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1. Uvodem.

Zacindme zde sérii cldnkii o ucicim procesu. Ziimysiné tyto cldanky nevenujeme tém, kdo uci, protoZe na
to, jak ucit druhé, mdame prece pedagogické skoly a instituce. Co ale zatim celkem nemdme, jsou lekce
"jak ucit sebe sama'". Zatimco Cestina pouZivd pro oba procesy stejné sloveso a rozlisuje je jen zvratnym
zdjmenem "se" (ucit versus ucit se), jiné jazyky na to maji dva zcela rozdilné vyrazy, napriklad anglictina
nazyvd jedno "to teach" a druhé "to learn". Jednd se totiZ o dvé zcela rozdilné aktivity, i kdyZ, pravda,
jedna by bez druhé mohla sama asi téZko existovat. A pritom je "uceni se", ta podstatnd cdst ucebniho
procesu, ponechdno vétsinou jen na studentovi samém, ve smyslu staroddvného "hodime ho do vody, on
se uZ plavat nauci sam". Potieba védet, jak se spravné ucit, roste s vekem: zacind nekde na gymndziu,
ZVysSi se na univerzité a - nedelejme si iluze - nejvyssi hodnoty dosdhne az po promoci. Pro¢? Nu tam uZ
nemdme ani osnovy, ani skripta, ani profesory a dokonce ani ne zkousky. A jak si nekteri mylne myslime,
dokonce uZ ani ne duvod. . .

Umime se ucit?

Tato otdzka se mize leckomu zdat zbytec¢nd, jenZe kazdodenni zkuSenost nds presvédcuje o dvojim
opaku: ne, neni zbytecna a ne, ucit se vétSinou opravdu neumime. Tak naptiklad na univerzité vas nauci
vSe, jenom ne jak se médte ucit - to uZ musite zvladnout sami. A piece: historicky vzato, lidstvo by se asi
nikdy tolik nevzdélilo od opic, kdyby nemélo vrozenou schopnost - a hlavné snahu - ucit se. Kde to teda
vazne?

Vzhledem k tomu, Ze se rodime vcelku nevinni, ¢i jak fikdval s humorem FrantiSek Vicek, "nezkazeni
védénim", musime se uZ od zadatku udit vie, co pozdgji potfebujeme k nasemu Zivotu. Casto oviem i to,
co potiebujeme jen nepiimo a nékdy i to, co viibec nepotiebujeme - ale tyto rozdily uz nejsou piedmétem
této knihy. Nejprve se ucime vétSinou povinné, hlavné ve skole, teprve pozdéji i dobrovolné, minéno z
nasi iniciativy, to kdyZ chceme zistat "na drovni" ¢i ptipadné jesté "rtst".

Jak rychle se da zaostat, svédci tento piiklad: pfed lety se fikavalo, Ze objem védomosti ve védeckém ¢i
technickém oboru se za deset let zdvojndsobi. J4 k tomu jeSté¢ doddvam dalsi poznatek, Ze za deset let je
navic ¢ast toho, co jsme se predtim naucili, zastarala ¢i nepotfebnd. Kdyby to napiiklad byla polovina,
pak by to znamenalo, Ze kdo na deset let ustrne, bude mit jen Ctvrtinu potfebnych védomosti. To ovSem
za predpokladu, ze by vlibec stacil ty vSechny nové védomosti akceptovat. A to nepocitim, Ze dnes uz ten
objem znalosti roste asi vic nez dvakrat - s pfichodem internetu zcela jisté - ale to ¢islo si nedovolim ani
héadat.

Nastésti nikdo z nds tipIln€ neustrne, néco se porad ucime, at’ chceme ¢i nechceme, ale fakt je, Ze bez
dal$iho systematického uceni se vzdalujeme hlavnimu proudu tak rychle, Ze to uz po pér letech strnulosti
tézko doZzeneme. Jen na vysvétlenou: nemluvim zde pochopitelné jen o uceni na Skolach, v kurzech,
semindfich ¢i o firemnim tréninku - studium zahrnuje i u¢eni se doma, v préci, v knihovné ¢i jinde a také
ziskdvanim zkuSenosti neboli praxi. Uceni tu prosté beru jako proces, ktery je vlastn€ nekonecny, ale
vzdycky by mél byt cilevédomy a hlavné rizeny, to jest organizovany.



Udeni je diina.

Proc se nesta¢ime ucit tak, jak bychom méli nebo dokonce chtéli? V tom je ten problém: uceni je totiz
dfina a zabird nas Cas, energii a Casto i penize. Proto vdhdme - chceme, abychom v nasi uspéchané dobé&
opravdu spravné investovali prave ten Cas a prostfedky. Jindy se snazime vymlouvat, Ze v u¢eni
"nevidime Zadny tcel". Jisté, vSichni bychom radsi délali néco jiného, néco, co nds vic zajima nebo
alespoii neunavuje nase mozkové zavity. Redeno lidové, nemame na to "chut’ ". Ugenf je totiZ opravdu
jedna z nejtézsich praci - ano, praci, vytvaiime piece v naSem mozku nové hodnoty - a mozek se, jak
znamo, "unavi" rychleji neZ svaly. Na rozdil od svall netrpi sice nedostatkem energie (idajné¢ mu pry na
den staci energie z jednoho burského ofisku), ale zato vyzaduje pro uceni plné soustfedéni, uvazovani
n¢kolika véci najednou, organizovani myslenek, uzivani logiky, usuzovani a také dlouhodobé zatéZovani
paméti - jednim slovem chce to vSe, co je potfeba k mySleni a jak si ukdZeme, jesté daleko vic. Ano, a
myslet boli, abych citoval Tomése Masaryka - a nékdy to citime i fyzicky, navzdory tomu, Ze nds

anatomie uci, ze mozek sdm bolet nemiize. Nema pry na to ty spravné nervy :-).
Co to chce.

Sprdvné ucent (se) je tedy mentélni ¢innost, kterd pln€ vyuZiva energie a inteligencnich schopnosti toho,
kdo se uci. Na rozdil od jinych ¢innosti ale také musime Casto piekondvat odpor k ucent, fekli bychom
jakousi "setrvac¢nost" v nevédomosti. To lze docilit jen tak, Ze se doty¢na osoba nauci cely proces fidit
sama, ze se prosté ujme vedeni. Které jsou ty sloZky toho procesu, je tu vidét na obrazku. Nejsou to
sloZky vSechny, jen ty nejdulezitéjsi a probereme je v dalSich kapitolach. VSimnéte si, Ze jsem je neuvedl
v poradi dileZitosti - to mtiZze byt u kazdého jiné - ale zato jsem jednu slozku umistil v centru, je totiz
motivace. Bez ni to prosté nejde, ale o tom az pristé.
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PROBLEMY MENTALNI
A RESENI PROCESY
JAK TO VSE
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2. Motivace.
Ano, ucent je drina a zabird nds cas, energii a casto i
LOGIKA PAMET Pl penize. To vSechno zndme dobre ze skoly, i tu
vaucovanou ucebni disciplinu a pocity mucené obeti,
T = kdy? je ta kdzen prosazovdna na nds. Netvrdim, Ze kdzen
A RESENT PROCESY neni nutnd, ale rozhodné sama nestaci. Kde ndm ziistala
MOTIVACE ——————————— L”I‘,ﬁj‘l‘l’;’“ ta Komenského "skola hrou", pro kterou ho - ta ironie! -
. 1 %p0 . . NN P
i o znd ,cely :V\fet. Nve, ne].de 0 tvo ude/la't uceni za]fmave ci
napinavé jako treba jsou nékteré filmy, mluvim o nécem
jiném: o tak zvané motivaci. To je jedind sila, kterd nds
OBE PULKY KO- oy . . v
MAPY L NOMU miiZe nejen nastartovat, ale i udrZet v pohybu.

Co je to motivace? Ta zahrnuje hromadu véci: nejen
treba védet, proc to deldm, ale k cemu mi to také bude, zda to skutecné chci (samotné "musim" jesté
nestaci), jak na to pujdu, jak si udrZim pocdtecni eldn po celou tu dobu a zda jsem schopen a ochoten to
v§e podstoupit. Univerzdlni motivaci jsou ovsem penize - kdyby se ndm za uceni platilo, asi by ndm to
v§echno slo lépe :-). Ditvody, proc se ucime, jsou riuzné - vetsinou jde o to lépe uspét v nasi profesi ¢i
spolecnosti - pravé diky tomu dosaZenému vzdéldni. Ne zbytecné je tento tispéch uZ od malicka
vsugerovavdn mlddeZi v USA. Zda to pracuje? Jak pro koho, ale rozhodné to véci neskodi.

Pro¢ se uéime.

Na to si musi odpovédét kazdy sam. Odpovédi jako "abych byl vzdélany" nebo "chci byt chytry"” je
mozno kvalifikovat jen jako vyhybavé, protoZe nic konkrétniho netikaji. Diivod, Ze "si to pteji rodice" je
také nesmyslny, nebot’ oni sami se to ucit nebudou muset, ani tim nic neziskaji - tam je potieba si
vysvétlit, zdato délam jen pro rodice ¢i hlavné pro sebe. Opravdovy ditvod ovS§em muze byt docela
prozaicky a ptesto docela ptijatelny, jako: ...abych mé&l diplom, ...abych mél moZnost postupu v praci,
...abych m¢l vic penéz. Pravda, to posledni vam nikdo nezaruci, potad je jeSté hodn¢ lidi, co studovali
velmi dobfe a pfesto berou miil nez obchodnik s ojetymi auty. Nefikdm, Ze on se na to také nepotieboval
ncco naucit, ale chci ukdzat na fakt, Ze né€kterd zaméstndni plati vice, jind mén¢ a vzdélani samo neni
zéarukou, Ze se osoba bude mit 1épe neZ bez studia. Takovy uz je Zivot, Ze také zdleZi na tom, jak umite
své vzdelani prodat, ale to uz by bylo ndmétem jiné lekce :-).

Teorie a praxe.

Na druhé stran¢ je ale také pravda, Ze motivace je sice podminka nutnd, ale rozhodné¢ ne postacujici.
Ucime se tim, Ze studiem nabyvame teoretické znalosti a zkuSenosti pak ziskame jejich aplikaci v praxi.
To abychom to nejen "znali", ale také "uméli" :-). Obojiho je stejné potieba. J4 to s oblibou fikdm takhle:
Znalost bez zkusenosti je jako automobil bez kol a zkuSenost bez znalosti je jako kola bez automobilu.
Védét, Ze za takovych a takovych podminek se néco stane, ale nevédét proc se to stane, to ndm vétSinou
nemuze stacit. Nedd ndm to totiZ informaci, jak né¢emu zabranit, ptipadné jak to opravit a vétSinou ani ne
cestu, jak to naopak k né¢emu jinému vyuzit. Je tieba se vratit k teorii a najit ty pravé pfiCiny (tj. jit na
"koten" véci, viz kapitola "problémy a feSeni"). Udajné pii¢iny pak musime jestd otestovat v praxi,
piipadné kdyZ se ptitom vyskytnou nové problémy, zpracovat je zase nejprve teoreticky a pak vyzkouset.



Je to prosté nekonecny ob¢h v kruhu. U pocitace se tomu tikd iterace a tu, kterd vede k feseni, pak
nazyvaji hezkym slovem "sbihava".

Jak se ucit?

Kdyby to $lo, tak bych odpovédél jednou vétou, bohuzel se obyvam, Ze celd odpovéd’ se nevejde ani do
téch deseti ¢lanku této série. Napiiklad pravidlo "chybami se ucime" samo o sob¢ jesté neznamend, Ze
¢im vice udélame chyb, tim jsme chytiejsi. Nékdo ma sto zkuSenosti, jiny jednu zkusenost stokrdt :-).
Pochopitelné, Ze se mame z chyb poucit - vlastné musime, jinak bychom je d¢lali potfad. Tak se vlastné
zacal €lovek ucit uz v dobé kamenné. M€l k tomu dobrou motivaci: preziti. Prospival 1épe nez zvitata,
protoze se dokdzal poucit rychleji a misto instinkt zacal pouzivat rozum - pravda, ne kazdy praclovek,
ale vétSina lidi ano :-). A je logické, Ze se ucit zaCindme prave ve Skole, pod dohledem zkusenych
pedagogt.

Postupujeme-li od obecné skoly pres stiedni Skolu az k univerzité, zjiStujeme s prekvapenim, Ze jak u
ucitele pfibyva rozsah a hloubka védomosti, klesa na druhé strané pocet let pedagogického vzdélani -
relativng, pochopitelné. Je to pfirozené, jednak to vSe nemuze zvladnout (vétSinou vystuduje jen sviij
obor a na pedagogiku uz nema €as), ale halvné ani nemusi, protoZe i studenti se postupné vic a vic
osamostatiiuji, aZ se nakonec u¢i docela sami. Ano, sami, pokud si ovSem né&jaky ten systém, jak "se
uéit", také sami najdou. Skoly vds totiz naudi viecko, jen ne to, jak se ucit. Ji vim, to uz jsem fekl v
uvodu, ale potéd je to jesté viceméné pravda :-).

Kdo to umi vysvétlit . . .

Vzpomindm, jak v dob¢, kdyz jsem zacal studovat na technice, ndm zelenacim a zeleilaCkam piidélili
poradce (tutora), ktery ndm m¢él poradit, jak studovat. Pravda, procestoval s ndmi skoro vSechny prazské
hosptdky, ukdzal ndm i rozpustilou soSku mnicha a mnisky na staroméstské vézi Karlova mostu, nebo
jak tam naproti - kdyz prsi - stéka Karla IV voda po Zlaté Bulle, takze to z urcitého thlu vypada dost
legracn€. To bylo jisté zajimavé, ale souviselo to pomérn€ malo s nasimi u¢ebnimi problémy. Nebyla to
tutorova vina: zazil jsem uz v zZivoté hodn¢ dobrych odbornikt, ktefi znali svlij obor, ale neuméli ho ucit.
Plati totiz takové zajimavé pravidlo: kdo to umi vysvétlit, ten tomu ziejmé také rozumi. Naopak ale, kdyz
nckdo néco neumi ucit, nefikd to o ném nic co do jeho odbornosti, snad jen to, Ze urcité neni pedagog.
Ale nenechme se mylit: kdyZ se neumime ucit, nedavejme vinu pedagogovi - problém je prosté v nds.
Pravda, nikdo se nerodime s instrukcemi, jak se spravné ucit a néjakd potddnd kniha s ndvodem, jak na
to, také neni tak lehce k sehnéni . . .

Uméni uéit se.

Mnoho studentii propadé u zkousek, piipadné i opusti vysokou skolu, a to ne proto, Ze by nem¢li
inteligenci nebo pracovitost - ne, je to hlavné proto, Ze se neumi ucit. Je to tragedie nejen osobni, ale ve
vetsSim mefitku i1 ztrata pro cely narod. Jak uz jsem tekl, neni to vlastné€ chyba ani studentl ani jejich
profesorti - prosté nezvladame védu, ¢i lépe feceno uméni "ucit se". UcCitelé to maji jednodussi: maji na to
celé Skoly a univerzity, ale najdeme jen malo kurzl, kde se seri6zné a hlavné odborné prednasi "umeni
ucit se" tj. uCit sebe sama. Teprve na université student poznd, zZe primitivnéjsi metody, které pro néj jesté
pracovaly na gymnéziu, tu uz selhdvaji na plné ¢are. Projdou vétSinou jen ti, ktefi jsou Sikovni a dovedou
si poradit s velkym mnoZstvim védomosti, které se od nich zZadaji a s naroky, které jsou vétsi, nez byly
predtim. Jenze ruku na srdce: my piece nezkousime studenty z toho, jak se uci, ale z toho, co umi, z jejich
védomosti. Je to tak spradvné - ale jak dalece jsme jim také umoznili, aby se mohli rychleji a Iépe ucit? Co
jsme udg¢lali, aby si hned od zac¢atku nemuseli pracné vymyslet metody, které, nijak neprozkousené, jim
pak v kritickém okamziku selhdvaji? V dnesni dob¢ televizni techniky, pocitacl a internetu bychom méli
byt uz daleko dél. VSak i vyborni studenti by mohli studovat daleko snadnéji a rychleji, kdybychom jim



to umoZnili. A nemylme se, na zdpad¢ to neni o moc lepsi . . .
Labyrint uceni.

[lustroval bych to na jednom piikladu: predstavte si, Ze mate najit cestu do stfedu labyrintu, ktery
nezndte, sebrat tam néjaky klenot a zase se bezpecné vratit zpét. Je to dost tézky problém, zv1asté kdyz
ma labyrint dvé ¢i vice pater s pfechody, zkratky, schody, mosty a podobné. Pochopitelné musi to ov§em
byt tak zamotany labyrint, Ze vim pamét nepomuzZe a planek ovSem nemdte. Co potfebujete, je systém.
Staré fecké baje doporucovaly klubicko s niti. Jini vdm poradi, Ze se musite poidd dotykat zdi napravo.
Jesté lepsi, kdyby vas nékdo, kdo to zn4, vzal za ruku a dovedl tam i zpé&t. Jist€ by pomohlo 1 to, kdybyste
si mohli, jak jdete, kazdy roh ocCislovat. vzpomindm, Ze uz pted tficeti lety odbornici navrhli mechanickou
mys, fizenou pocita¢em, kterd, kdyZ konecné po pomérné velkém poctu pokusti nasla spravnou cestu, uz
podruhé tu trasu absolvovala bez jediné chyby. To uZz ale s pofddné rozbitym nosem :-).

Nejlepsi by bylo ovSem mit planek toho bludisté ptedem, jesté nez se tam vydame. Na rozdil od labyrintu
to pfi studiu Ize udélat docela dobfe. To je také tcel této série ¢lankl: popsat kroky, jak se takovy planek
tohoto labyrintuuceni vlastné d€la. A nejen planek, ale i ndvod k jeho pouziti: orientace, vytycCeni trasy,
upozornéni, kterou cestu lze pouZit a které se naopak vyhnout, volbu dopravniho prostfedku (motivace) a
jak ho ovladat, ¢asovy plédn a co si vzit s sebou na cestu. Zbytecné se nefikd, Ze uceni je cesta za
poznanim, ale o tom az zase priste.
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3.Pamét’.
Neni nad parafrdazovani zndmych rceni, mné se napriklad
LOGIKA PAMET Fli libi prohlaseni, Ze "po zkousce - jako po bitve - je kaZdy
chytry." Tato série md mimo jiné i ukdzat, Ze je treba byt
i = chytry uz {Jred zkouskmf a Ze je to/ navic fioc'elva mozné.
A RESENT PROCESY Jednotlivé lekce se zabyvaji riiznymi, zddnlivé
MOTIVACE ——————————— L”I‘,ﬁj‘lﬁ,‘““ izolovanymi pohledy na stejnou vec: na lidské myslent,
' JjehoZ nedilnou cdsti je schopnost se ucit, naucit a hlavné
POCTACE 145 PIRALE M .. - o o L
poucit. Naucit se je totiZ viceméné pasivni proces,
poucenti je, kdyZ si dokdZeme také udélat vliastni zdvery.
MAPY ELEE":%LM' o Lekce ovsem spolu souviseji a bylo by chybou ddvat

nekterym vetsi diileZitost ¢i dokonce je "ozndmkovat" do
néjakého poradi. Nads cestovni pldn je na obrdzku, ale
teprve na konci cesty si ukdzZeme, jak to vse dat dohromady.

Jednou z nejduleZitéjsich podminek pro ziskdni znalosti je ovSem pamét a my se ji pochopitelné snaZime
ulehcit jeji vilohu - napriklad pomoci pozndamkovych sesitii, knih, pocitacii (paméti RAM i ROM),
mikrofilmu, floppy disket, harddiskii, CDcek a podobné. Povsimnéte si, Ze jim v pocitacovém sveété také
Fikdme pameti, to je ndhoda, Ze? :-) Urcité znalosti musime presto vSecko ale udrZet i v nasi pameti, té
mozkové. Nejen kviili zkousSkdm, kde vam vetsinou ty "umelé" pameéti ani nedovoli pouZit, ale hlavné
proto, Ze ndm ve vSem stejné nepomohou - ony jen uschovavaji informaci, maximdlné ji jeste tiidi.
Zpracovdni informace, dedukci, indukci, logiku, inspiraci a jiné, to vSe musime uz dodat sami. Navic si
musime pamatovat postupy, procesy, algoritmy a ruzné konstanty. Neni ndahodou, Ze zdkladni element
mozku - neuron - vykondvd hned dobé funkce zdroven: pamét' i logiku. Dnes tedy zacindme cldnkem o
pameéti.

Co je to pamét’?

Receno zjednodusend, pamét’ je vlastné velkd databdze, kam uklddame jinde ziskanou (nebo i ndmi
odvozenou) informaci, vétSinou dulezita fakta, ale jeSté castéji i véci nepodstatné. Z pocitacové
terminologie si miZeme vypujc€it i parametry, podle kterych se pamét” hodnoti: celkovou kapacitu (jak
mnoho tam dokdzeme ulozit), trvanlivost (jak dlouho se data v paméti udrzi), rychlost zapamatovani (jak
dlouho to trv4, nez mizeme fici, Ze si danou informaci opravdu pamatujeme), kvalitu zapamatovdani
(kratkodobou, tj. kolik procent v paméti ziistane hned po zapamatovani) a kvalitu vybavovani
(dlouhodobou, tj. kolik procent z toho si dokdZeme po néjaké dobé jesté vybavit), a vybavovaci cas (jak
dlouho ndm to trvd, nez si néco vybavime).

I ten nejlepsi student zazil jisté problémy se vSemi t€mi parametry - ale které z nich jsou vlastné
nejdulezitejsi? To zaleZi na tcelu a na pouziti: nékdy je to rychlost ¢i kvalita, ve staii zase to vybavovani,
atd. Naskytd se ovSem otdzka, na co tu zvySenou pamét’ jesté ted’ v dob¢ elektronickych databukti a
jinych technickych pomticek vlastn€ potfebujeme. Neprozradim zZadné tajemstvi, kdyZ feknu, Ze to dnes
potifebujeme hlavné pro riizné druhy zkousek nebo pro obory ndrocné na pamét’ (jako je tteba medicina),
pro vycvik (napf. pilotii, kosmonautti), pro debiln¢ slozité wordprocesory (ne, nebudu je jmenovat) nebo
kdyZ se chceme né€kde blysknout, jako tieba na Petfin€ pied nasi divkou n€jakymi versSi. V normalnim



Zivot¢ totiZz pouzivame zapisky, knihy, magnetofony, video, notovy papir, pocitace a nékdy se otdZeme i
souseda. To vSe - a hlavné to posledni - ndm pii zkouSce nepovoli, to si jaksi musime pamatovat "z
hlavy". Nékdy se tim vracime tak trochu do stiedoveéku, kde pamét’ znamenala témét vSecko a volné
mysSleni bylo utiskovéno, jako ten sirotek z Kytice. Jenze takov4 je situace a ndm nezbyva, nez si to mit
na paméti :-).

Pamét’ a my.

Ne, rozhodné nemiizeme podcenovat tlohu paméti v kazdodennim zZivote: "pamatujeme” si napiiklad
vSechna Ceskd slova (a to je pofddny slovnik) a bez paméti bychom nemohli ani psét, ani pocitat "z
hlavy". Uéelem oviem neni zatdZovat nasi pamét’ vic, ale lépe. Zvlasté v mladi, kdy ndm to pamatovéni
jde lip, by pedagogové-osnovéaii méli pecliveé rozhodnout, co si maji studenti opravdu zapamatovat a co
preskocit, aby si mohli zapamatovat néco dilezit&jsiho. ProtoZe pamét’ md svou limitu - ani ne tak v
obsahu jako spiSe v "ndriistu paméti”, tj. kolik si zapamatujeme za urcitou dobu. A promarnéna doba se
jak zndmo nevraci. Zlistane ndm tam totiZ toho hodné zbytecného az do konce Zivota - a nejen to, bude to
zabirat misto vécem jinym. Jisté znate historky o zapométlivych profesorech - mdm dojem, Ze u nich to
neni ztratou paméti, ale spise tim, Ze si mozek sdm automaticky vybird - aniZ by o tom oni védéli - co je
dilezité a co ne, co si chce zapamatovat a co zase ne. Prosté ekonomie paméti. Co je nakonec
zapomenuty deStnik proti zapomenuté teorii relativity, ne?

Zajimavy je i pohled na pamét’ z hlediska fyziologického: ano, data opravdu vyzaduji Cas, aby se
zapamatovala. Zapamatovana data se v mozku béhem prvnich tficeti hodin utuzuji a stabilizuji, nabyvaji
maximalni " trvanlivost" a pak uz jen pomalu s casem "vyprchavaji". Také vybavovani je nejrychlejsi
beéhem prvni hodiny a prudce klesd uz po jednom dnu. Zafixovani dat v paméti se pomtiZe jak zndmo
opakovanim a procvicovanim, nejlépe hned druhy den, pak za tyden a jeSté jednou za mésic. Sem patii i
zajimavy poznatek, Ze béhem prvnich 24 hodin je je$t€¢ moZno opravit urcité "chyby", tedy néco, co se
sice zapamatovalo dobfe, ale obsah paméti je chybny. Pozdéji to totiZ uZ to jde hlife vymazat, jako by se
to tam Casem vic a vic "prilepilo". Pfislovi "chybami se u¢ime" je po té kritické dob¢ uz spise zbozné
prani: mozek celkem nerad vymazdva néco z paméti, aby to nahradil né¢im jinym. A to obzvlast, kdyz uz
to ma zafixovéano - proto je vzdy nejlepsi dat mu hned napoprvé jen spravnd data! Naopak je také ovSem
po urcité dobé pamét’ "osvézovat", jinak Casem data také vyprchavaji. Védci zjistili, Ze se pfi
zapamatovani dat také tvoii nové neuronové spoje v mozku, neni to tedy jen proces myslenkovy, ale
opravdu i biologicky. A jak zndmo mozkové buiiky se sice pravideln¢ obnovuji (a to i s "obsahem"), ale
nckdy také bez ndhrady umiraji . . .

Metody na zlepSeni paméti.

Reknete si asi, Ze tohle je viecko hezké, ale jak vam tohle vie pomiZe vylepsit pamét’? NepomiiZe, jists,
to chce néco vic: chee to spravnou metodu a pravidelny trénink. Tak se napiiklad zjistilo, Ze si ¢lovék
muZe zapamatovat maximalng jen sedm véci podle potadi. Zkuste si pokus. napiste si na deset karet Cisla
od 1 do 9, otocte karty Cisly doli a porddné je zamichejte. Pak je obracejte jednu po druhé a pokladejte do
fady vedle sebe, tak jak "pfiSly". Nezdvisle na tom, jak dlouho se na n¢ budete divat, kdyZ se pak otocite,
abyste na karty nevidé¢li - budete mit potiZe s odpovéd'mi na rtizné trikové otazky, napiiklad:

- které cCislo bylo v potadi paté?

- které cCislo bylo ¢tvrté odzadu?

- které bylo prvni sudé ¢islo odzadu?

- které bylo nejvétsi Cislo za pétkou?

Tyto otdzky ovSem pii pokusu nepouzivejte, protoZe jste si je tady uz precetli, to by ovlivnilo nds pokus.
Misto toho nechte nékoho jiného, at” vam poloZi otdzky podobné, ale vdm predem nezndmé. A ted ptijde

VvV,

bylo 651948732, pak tedy teknete, stdle otoCeni: dejte ¢islo 2 na misto ¢isla 5, ¢islo 5 na misto, kde je



¢islo 4, ¢islo 4 na misto kde je Cislo 9, atd., aZ je vSechny srovnate. Asi se vdm bude zdat nemozné
dokoncit celou zdménu bez jediné chyby. J4 si to kdysi také myslel, ale uvedu zde metodu, kterd mé
presvédcila o opaku. Je totiZ poucnd i jinak, ale o tom az pozdéji.

S podobnym piikladem jsem se totiZ setkal pted mnoha lety: Kamarad mi tehdy vykladal, jak vid¢l nékde
na estrad¢ jednoho kouzelnika, ktery délal néco podobného. A ne jenom s deviti Cisly, ale se vSemi 49
Cisly Sportky, 1épe feceno s cedulkami, které byly oznaceny jmény sporttl, tak jak jsou na tiketu. Cedule
byly umistény na haccich na tabuli. Nejprve byly vSechny cedulky srovndny v ¢iselném potadi jako na
tiketu a jeho pomocnik pak nechal publikum, aby mu fikalo, které sporty se maji pfesunout kam.
Kouzelnik stdl zady k tabuli a potom tikal pomocnikovi, co m4 dé€lat, aby cedulky zase srovnal do pofadi.
Daél se pouzivala uz jen jména sportt - Cisla slouzila nakonec jen k tomu, aby se zkontrolovalo, zda to
opravdu kouzelnik srovnal spravn¢. Zdalo by se to jesté tézsi, Ze ano, pamatovat si vSechna ta jména
sportl a jesté poradi . . .

Mnemonika.

Jak to ud¢€lal? Pomoci mnemoniky (tj.techniky, které zlepSuje zapamatovani a sice pomoci piifazovani ¢i
néjakych formuli). Nedalo mi to a protoZe jsem zrovna v antikvaridtu vystidral starou knihu, ktera tvrdila,
Ze takové vykony jsou mozné, nabidl jsem mu, Ze si to miZe ozkouset sim na sobé¢, ja Ze budu jeho trenér
(ta drzost, sam jsem to neum¢l!) a vsadil jsem se s nim o ldhev vina, Ze to za mésic dokaze také. Asi po
tydnu instrukci, které jsem pracné vymyslel (ty uz v knize nebyly) a po dvou tydnech sousttedéného
tréninku jsme to vyzkouseli na vetfejnosti. ProtoZe jsem sdm zjistil, Ze na to nemam tu trpélivost jako on
( pamét’ ano, to jsem si vyzkousel), d€lal jsem mu pii vystoupeni jen pomocnika a nechal jsem mu tu
"dfinu" se zapamatovanim. Dok4zal to bez chyby a ja vyhral tu 1dhev. Vystupovali jsme pak jeste
mnohokrat - zadarmo, pochopitelné - a mé¢l bych vlastné fici "bohudik", jinak bychom asi oba skon¢ili v
cirkuse, tak dobfi{ jsme byli :-). Mnemonickou tabulku jsme pouZivali stejnou, jako vidite zde, ve
zkracené formé& (anglickou verzi najdete napiiklad v knize Tony Buzana "Use Your Memory" neboli
"Pouzivej svou pamét™). Metoda je zfejmé dost stard, kdyZ uz byla uvedena i v té kniZce z let, kdy jesté
nebyla ani Sportka :-).

Jak teda na to? Nejprve piitadite podle tabulky dole zdkladnim ¢islovkdm jista pismena (i to bylo v knize
vysvétleno mnemonicky, napt. pismeno n ma dvé nozicky, m tii, jinde je to ddno podobnosti tvaru
pismena a Cislice, atd.). Také si vSimnéte, Ze nékteré Cislice maji piifazena dvé pismena, foneticky
podobnd (znéla a neznéld), kterd se mohou pouZzit navzajem jako substituce.

1 td| nif mir] sz]| bpl| hjl fv| kgc

Pak si vytvortite fadu tzv. hdckovych slov (minén hacek na zdi, ne nad pismenem!), reprezentujicich
poradova ¢isla a sice pfidinim samohldsek, které se jinak ovSem nepocitaji viibec za nic, jsou tma jen
proto, aby se z téch pismen dala vytvofit slova, jména predmétt ¢i osob.. Tak napiiklad pro 01 je / a d,
tedy lod'". ta kniha (jejiZ ndzev si nepamatuji a uz ji ani nemam) uvade¢la tuto fadu: 01 - lod’, 02 - lano, 03 -
lampa, 04 - lyra, 05- les , 06 - lebka, 07 - 1dhev, 08 - lev, 09 - luk, atd., viz tabulka niZe. Jak vidite, to
pismeno "I", kterym vSechna ta slova zac¢inaji, znamend nulu (pry podle obloucku, které ma psaci "1").
Cislo deset by pak mélo heslo tieba "dul", atd. (predpoklada se, Ze vic nez sto Cisel si ani nebudete chtit
zapamatovat :-). Tuto fadu se musite bohuzel naucit nazpameét, abyste mohli pfiradit pfedmét k ¢islu a
naopak. Nejlépe je ji memorizovat opakovanim v rytmu po tfech za sebou, pfipadné si mnamalovat



karticky s obrazky hackovych slov.

A nyni k nasemu piikladu: vezmete si tiket Sportky a vyrobite si vétsi cedule, kam napiSete Cislo a
ndzvem sportu: 1-boby, 2- box, 3- cyklistika, 4- ¢eskd (nyni narodni) hazend, 5- golf, 6- hazena, 7-
horolezectvi, atd. Cisla jsou opravdu jen pro kone¢nou kontrolu pro divaky, aby vidéli, Ze se kouzelnik
nckde nespletl - jelepsi je napsat jen jen mald a pod nazev sportu, aby vas nerusila. Mimochodem, ceské
hdzené se ted’ tika ndrodni hdzend - ten nazev ale nepouZivam, protoZe bych porusil abecedni potadi
sportl (vSechny sporty byly piivodné zatfazeny abecedné a kdyZ tuhle hdzenou pfejmenovali - fekl bych
zcela bezdivodné - byla uz Sportka ddvno v b&hu, jenZe oni nechali ten sport z pohodlnosti na stejném
misté v tabulce .-). Z toho diivodu také tento sport spojuji se ha¢kovym slovem "Cech" (viz piiklad niZe).
Na metods to jinak nic neméni a slovo Cech se pied divaky pochopitelné ani neobjevi.

01 02 03 04 05 06 07
lod” || lano lampa lyra les lebka ldhev
boby || box || cyklistika cc ska/ golf || hazend || horolezectvi
hizena

Hackovani.

Ne, nemyslim tady oblibenou zdbavu nasich babicek, ale to, Ze si mentdln¢ "zavésite" patficny sport na
jeho hacek a to tak, Ze si to predstavite vizudln¢: boby na lod’ (ptedstavite si ndmotniky, jak na lodi jedi
boby - tfeba aby nedostali kurdéje :-)), box na lano (boxer je v ringu mezi lany), cyklistiku na lampu

( cyklista veze na kole lampu), ¢eskou hazenou na lyru ( praotec Cech hraje na lyru) , golf na les (hrdc
golfu, tedy golfer si tuka micky v lese), hazenou na lebku(Hamlet hdzi lebkou), horolezectvi na lahev
(miniaturni horolezec je v 1dhvi). Také tyto dvojicky se naucCite nazpamét, nejprve jen tuto jednu fadu a
kdyz jste ji perfektné zvladli a procvicili (viz nize), pak teprve dalsi, atd.

7da se to slozité, ale je to uz jednoduzsi, nez si pamatovat hackova slova - pomédha vam tady ta
vizualizace. Dokonce ¢im fantasti¢téj$i kombinace, tim 1épe se pamatuje: horolezce v 1dhvi si vybavite
1épe, nez horolezce na horach. Pro zapamatovani je vyborné si ty dvojicky namalovat zvlast’ kazdou na
jednu kartu, tfeba tu lod’ a na ni kotlik s boby, boxera mezi lany, atd. Jak vidite, musime si ty sporty n¢jak
"prilepit" na predméty ¢i osoby. Na opacnou stranu si pak napisete ¢isla (jen pro kontrolu, protoZe ted’ uz
jisté vite, ze lod’ je 01, ne?).Tyto karticky pak muzete nosit v kapse a ¢as od Casu hledét na obrazky a
snazit si je zapamatovat nebo, pozd¢ji, hledét jen na ¢isla a hadat co je na druhé stran€. A to je vlastné pro

vasi ptipravu uplné vSecko.

Pti celém predstaveni pak vlastné neuslysite ani jediné ¢islo (o ¢isla tu totiZ viibec nejde, trik je, Ze jde
jen o sporty a volnd mista pii pfesouvani). Kouzelnik se postavi k tabuli zddy a pomocnik obhospodatuje
cedule visici na veliké tabuli s hacky - ano, ty hacky jsou tu skutecné! Zacina se s pln¢ sefazenym
souborem ceduli, podel ¢isel 1 az 49. Pomocnik se pta a jednotlivi dobrovolnici z obecenstva ddvaji
instrukce, tfeba: dejte box na misto golfu, dalsi chce golf na misto bobti, boby na misto cyklistiky,
cyklistiku na misto hdzené, hdzenou na misto ¢eské hdzené, Ceskou hdzenou na misto horolezectvi a
horolezectvi na prazdné misto. Tim se ukoncil cely cyklus 7 ceduli (norméln¢ se jede najednou vSech 49,
zde pro jednoduchost uvadim jen prvni fadku sportky) a kdyZ se cyklus skonci, dél se uz neptemistuje. O
to se pravé postard pomocnik - protoze dalsi, dvoji pfesun by kouzelnika popletl. Ten se také snazi
zabrénit dvojimu piesunu stejné cedulky, to se mlzZe stat, ale vétSinou jen pii ptivodnim presunovéni na




navrhy z obecenstva. Jako dalsi se vZdy umisti cedule, kterd se poslednim presunem uvolni - to je
dalezité, aby pak mohl kouzelnik navazovat krok za krokem, pii sefazovani zpét.

Neni to zcela nutné, ale hodné mu to zjednodusuje Zivot - to ndm ovSem nikdo nefekl, na to jsme uz (jako
na jiné véci) museli piijit sami. My jsme totiZ ptivodné cedule jen zamichali na stole, vybirali z hromady
a ddvali v tom pofadi na stil. Casto se stalo, Ze cedule pfi§la na své pravé misto (pii 49 cedulich je to
lehce mozné), cyklus se ndm prerusil a naSe kouzlo také :-). ToZ jsem vymyslel pravidlo, Ze pomocnik
vzdy nejprve vyzvedne kartu, kterd se ma podle pfani publika pfemistit, a pak teprve sunda tu druhou, tj.
kam se ma ta karta pfemistit a tam také tu prvni hned pfemisti. Tu, co z toho mista sebral, pak podrzi v
ruce a pta se piimo na ni, tieba: "Kam asi ddme tenhle golf?". Divdk mu fekne "na misto bobd" a
pomocnik to vZzdy nahlas opakuje, aby to jest¢ pomohlo kouzelnikovi si to 1épe zapamatovat a navic
ziskal Cas na zapamatovani. Tim se také vyrusi mozZnost pieruseni cyklu, kdyz by se totiz dala nova karta
na prazné nebo uz diive posunem obsazené misto - a to je velmi daleZité.

Jak vidite, tento postup vlastné sam vytvaiel nové dvojicky a slova divdka i pomocnika v tom
kouzelnikovi maji pomdhat. Kouzelnik si opakuje "box pfijde na golf, golfer je ale v lese, tedy boxer
prijde do lesa (a hned si vybavi tteba Mohameda Aliho v lese, jak busi do stromi). Pak se pomocnik pta
na golf, a divak fekne, Ze ho chce na misto bobii - kouzelnik si fekne "pFesunu golfera na misto kde
jsou normalné boby, tedy na lod" (a hned si ho tam pfedstavi, tfeba jak mu mi¢ky padaji do mote),
podobn¢ piesune boby z lodi na misto cyklistiky, tedy kotlik bobu postavi k lampé (tfeba aby se tam
ohtdly), cyklistiku d4 mentdlné na misto hazené - tedy cyklistovi da lebku, hazenou na misto ceské
hézené, tedy Hamletovi da lyru, Geskou hizenou na misto horolezectvi, tedy praotce Cecha Soupne do
lahve a horolezectvi piemisti na misto boxu, jinak feceno horolezce da mezi lana, teda kde byval boxer,
ale to uz také je (pfi jednofddkové show) vlastné€ i prazdné misto. Cyklus je tedy uzavieny, a pomocnik
mu muiZe piimo fici: horolezectvi ddme na prazdné misto. Tim mu také naznaci, Ze tato ¢ast show je u
konce a pomliZe mu zapamatovat si extra posledni tah / a prvni, protoZe to prazdné misto zbylo z prvniho
tahu. Proc, tu ubvedu pzodéji. Nové poradi je tedy 5,7,1,6,2,3,4. S vice fadky nezacinejte, dokud
perfektné nezvladnete ten prvni.

Kouzelna exhibice.

Nastava ta zajimavéjsi Cast poradu. Kouzelnik se oto¢i k cedulim a tficet vtefin se jakoby zoufale diva na
ten zmatek, vlastné jen aby udé€lal dojem na obecenstvo. De facto si nic vic pamatovat uzZ nemusi, on uz
to vSecko vlastn¢ znd, ale mize si v duchu zkontrolovat, zda si v§e pamatuje. To d¢€la tak, Ze si fikd po
pofadi: na lodi mam golfera (co mu padaji micky do vody), na lan¢ mdm horolezce, atd. Navic miize
tieba jesté néco jakoby prepocitavat na prstech. Obecenstvo si totiz mysli, Ze si pamatuje jen ¢isla - jak
by si mohl pamatovat tak sloZité a nic netikajici ndzvy sportii, ne? :-)). Pak se zase oto¢i zady k tabuli,
vybere ndhodné néjaky sport - zacinat se totiz da kdekoliv, nejlépe je ovSem vzit ten posledni, pak to
vypadd, jako kdyZ si zapamatoval viechny ty pieSupy a to jesté v poradi! A za¢ne cestu zpét. Rekne:
"Vezméte horolezectvi a dejte ho na misto ¢eské hazené, Ceskou hdzenou na hdzenou, hazenou na
cyklistiku, cyklistiku na boby, boby na golf, golf na box, a (pokud vi, Ze je to konce, tak se napjate
zamysli, jen ale pro efekt) - a box na prdzdné misto". Aby urcité védél, kdy je cyklus uzavien - a to je
dalezité - zatne pomocnik uz tieba tleskat nebo ho na to upozorni smluvenou otdzkou ¢i slovem, to aby
ndhodou znova nepokracoval dél, coZ by véc zkomplikovalo. Ano, jistota je jistota a zkazeny efekt je
zkazeny efekt :-).

V duchu si ov§em kouzelnik k4 toto: "horolezec patii do ldhve, ale tam je praotec Cech - tedy ho ddme
na misto Seské hazené, praotci Cechovi patif lyra, ale tu ma Hamlet, ddme ho tedy na misto hazené,
Hamlet ma mit lebku, ale tu méa cyklista, dime ho tedy na misto cyklistiky, cyklista m4 mit lampu, ale ta
jesté porad ohiiva boby, ddme ho tedy na misto bobti, boby patii na lod’, ale tam je zase ten golfer, co mu
padaji micky do vody, dime tedy boby na misto golfu, golfer patii do lesa, ale tam busi do stromu



Mohamed Ali, ddime ho tedy na misto boxu, nu a box (a ted’ piijde kriticky okamzik, proto je 1épe nic
neriskovat a pomoci mu: ten horolezec uz piece mezi lany neni, Soupli jsme ho zpétky do lahve a zbylo
po ném prazdné misto) - dejte box na prazdné misto".

Zpocatku nam to délalo problémy, védét, kdy je ten konec, ale pak jsme to vyfesSili elegantné - prosté
jsem to kdmosSovi naznacil predem domluvenou vétou: "A ja se vsadim, Ze tohle neuhodnete!" a on uz
vedél, Ze je konec. Hackova slova by vlastné mohla byt libovolnd, ale byla zvolena tak, abychom mohli
predvést jesté jeden efekt, ktery uz kouzelnik uz ned¢lal, ale my to ptidavali rpo vétsi efekt. Kamarad to
totiZ pak vSe jeste srovnal zpatky, jak to bylo zamichané, ale uz ne cyklicky, ale pro vétsi dojem v poradi
zleva doprava. Rikal si to uZ naSe zndmé: lod’, lano, lampa, lyra (na tabuli bylo pod cedulkou jesté u
hacku namalovano ptivodni ¢islo, tak to Slo lehce) ale nahlas fekl "golf" (pamatujete jesté toho golfera na
lodi?) a ja tam pak navésil golf, pak horolezec, boby, hizend, box, cyklistika a praotec Cech - pardon,
¢eskd hdzena. teda dal to do v8e do toho pfehdzeného potadi 5,7,1,6,2,3,4. OvSem nedoporucuji délat tuto
show se 49 cedulkami vic neZ dvakrat denné a s mensi pauzou nez dvé€ hodiny, ono totiZ v paméti utkvi
na urcitou dobu a nové, jiank zptehdzené poradi to musi spolehlivé "prepsat”. Pti tietim predstaveni za
den se uz ty presuny zacinaji plést a nevite, kam jste toho prokletého horolezce vlastné dali, zda na lod’ ¢i
do lesa :-).

Jiné metody.

Proc€ to tu vlastné tak detailn€ popisuji?

1) Abyste vid€li, ze i mtj pfitel, ktery mél opravdu Spatnou pamét’ - a jeSté pordad mad, teda tu biologickou
- mohl dosdhnout vykonu, za ktery by se nestyd¢l ani kouzelnik.

2) Také proto, Ze jsme vétSinu toho vymysleli vlastn€ sami, 1 kdyZ jsme to predtim nestudovali, Ze tedy i
tady je tfeba hlavné myslet pifimo hlavou :-) a ndpaditosti se meze nekladou. Tak napiiklad jsme pak totéz
délali s kartami, kde hacek byla zase lod’, lano, atd, zatimco karta méla jméno, uréené pismenem barvy a
pismenem hodnoty karty - coz napiiklad u maridSovych karet miiZe byt i jméno néceho, co uz je na
obréazku karty (osoby ¢i zvifete, maridsky jsou na to bohat€). .

3) Aby se néco zapamatovalo, musi se to "chytit" néceho jiného, co uz v paméti je. Je to jako u pocitace,
kdyz hledéte néjaky vyraz ¢i data, potfebujete pfi nejmensim adresu - tady byla nasi adresou vlastné lod’,
lano, lampa, atd.

4) Jak vidite, ten " ndvratny" cyklus byl pouzit vicemén¢ pro efekt - teprve druhd ¢4st show byla ta hlavni
podstata: jakmile jsme totiz pfifadili cedulce hacek, znali jsme i jeji nové poradi - takZe ta metoda jde
pouZit i na pamatovani si pofadi véci, nebo i jen na dlouhy seznam vétsiho poctu predmétii (a jejich
potadi k tomu méte jako bonus, naptiklad mate-1i 20 véci, o kterych chcete prednéset v urCitém potadi,
stacf si je dat na lod’, mezi lana, atd.

5) A také abychom si uvedomili, Ze zapamatovani je pro nds jesté potad dost zdhadny proces, ale uz
vime, jak ho vylepsit.

Mnemonické metody se ovSem hodi i pro data a letopocCty (tam si je prosté rozloZite na Cislice), nebo
seznam kosti v lidském téle (trochu si ale musite upravit jejich jména), osobni telefonni seznam (s ¢isly) ,
v kasinu tfeba i pro pamét'ovy zdznam karet, tak jak se objevuji ve hie. Tam je sice zakdzdno "pocitat
karty", ale poznaji to jen kdyZ si pohybujete prsty ¢i néco zapisujete - kdo vam ale mize zakizat pouZit
tuhle metodu jen v duchu ptipadné dokézat, z eji pouzivate? Nejb&znéjsi pouziti je ovSem pro bézné
ukoly denniho Zivota. Tak naptiklad chcete jit ke Karlovi, pak k holi¢i a nakonec na poStu. I stac{ si
predstavit Karla na lodi, holice, jak visi na lang a tfeba rozbitou lampu na budové posty. Kdyz pak nevite,
kam méte jit od Karla - ten byl na lodi (to je hacek Cislo jedna), stac¢i si vybavit lano (to je hacek ¢islo 2) a
uz tam na ném vidite viset holice, ne? Pochopiteln¢ u tii véci se timhle nebudete zdrZovat, ale feknéme,
Ze jste v Louvru a chcete vidét vSech dvacet obrazii, které jste si pracné vypsali, nasli si pfedem v kterych
mistnostech jsou a chcete projit bodovu tka, abyste se nemuseli pofdd tahat papirek z kapsy nebo béhat
po budové béhat jako posedli sem a tam :-). Nenechte se prosté svést zddnim, Ze se ta metoda hodi jen na



jednoduché problémy - pravé naopak, jeji sila je tam, kde je potieba si hodn¢ véci zapamatovat.

Metod je pochopitelné celd fada: uZ staif Rimané pouzivali metodu "pokoje a nabytku": vpiedu byla tfeba
zidle, za ni sttl a v pozadi gau¢. To znamend ze Karla posadite na zidli, holice za stll ( je-li to malo,
predstavte si, jak usnul s hlavou an stole) a post'dk bude odpocivat na gauci po nabehanych kilometrech.
Misto pokoje ovSem poslouzi dobfe i obrazkovy katalog a podobné¢. Jind metoda je zase pomoci
verSovani:

Prvni je na radé Karel,

holice jsem nékam zavrel,

ted’ tu beZi jesté postadk,

madvd holi, stary rostdk.

A je to. Neumite deklamovat? Tak si to zazpivejte, tteba na melodii Marseillaisy - stejné verse, co jsem
tu napsal a pii protahovani n¢kterych slabik to docela jde. Jisté jste slySeli, Ze nékdo md pamét’ vizudlni,
jiny to musf slySet, jiny zase si to musi sim povidat nahlas, n¢kdo si to musi nékolikrat napsat ¢i zazpivat,
n¢kdo ma rad¢€ji obrazky. Moje Zena pouziva staré ¢inské piislovi, Ze obrazek je lepsi nez tisic slov, ale
ona to fikd vZdycky jen kdyZ pfinesu vyplatu :-). Kazdy si prost¢ musi najit to, co pro n¢j pracuje nejlépe,
piipadné jesté¢ metody kombinovat. Ale to uz jisté pouZzivate - tfeba nevédomky - ddavno.

Pomiicky.

Uvedené metody ndm pomohly zapamatovat si fadu objektl a jejich potadi. OvSem my si musime
pamatovat i jiné véci: ramtiku, slovnik, vzorecky, odvozovacky a herec dokonce celou svoji roli.
Pomtcky pro zlepseni paméti jsou ale vSude kolem nds: obsah knihy, shrnuti na zacatku kapitol, piiklady
pro ilustraci, naSe vlastni vytahy z knih, osnovy, psané poznamky, skece, procvicovani s ptateli ¢i s
pocitacem a jiné. Existuji ovSem i programy na procviceni paméti, piipadné i testovani, ale ty jsou
vétSinou piili§ orientované na urc€itou latku. Pocitace vétSinou kladou otazky a kontroluji odpovédi,
piipadné opakuji ur€enou stat’ k zapamatovéani znova a znova. Dobré jsou i "flash" obrazky, které se vdim
pravidelné promitaji na obrazovku monitoru, at’ uz viditelné ¢i neviditelné (ty, co se ukazuji jen na kratky
zlomek vtefiny, takZe je ani "nevidite", vlastn¢ je vnimate jen t.zv. sublimdlné). To dokazuje, Ze proces
naSeho "zapamatovani si" ma asi néco co délat i s nasim podvédomim.

Vyborné jsou i mentdlni mapy, ale tém je urcena celd jedna dal$i kapitola. Také si miZete rozvéSovat po
byt¢ riizné listecky, v potfadi nebo i mimo, tabylky, schematka a dokonce pouZivat "play-acting", tj.
zahrdt si to jako herec. V uvedeném piipadé si namalujete na podlahu ¢tverce Karel, Holi¢ a Posta a pak
jdete ai tikite si: nejdrive jdu ke Karlovi, vchdzim do jejich vrdtek, pak odchdzim k holici, md tam na zdi
onen Zluty talir jako Figaro a s pocitem ostithané hlavy se courdm na postu, kde si kupuji znamku od
slecny BoZenky (ano, ta ndm také pomah4 :-). Nebo: abych nezapomnél destnik ve vlaku, nahraji si
udychany beh za vlakem, ktery mi ujizdi, i s destnikem, a opravdu si probéhnu tu stovku metrii v desti a
véfte, Ze po tom vSem uZ nikdy destnik nezapomenete. Podobné 1ze vymyslet takova hackova slova, ze
kazdé zacind jinym pismenem z abecedy, a abecedu uz pfece zndme nazpamét’ jesté z obecné, ne? Jiné
jsou metody logické, kdy si navic fikdme, proc se tfeba tahle operace dé€la zrovna tieti v poradi: napiiklad
pii vyrobé Slehacky nejprve rozklepneme vejce (jinak by se asi Spatné Slehalo), pak oddélime bilky (po
naSlehani bilku dohromady se Zloutkem by se Zloutek uz téZko odd¢€loval :-), pak naslehdme bilky a pak
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Nakolik Ize zlepsovat pamét’?

Tyto 1 jiné metody a cviceni vas$i paméti opravdu hodné prospéji. Najdete je v kazdé dobré a hlavné "k
praxi orientované" knize o paméti - jednu uZ jsem tu vyjmenoval. A opét: nemd cenu vam tikat, kterd
pracuje nejlépe pro mé, urcité by to nebyla ta nejlepsi pro vSechny, protoze takova neexistuje. Déle si
musime uvédomit, Ze plati tato pravidla:



1) ze se do paméti dostane jen urcité mnoZzstvi dat za urcitou dobu. 2) ze vSechno md své meze, i nase
pamet, tedy jeji kapacita. Od urcitého naplnéni je uz tézké pamét jesté dal zlepSovat (Ci pretéZovat) a
pritom oCekavat potad skvélé vysledky, leccos vypadne nebo se miiZe plést..

Své paméti ovsem muzZete znacn¢ ulehcit praci, kdyZ si uvédomite, Ze si nemusite pamatovat absolutné
vSechno a soustiedite své sily na zapamatovani toho, co je opravdu nutné a potfebné. Navic se nékteré
véci pamatuji "samy", napiiklad prohliZite-li si néjaky obrdzek a pak zjistite, Ze jste ho schopni hned
namalovat z paméti, i s detaily. OvSem 1 to chce cvik. Jisté jste slySeli i o tzv. genidlnich idiotech, ktefi si
tteba pamatuji cely telefonni seznam. To, jak jim fikdme, uZ samo ale naznacuje, Ze pamét’ asi nebude
uplné vSecko :-). I kdyz by to byl pro naSince tctyhodny vykon, vétSiné lidi klidné staci ten papirovy
telefonni seznam a znalost abecedy. Pravda, je moZno zlepsit nasi pamét’ az desetkrdt a porad se jeste
nepfiblizime ani zlomku toho, co by vSecko dokézal ndS mozek uschovat. Nékdy je ale lepsi se zamyslet
a uvédomit si, Ze se daji véci odvodit €1 ziskat jinak neZ pamatovanim a vytahovanim z paméti. A protoZe
memorovani si vyzada drahocenny ¢as, mizeme ten ¢as vénovat néemu uzitecnéjSimu - ale o tom zase
az v dalsi kapitole.
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KNIHY . *
Nazev : UMIME SE UCIT? (4. LOGIKA
OFF-LINE )
4. Logika.
: Posledné jsem si zahrdli s nasi pameti, napriklad jak
LOGIKA PAMET s dalece jde zlepsit, kdyZz si pomiiZeme tak zvanymi
"hdckovymi" slovy ci obrdzky. Jesté lepsi je ale spojit
i == ]ednot{lva data v pameti l.OglkOL.t,' pomiiZe nam tg nejen
A RESENT PROCESY data lépe v pameti upevnit, ale i spolehlivéji najit a ddl
MOTIVACE———————————— I:.A;-Lufﬁxﬂt| logicky zpracovdvat...
POETACE INSPIRACE . . L .
Jako v pripade receptu v minulé kapitole, mnoho
procesti vyZaduje presné poradi, postup ¢i vypocet.
o Eﬁjﬁf:ﬂm- = MiiZeme si sice pomoci mnemonikou, ale kdyz opravdu

zndme vysvetleni, pro¢ néeco je tak ci tak, ziskame
pomiicku, kterd jeste vic zesili uloZeni dat v paméti a
prodlouZi dobu, jak dlouho se tam informace udrzi, neZ "vybledne", jako tieba v pripade vyroby
Slehacky v minulé kapitole. Koneckoncu kazdodenné délame mnoho tikonut mechanicky, a to uz hned,
jakmile jsme jim porozuméli a staly se pro nds témer "automatické". Dd se predpoklddat, Ze jsme si je
zapamatovali zase jinym zpiisobem - napriklad tim, Ze je pordd déldme ve stejném poradi. Také logika
veci v tom klidné mohla hrdt svoji tilohu - vime, Ze vZidy nejprve sepneme hlavni vypinac a pak teprve
nastavujeme kandly u televize - uz proto, Ze nevime, kde zrovna dneska ddvaji nejakou dobrou show :-).
Daleko logictejsi je ovsem precist si predem program TV. NiZe je mapa kategorii ¢i aspektit, které maji
neco spolecného s ucenim a logikou. Tim ovSem nemyslim jen Logiku jako védu, ale logiku v Sirsim
slova smyslu, snad bychom méli sprdavnéji Fici: logické Ci jiné zdkonité souvislosti (které ovSem také
pouZivaji logiku). Jak si miiZete vSimnout, naznacil jsem prdzdnymi carami, Ze je jich o néco vic . . .
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Sylogizmy.

Logika nam ovSem slouzi nejen ke spojovani véci dohromady, ona ndm tikd, Ze kdyz jsou jisté
predpoklady pravdivé, je uréity zdvér z nich také pravdivy. Tento druh uvazovani znali uZ staif Rekové,
fikali tomu"sylogizmus" (vice o tom najdete v nasi elektronické knize "Umime diskutovat?" nebo v
kterékoliv ucebnici logiky). Upleteme-li si totiZ jakousi logickou osnovu mezi fakty, zjistime, Ze mize
byt opravdu pevnd. Rozhodné¢ je uZitecnéjsi jeste vic, neZ ony "hacky" na pamét a navic je zcela
univerzalni. Z toho také pochopime, Ze nema cenu ucit se néco izolovan¢, bez tohoto logického pozadi.
"Pevnost" pamétového versus logického uloZeni dat v paméti se pak d4 srovnat s "pevnosti" pozice karet
volng polozZenych na stole s kartami na stil pfilepenymi. Pouzil jsem slovo "pevnost", protoZe nejde jen
o to, jak rychle se data ulozi, ale to, Ze logické souvislosti navic umozni efektnéjsi a mnohondsobné
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spojeni s ostatnimi daty a tedy i snadn&jSi vybavovani (data se také udrzi v paméti delsi dobu).
Vzorce.

Pochopitelné ne vzdy si mizeme takovou logickou "osnovu" vytvofit - mam na mysli néco jako
tkalcovskou osnovu, ne "ucebni osnovy" .-). Osnova je totiZ, jak zndmo, fada paralelnich niti, do kterych
se pak proplétaji jiné nité, aZ vznikne tfeba latka nebo koberec. MozZn4, Ze to neni ten nejlepsi vyraz, ale
prozatim ndm jisté staci. Jak se takova osnova vytvoii? Tak naptiklad vezméme Ohmuv zdkon: napéti =
odpor krét proud. Chceme-li vypocitat proud, upravime si vzorec na : proud = napéti déleno odporem.
No prosim, nic svétoborného, ale pfedstavte si, Ze byste si opravdu museli pamatovat vSechny varianty
onoho vzorce a viibec vSech vzorct, co znate. Déle vime, Ze tento zdkon plati i pro jednotky, tedy : volt
= ohm krat ampér a podobné. Ano, je to "jen" matematika, a pochopitelné to vyZaduje, abychom ji znali,
ale miizeme se na to spolehnout ve vSech podobnych piipadech - maximaln¢ staci védét, Ze nelze délit
nulou :-). ProtoZe pak staci si pamatovat jen jednu formu onoho vzorce, uSetii to pamét’ pro jiné véci..
Podobné vyuzivame umeéru ¢i proporcionalni vztahy: zdkon bude platit stejné pro kilovolty, kiloampéry
a kiloohmy. Pii riznych jednotkdm pak provadime ptevod z jedné na druhou, naptiklad doda-li pumpa x
litrth za vtefinu, dodd za minutu Sedesatkrat vic litrG. To samé s procenty analogiemi: napiiklad zdkon
podobny Ohmovu plati i pro Cerpadla: potiebny tlak= odpor potrubi krat proud (prutok?) vody.

Tato "logika vzorcll" ndm pak poméha objevovat nova fakta, pomoci takzvaného odvozovani. Pomoci
dalSich vzorcti a jejich kombinaci tak mtzeme "objevit" i jiné zdkonitosti - napiiklad to, Ze dva médeéné
draty rizného primeéru, zapojené paralelné, vedou sice rizny proud, ale maji stejnou proudovou hustotu
(Ampér na mm ctverecni). Ale tohle vSe uz jist€ znate.

Pficiny a nasledky.

Nejsiln€jsi vazbou je ovSem znalost pro€ se to a to déje (¢i uddlo) tak a tak a to tehdy a tehdy. Asi to vi i
naSe déti: jen co se nauci mluvit, unavuji nds svou véénou otdzkou "proc". To mé pochopitelné i svoje
"proc¢" :-): jak se snazi naplnit svou databdzi fakty, mohou si hned fakta zatadit, hodnotit, stavét na nich,
doplnovat a odvozovat nova. A co je nejdilezitéjsi, také je tim chdpat. Podobné si i my dospéli si
nemuZzeme fakta jen tak izolovan¢ pamatovat, ale musime jim rozumét a tim se je vlastné i naucit. Ano,
naucit se néco neni jen ulozit to do améti, ale také tomu rozumét . M4 to vyhodu i v tom, Ze kdyZ ndm
nc¢kdy néjaky ten kousek z mozaiky nasi osnovy vypadne, piesto jsme ji ¢asto schopni doplnit. Pokud
mozno, snazime se tedy zjistit priciny veci nebo ndsledky pricin. V ptipad¢, Ze proneseme néjaké tvrzeni
ovsem nemluvime o pfi¢inach pro néco, co se uz stalo, ale jen o ditvodech pro néco , co se jesté nestalo.
Podstata je ovSem vlastné stejnd. Vic o tom najdete napiiklad v autorové knize "Umime diskutovat?" ¢i
jinde.

Védét ¢i znat?



Pravda, ta slovesa vlastné znamenaji skoro totéz, jenze ja bych v tom vidél zna¢ny rozdil, protoze je
tteba rozliSovat dvé véci: "védéni" se vlastné to, co se nauc¢ime, ale "znalost" je védéni utuzené praxi.
Uvedu piiklad: jednou mi jeden ze studentii nemohl cosi vypocitat. Mrknu na to, vidim kde ud¢€lal chybu
a povidam: "Kolik je logaritmus nuly?"

On na to: " Jedna," teda pfesné¢ tak, jak to tam napsal.

J4d na to: "A neni to ndhodou obricené, Ze totiZ nula je logaritmus jedné?"

"A jo," prastil se do hlavy, "mate pravdu."

"No prave" povidam, "jak vidim, tak vy to uZz vite, ale jesté to neznate!" Ano, po nevim kolika letech,
kdy s logaritmy pocital, pofad to jeSté neznal (bylo to ve ¢tvrtém ro¢niku univerzity). Jisté, mohlo jit o
piepsani, ale kdyby to znal, tka by to pfi druhém pohledu na vzorec uz opravil. Osobné bych daval rad¢ji
piednost slovesu "umét", to podle mne zahrnuje oboji - védet i zndt - a jesté navic tomu "rozumét", tj.
znét pficiny.

Ano, to jsou ty nejvetsi chyby: ucit se néco bez hledéani souvislosti, tzv. memorizovanim - nemam pro to
lepsi nazev, je to prosté jenom lepsi varianta "biflovani". Pamatujete na ta hackova slova z minula?
Izolovana fakta jsme si nemohli zapamatovat, ale mnemonika ndm dala hacky, které pomohly nasi
paméti. O co lepsi to asi pracuje, kdyZ misto hackid mame dokonce logické pfic¢iny a sami jsme si je i
nasli! Kdyby si onen student fekl, Ze logaritmus Cisla "a" je vlastné ten exponent (mocnina), na ktery
musim umocnit ¢islo deset, abychom dostali "a", bylo by mu hned jasné, Ze deset na prvou asi nebude
nula. Jen tak mimochodem: pouzil jsem jako pfiklad matematiku, ale plati to pro v§echny obory - tak
napiiklad gramatika ndm pomtiZe rozeznat simulanta od simuldtoru, staci jen védét, Ze jedna koncovka
je Zivotnd, druhd ne.

Diivody.

To slovo pochazi patrné od slovesa odvodit, prosté logicky dokazat. Pochopitelné nemtiZeme hledat
divody pro vsecko - teda miiZzeme, ale nenajdeme je:-) , to bychom jen ztraceli ¢as. Jde o to pochopit, co
je dulezité a soustredit se na to. Mali¢kosti miiZeme zapomenout, tudiZ nemd cenu si je vibec
zapamatovavat. Véci, které si miizeme sami domyslet, se nemusime ucit, ty si odvodime (Poznamka:
nemam zde na mysli dlouhé odvozovacky, s takovou radosti zkousené na technickych univerzitach -
protoZe to chce presny postup, ktery si také musime viceméné zapamatovat). Pamét’ prosté zatéZujeme
jen tam, kde se bez ni neobejdeme. Tento "ekonomicky " pfistup k véci zvetSuje efektivnost a ta je to
jednouz hlavnich charakteristik sprdavného uceni. Cilem uceni je totiZ nejen naucit se néco, ale také to
umét a tudizZ tomu irozumét. V tom nam pravé pomohou pravidla logiky a zdkony usuzovani. Zjistime si
totiZ, co se na nds u zkousky chce a z toho pak vybereme to, co

1) musime umét,

2) mame umet

3) mozn4 jeSte¢ muzZeme stacit navic.

Je to Casto hlavné otdzka Casu, jako u Sachového turnaje - ten budik, co vam urcuje Cas, co ndm zbyv4, je
tam potad, i kdyz ho nevidite. Samotna kvantita je prosté az na druhém miste - v Sachu nevyhraje ten,
kdo m4 vic figurek, ale kdo "vymatuje" krdle. V tomto potedi diileZitosti se je tfeba také ucit. Myslet si,
7e kdyZ se nau¢im dvakrat vic nez jen to podstatné, Ze pak za to dostanu dvakrat lepSi znamku, je pouhd
iluze. Podobné kdyz tomu vénuji dvakrat vic Casu: pokud je moje metoda neucinnd, nebude to potrad
dost. Znam namitky studentd, ktef{ stravili dny a noci u¢enim a pfesto propadali. Chyba byla na jejich
stran€ - ucili se prosté neefektivne; tim, Ze se ucili zbytecnosti, usly jim ty hlavni véci. Také si neuméli
zjistit, jak dalece co ovladaji, ale o tom si rad¢ji fekneme vic pozdé&ji. Jsou totiz ¢asti, které pottebuji
hlubs$i porozuméni a tedy daleko vic €asu. Jinak fe¢eno, nepocitejte, Ze vSecko bude linedrni s ¢asem -
ani to uceni neni. Zatim jsem se zde nezminil o nasich osobnich schopnostech: jisté, kazdy mame svou
limitu, ale vétSinou je daleko vys, nez si myslime. Takze se dejte s chuti do toho, budete piijemné
piekvapeni.



Ale zpét k tém studentiim: ptestoZe néfemu nerozuméli, nesnazili se to pochopit, prosté to jen
memorizovali. Vlastn€ bych mél fici protoZe nécemu nerozuméli, atd. To co délali, bylo nejen
nesmyslné, alehlavné ztrata Casu: néco, cemu nerozumim, vétsinou nemohu pozdéji ani pouZit. Ano,
jakmile zjistim, Ze se memorizuji néco, cemu nerozumim, musim se zastavit a zacit uvazovat takto:
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bylo vice. Oni si chtéli uSetfit ¢as, ale misto toho ho jen promarnili.

Druhé véc je poznat, co je opravdu dulezité. Jak to pozndme? To je jisté problém, obzvlaste kdyz je to
celkem novd véc. Pamatuji, Ze jsem si v prvnim ro¢niku na technice podtrhédval ve skriptech dvéma
barevnyma tuzkami: modrou v$e nové, Cervenou vse dilezité. To, co bylo podtrZeno obéma barvami,
jsme se pak ucil - ze zacatku to bylo skoro vSechno, ale pozdéji jsem uZz pfi poslechu pirednasky dokazal
rozeznat, co diilezité a co ne. Tim uz jsem také vlastn¢ mél tu nejdiileZitéjsi cdst uceni za sebou - protoze
mi to nejen usetiilo Cas, ale zaroven mi to 1€pe ukdzalo souvislosti a pak jsem mohl vénovat vic ¢asu
praveé tomu dilezitému.

Co je logické?

Zminil jsem se uz o védecké disciplin€ zvané Logika. Mdme celou fadu odvétvi: uz zde jmenované
sylogizmy, Aristotelovu logiku viibec, matematickou logiku (napft. logiku vyrazii a nerovnosti), logiku
formdlni, tedy bindrni (dvouhodnotovou), logiku pficin a ndsledkd, fuzzy logiku, logiku mnoZin, tfi- a
vicehodnotovou logiku a podobné. J4 zde radéji pouzivam vyraz "logika" ponékud volnéji, asi jako v
hovorové feci, totiz, Ze kazdé tvrzeni, které vyZaduje diikaz, musi byt také "podlozeno logicky". Ne
vSechna tvrzeni ale vyZaduji diikaz: naptiklad prohldseni "nebude-li prSet, nezmoknem", je evidentni
(pokud definujeme zmoknuti jakozto "promoceni destém"). Podobné nam fakta sama jesté véci
nedokazuji, jak se mylné tika, ale jen potvrzuji. Jsou to totiZ vétSinou jen nésledky, ne pfic¢iny. No
prosim, nékdy to staci, ale neni to prosté logicky dikaz, je to jen potvrzeni realitou. Logické je naopak
to, kde se da dokazat odvozenim, Ze plati (at’ uz logikou, matematikou, formuli ¢i podobn¢), jinymi
slovy, Ze je to pravdivé tvrzeni. Na druhé strané to, co se dd dokdzat, Ze neplati, je nepravdivé tvrzeni. A
co se nedd dokdzat tak ani tak, co se prosté "nedd dokdzat ani vyvratit", vic tomu pfisuzovat nesmime, i
kdyZ to s oblibou ¢asto d¢lame :-).

Odvozovacky.

Oblibeny zpiisob, jak se daji studenti mucit, je dat jim de€lat "odvozovacky", ¢ili ditkaz pomoci formuli.
Jinymi slovy, odvodit z nékolika formuli jesté jinou. Tato operace ma tii stadia:

a) vzorec a parametry, ze kterych se vychazi,

b) déle postup odvozeni a

¢) konecny vysledek.

Abychom odvozovacku mohli "vyrobit" na papiru a zpaméti, potfebujeme z téchto tii znat
piinejmensim dvé véci. Nejtézsi situace je, kdyZ neznéte postup. Na druhé stran€ znat vysledek je
vzdycky plus: je to takovy ten pevny bod, o ktery se mtiZete opfit. Vymyslel jsem si a ovétil (6 kéZ bych
byval nemusel!) nékolik zdkonti o odvozovackach:

1 - Dosazujeme rtizné proménné z riaznych formuli tak, abychom dostali vyjadieni v jinych proménnych,
pak vycislime konstanty, ptipadné dosadime zvlastni podminky, limity a podobné. Nakonec vysledek
matematicky zjednodusime.

2 - Postupné obmény vzorcl nds nesmi ptivést zase jen na zaCétek - coz se sice lehce fekne, ale...

3 - Jedna mald chyba mtiZe zpiisobit, Ze cely zbytek odvozovacky je Spatné.

4 - Odvozovacku z ucebnice lze celou memorizovat, ale béda, kdyZ néco zapomeneme. Vyplati se



vzdycky také védét, pro€ co délame - to ale neni vzdy zfejmé, divody mohou byt ¢isté formalni, ne
logické.

5 - Odvozovacky, kterym rozumime, jest¢ nemusime také dokazat "vyrobit" u zkousky. Zapamatovani
postupu se vZzdycky vyplati.

6 - Od odvozovacek, které nejsou v knize, ochraiuj nds, 6 svaty Antonine! Tam totiZ nezndme vibec
nic.

V Zivoté neodvozujeme, ale Fesime.

Skutecny Zivot - ten po opusténi Skoly - je nastésti zcela jiny: v Zivoté neodvozujeme, ale feSime.
Neopakujeme to, co uz nékdo vymyslel, ale jsme postaveni pied nové, konkrétni tikoly. Piesto bych to
obdobi, kdy jsem - jako tisice pfede mnou - musel odvozovat vzorce n¢jakého Adam Objevitele, zcela
nepohibival. Odvozovacky jsou néco jako eskamotérstvi: Zonglujeme vzorce, azZ dostaneme spravnou
odpovéd. Jak vypada spravnd odpovéd’? To je ta, co ma néjaky prakticky smysl, aby se se podle ni dalo
néco vypocitat, vyrobit nebo postavit. Naptiklad chci-li navinout elektrickou civku, musim znét pro dané
jadro pocet zaviti, které mam navinout - induk¢nost sama se jak zndmo neda dobie navijet :-).

Mgl jsem takovou "domddo" pomiicku, jak se ucit odvozovacku. Napsal jsem si ji celou na papir a ten
jsem rozstiihal na prouzky. Zamichal jsem je a pak jsem se to snazil sefadit po pofddku. A nékolikréat.
Kdyz se mi to dafilo uZ pomérné lehce, vytdhl jsme jeden prouZek, aniz bych se na néj podival a schoval
ho. Mentéln€ jsem si pak musel vybavit onen fadek, abych mohl celou odvozovacku sestavit, atd.
Postupné jsem to dokézal celé z hlavy a jako bonus jsem mél za tim onu "logickou" osnovu, o které jsem
tady mluvil. A jesté vic: nejednou jsem zjistil, Ze mohu nékteré udélat piimo sam, bez knihy ¢i ndvodu,
jen s trochou trpélivosti. Bavil jsem se tim, kdyZ jsem byl pak na vojn¢ a byl jsem piekvapen, jak je to
lehké, kdyz vime, co vlastné chceme. Nechdpu, pro¢ nas udrzovali v domnéni, Ze je to vrchol védy :-).

Dobr4, ale namitnete, Ze je v tom potad jeSté hodné zat€Zovani paméti. Jisté, to je, a navic je to pofad jen
to Zonglovani. JenZe vzijte se do pozice zkousejicich: kdyby vam pifedem neukdzali, jak se to d¢l4 - a
dali vam tolik Casu, jako na to m¢l Adam Objevitel, neZ ten vzorec objevil - trvaly by ty zkousky ne
hodiny, ale dny, ba i mésice :-). Kazdd odvozovacka ma také trochu jind pravidla postupu ¢i triky a ty si
také musime zapamatovat. A hlavné¢ nesmime zapominat, Ze naucit se Zonglovat deset jablek najednou
nds jeSt¢ nenauci, jak se d€la jablecny zavin... .

Logika bez mysSleni.

Tim se dostdvame k lahtidce vecera, k logickym paradoxim. Znéte jisté tenhle: jeden Krét'an fekl, ze
vSichni Krét'ané jsou lhéfi. Je tedy také lhar a co fekl, je leZ. TakZe plati, Ze Krétané nejsou lhéfi, ¢ili on
také nelze - ale pak je pravda, Ze vSichni jsou lhafi, atd. Rozlusténi jist€ znéte. Vtip je v tom, Ze
paradoxy v Zivot¢ sice existuji, ale ne ty logické. Ani tento neni paradox: opakem tvrzeni "vSichni
Krétané jsou 1hafi" je "existuje alespoil jeden Krétan, ktery neni lhat". Paradoxy si totiZ protife¢i a to v
logice nemuzZe byt - ta byla vymyslena prave proto, aby si nic neprotifecilo. Chyba paradoxt tedy neni v
logice, ale nékde jinde.

Nase "logika" ma piesto jednu velkou slabost. Vyplyva to z toho, jak a pro¢ vznikla: podeziivam totiZ
naSe praotce, Ze hledali n€jaky zdzra¢ny "elixir mySleni", néco, co by jim pomohlo vyfesit vSe
mechanicky, témét automaticky. Jinymi slovy, byli lini myslet. Tato "mechanickd" pomucka nds né¢kdy
muze hodné zavést, naptiklad v tak zvanych krajnich ptipadech, kde se néco rovna nule, nekone¢nu,
plati jen pro kladna ¢isla a podobné - to ostatné znaji dobie pocitatovi programatofi. Tam je potteba
vzdy uvazit, ze Zzadna formule neplati pro vSechny ptipady.

Uvedu uz zminény Ohmtv zdkon. Pfi nulovém odporu se podle vzorce proud rovna nekonecnu (délime



totiZ vyraz nulou) a to nezavisle na napéti baterie. Teoreticky, pochopitelné. A ackoliv vyrobit "téméet

nulovy" odpor (jinymi slovy zkrat) neni tézké, ptesto se proud ani zdaleka neptibliZi nekonecnu.

Diivodt je n€kolik:

a - pro nekone¢ny proud bychom potiebovali zdroj s nekone¢nym vykonem.

b - pii urcité velikosti proudu se roztavi pojistka, vedeni nebo i zdroj, takze se na vétsi hodnoty proudu
prosté nedostaneme.

¢ - ani nas zkratovy odpor by nesnesl nekonecny proud a roztavil by se.

Pokud se vam tento piipad zd4 za vlasy pfitazeny, toz vézte, Ze jsem vidé€l na vlastni o¢i a slySel na
vlastni usi, jak jeden muj student nechédpal, pro¢ nemdme ampérmetry ocejchované do nekonecna (jako
tfeba jsou ohmmetry - na stupnici maji oznacen nekonecny odpor, ovsem jen ty analogové). Na jeho
omluvu je tieba fici, Ze na distojnické Skole je nekonecno asi definovéno jinak nez v civilu :-).




Autor : Jan B. Hurych

KNIHY L c %Mo . " .
OFF-LINE Nazev : UMIME SE UCIT? (5. Problémy a reSeni.)
5. Problémy a feSeni.
Problémy. Ano, vsichni je mame; jen kdyby tak
LOGIKA PAMET existovala néjakd univerzdlni metoda, jak je vyreSit!
Zvldasté tam, kde ndm pamét ani logika nepomiiZe, v
T situacich, kde se ucime tak rikajic "za pochodu", protoZe
A RESENT Jjsme v nich nikdy predtim nebyli. Tento
MOTIVACE f;",,ﬁ;?_,"‘“ "troubleshooting", i kdyZ nejobtiznéjsi, je ale na druhé
- strané jeden z nejcennéjsich ucebnich procesii, protoZe
uplatiiujeme to, o cem jsem uZ psali a jesté mnohem vice:
svou vlastni strategii. Poznal jsem hromadu inZenyru,
MAPY %EZEJ}H kteri byli velice dobri, ale v situacich, které neznali, se

nedokdzali orientovat. Sdm proces troubleshootingu je
ovSem jednoduchy:: posoudit situaci, Zjistit priciny

problému a rozhodnout se, jak to napravit. Veétsinou staci najit jen jednu pricinu, totiz tu hlavni, neboli
primdrni (jinak zvanou "root cause", koren vseho)

Ty druhé nds totiZ mohou docela dobre zaplést, protoZe jsou jen okrajové nebo sekunddrni, dokonce i tim,
Ze plati jen pro urcité pripady a podobné. Jisté, existuje tak zvany retéz pricin, ale bez té prvni by se
neuskutecnil. Na druhé strané se musime vZdy vyhnout tzv. neuvdZenému zdaveru - i kdyZ nds k tomu casto
vede nase slepd vdsen ci naSe zkuSenost (kterd ov§em nemusi platit). Na obrdzku jsou opét videt riizné
aspekty a metody receni problémii. O vytvdreni problémii tu mluvit nebudu, to umime kaZdy :-).

PROBLEMY

A RESENI



Problémy a feSeni.

Ptiklad: na silnici leZi ptejety pes. Proc se to stalo? Byl fidi¢ neopatrny, opily, nebo se pes lekl auta a
strnul, selhaly brzdy ¢i podobné? Neni tak t€zZké uhodnout, Ze Zadna z toho neni pFicina primdrni, tou je
samoziejme ptitomnost toho psa na silnici, kam viibec nepatii. Kdyby tam nebyl, mohlo by tam jet i sto
opilych fidict a jesté jim selhat brzdy a pfesto ho nepiejedou :-). Jak pozndme primérni pti¢inu? Uz jste
asi na to pfisli sami: je to ta, kterou kdyZ eliminujeme, pak k Zidnému problému (zde nehod¢) viibec
nedojde. V ptipadé piejetého psa (to zni jako detektivka, nu pro€ ne, tam se také fesi problémy) to oviem
bylo hrozné lehké, ale feknéme, Ze vas zlobi auto. Abychom ho mohli opravit, musime nejprve najit
primérni pti¢inu "toho vSeho", coZ n€kdy i opravaiim trva dost dlouho. Nenechte se mylit, oni to vi i
opravafi aut, jenZe jejich problém je zase zcela jiny: jak vyd¢lat na opravach. Ale nechme Zertl a ukazme
si jednotlivé metody, jak vyfesit problém. Na nékteré problémy lze pouZit tu ¢i onu metodu, na jiné jde
jen jedna.

a) Bariérova metoda

Problém: auto v zim¢ na sn¢hu prokluzuje, tj. pfi brzdéni se smyka a to pifevazné doprava.

Resent: : aby se auto nesmykalo, zabudovali ndvrhaii do designu nékolik "bariér", tak naptiklad musite
mit sefizené brzdy, uzivat zimni pneumatiky, spravny tlak v brzdné hydraulice, spravny tlak v
pneumatikdch a pochopiteln¢ nesmite na brzdu dupat. Také pomtiZe nejezdit na naledi, ale to feknéte
radsi silnic¢artim. Zjisténim, kterd bariéra se "prolomila”, pak zjistime pfi¢inu. V nasem piipadé "smyk

prevazné doprava" naznacuje, Ze je asi jedna pneumatika podhusténd. Dikaz se provede méfenim tlaku v
pneumatice.

b) Zménova analyza.

Sledujeme zmény, které se staly, neZ - anebo zrovna kdyzZ - dosSlo k problému: vadné soucastky,
nespravna obsluha ¢i podobné. Nejznaméjsi metoda z této kategorie je metoda Kepner-Tregoe©, viz niZe.

¢) Graf udalosti a pri¢in

Problém: auto nechce startovat.

Reseni: Nakreslime schéma, kde rozloZime situaci na udalosti, které vepiSeme do obdélniki a piiciny
napiSeme nad nimi (pochopitelné pokud jich je pro danou udélost vic, pak kazdou pti¢inu zvl4st’). Na
tomto obrazku jsme uzZ leccos uvazovali za dané, napf. Ze se na zacatku startér jeste to€il, neZ jsme
opakovanym startovanim uspésné vybili baterku :-).



Skorodovane kontakty Baterka OK, ale mald  Wald otdchy zramenal
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BATERKA AUTO
JEVYBITA NESTARTUJE

Z obrazku je zieymé, Ze primdrni pricina jsou znecisténé kontakty. Pokud je neocistime, porucha se
objevi Casem znova, 1 kdyZ se ndm tfeba s nové nabitou baterkou podaii piece jen nastartovat. Tedy opét:
vybitd baterka nebyla primarni pti¢inou, i kdyz jsme ji museli samozifejmé znova nabit. Pochopitelné
musime néco védet o tom, jak pracuje startér, zapalovdni a karburdtor, ale jen minimum. A jeSté jedna
veéc: udélosti nemusi jit v poradi tak, jak jsou v grafu, je to spojeni vicemén¢ jen a jen piicinné.

d) Ukolova analyza

Problém: zatopeny sklep v domé¢, ktery nema drendz, ale jen jimku a v ni pumpu. Problém vznikl tak, Ze
pumpa byla najednou né&jak hlu¢na. Zavolal se opravar, ktery motor odmontoval, pumpu rozebral a zjistil,
Ze jedna lopatka rotoru Cerpadla je ulomend. Vymeénil tedy celou vrtuli, vS§ecko smontoval a ohlésil, Ze je
to v pofddku. Druhy den rdno byla podlaha sklepa zatopena vodou, které pretékala z jimky. Pfitom ale
motor pumpy poiad pracoval.

ReSeni: Pumpa ziejmé spravné nepumpovala, i kdyZ se motor toéil. Zaéindte asi tusit, Ze k poruse doslo
nespravnou opravou. Rozebereme-li ukoly, které mél opravar udélat, zjistime, Ze asi vynechal jeden pfi
zpétném sestavovani, piipadné kroky zpiehdzel. Je jen mald pravdépodobnost, Ze by novy rotor vitbec
nenasadil na hiidel - ndhradni rotor se totiZ nenasel a urcité¢ by ho neodnesl s sebou, nebot’ by mu to
pfipomnélo, Ze ho zapomnél vymeénit - takZe to bude spiSe tim, Ze na rotor nenasadil zdvlacku a ten se
prosté protacel na hiideli, aniz by spravné pumpoval. Nasledovné rozebrani ¢erpadla to potvrdilo. Horsi
je, kdyZ n€kde vizudlni prohlidku udélat nelze, napiiklad kdyz spadne letadlo, kterému se utrhl Cerstve
opravovany motor, ktery se uz nenaSel. Pak je tato metoda jedind, kterd vede k nejpravdépodobné;jsi

v

podepsat).
e) Klasifikace symptomii

Problém: V domé vypukl pozar a po vizudlni prohlidce se nasly ohotelé kabely. Jediné podezieni bylo na
elektricky zkrat, ale Zddna pojistka se piesto nespalila.

Reseni: Sepiseme viechny symptomy: elektrické, mechanické atd., a seskupime je do réiznych kategorif
podle dulezitosti, pravdépodobnosti, mista poruchy atd. Nejlépe se to provadi pomoci listeCkl a na tabuli
(ovSem, s pocitaem to jde také!), které ptehazujeme do riznych kategorii, tak jak vSe posoudime



detailnim studiem symptomil. V nasSem piipad¢ vyslo, Ze zkrat asi nebyl dostate¢né veliky (tzv.
nadproud), aby spalil pojistku - dalsi podezieni a jeho rozbor potvrdil, Ze pojistka byla predimenzovana.
Zvétseny proud od néjakého spotiebice zahtdl draty v zadsuvce, kde byly zkorodovény a to tak, ze se
spekly a blizky hotlavy materidl pfitom chytl. PfiCinou byla nespravné¢ volena pojistka, kterou tam né¢kdo
pfi vyméne dal - pravdépodobné uz predtim diky nadproudu ta stard vZdy shofela. Primarni pfi¢inou
ovsem byly zkorodované draty, zde se tudiZ prolomily bariéry dv¢ a neni zaruka, Ze zrovna spravna
pojistka by zabranila nestésti. (Pozndmka: toto je starSi piipad, ktery se diive stdval €asto, dnes jsou
pojistky vyrobeny tak, Ze vétsi pojistka prosté nejde do svého soketu zasroubovat. Také zasuvky jsou
dnes umistény v kovovych krabi¢kach, mame tudiz dv¢ dalsi bariéry. Spravnad elektricka instalace je
ovSem dal$i bariéra. kterda ma také zabranit ohni.).

f) METODA KEPNER-TREGOE O, (déle jen KT).

Uz jsem se zminil o KT jakozZto t.zv. metodé zmeén. Podle KT jsou totiZ hlavni pfi¢inou problémi prave
zmény - pochopitelné v piipadech, kde doty¢ny systém diive pracoval a najednou nejde. Ale zacnéme od
zacatku. Kepner a Tregoe byli dva védci, ktefi pracovali v NASA a tehdy pravé vymysleli tuto metodu.
NASA snad neprojevila velky zdjem nebo co, toZ se osamostatnili, dali si to patentovat a uc¢i ted’ svou
metodu na univerzitdch a v podnicich po celém svété. ProSel jsem jejich tréninkem tfikrét, pokazdé u jiné
firmy a vZdy jsem se néco nového naucil - metoda se totiZ potad jesté vylepSuje. Mn€ samotnému
opravdu oteviela oci - jen jsem se divil, Ze na to nepfiSel uz nékdo diiv. Vyzkousel jsem si ji na desitkach
piipadil a je nejen Gspesnd, ale i univerzdlni (nas instruktor s ni "1éCil" nejen pocitace, ale zjistil i to, pro¢
jeho bratrovi v Texasu padaji telata, a to prosim neni vtip. Navic nepotiebuje skoro zadnou expertizu.
Metoda mé prakticky Ctyfi navazujici stadia, kterd tu predvedu na piikladech.

1) Oceneni situace.

Problém: K mému prvnimu "obrdceni na viru" doSlo uz pfi prvnim semindfi. Dostali jsme takovyto
domaci dkol: na automatické pajeci lince pro vyrobu tisténych spojii se zac¢aly deformovat soucastky.
Hlavni pfi¢inou mohla byt bud’ teplota lazn¢ s roztavenou pdjkou, na jejimz povrchu deska s tisSténymi
spoji pii pdjeni jaksi "plave", nebo naopak chemikdlie 1azné, ve které se pak deska Cisti. Pochopitelné
mohlo to byt bud’ Spatnym nastavenim , nebo nové obsluha nesledovala nebo nesefizovala stroj pred nebo
béhem procesu.

Ocenéni: predevsim si zjistime, jestli viibec mdme problém (ano, zni to legracné, ale feknéme, Ze nez se
to k vdm dostalo, tak zatim problém zmizel), znéte piece opravaiské heslo: kdyz to pracuje, tak to
neopravuj! Pak si sepiSeme pokud mozZno vSechna fakta, kterd nim mohou pomoct, vzhledem k mistu,
¢asu a vztahu k okoli, tj stroji 1 obsluze. V naSem piipadé to byly jen nékteré sou¢astky, vétSinou na levé
stran¢ tiSténé desky, n¢kdy ale i na pravé. Soucastky vypadaly jakoby ¢astecné roztavené €i rozpusSténé v
kyseling - pfi¢ina se nedala pfesn¢ zjistit. Z fakt si pak teprve definujeme nas problém. Definice nesmi
byt ani uzk4, ani pfili§ volnd, nebot by to negativné ovlivnilo feSeni. V nasem piipad¢ je tedy problém
definovan takto: deformované soucastky na desce typu XY-123 po prichodu pajeci masinou a ocistnou
lazni (predpoklada se, Ze se nemohou ze stroje odebrat pied 14zni a prohlédnout, coz, ptizndvam, u
nekterych stroju Ize a pak by pfistoupilo v tvahu tfeba jesté navlhnuti a podobné. Ale jak uvidime dale,
mnoho by ndm to nepomohlo).

2) ReSeni problému. Resent se provadi pomoci tabulky (formuléte) a "kifzového vyslechu" hypotéz
vzhledem k faktiim. V tabulce je n€kolik fadkl, ozna¢enych: CO? KDE? ODKDY? DOKDY? JAK?
KDO? JAKY JE TREND? JAK VELKA POHROMA?, atd. Na tyto otdzky se pak v prvém sloupci
odpovida, naptiklad: Co? Deska XY-123. Kde? Na stroji ¢.17. Odkdy? - od tfetiho kvétna, atd..
Nisleduje sloupec, kde se zapiSi zmény v téchto parametrech, které se staly nebo které by mohly ovlivnit
problém. A protoze - znovu opakuji - zmény jsou zdrojem problémii, vytvoiime na zdkladé¢ téchto
moznych zmén hned nékolik hypotéz, pro¢ asi k problému doslo (dalsi sloupce tabulky jsou pak jeden
pro kazdou hypotézu). Ty pak provéiime tak, Ze se pro kazdy Ctverecek ptdme stejné tvarovanou otazku:




"Vysvetluje hypotéza "A" beze zbytku to, Ze..." - a zde se doplni otdzkou v hlavé fadku a odpovédi, napt.:
- "...se problém objevil aZ 3.kvetna?". V nasem ptipadé hypotéza, Ze byl defekt zplisobem vyssi teplotou,
zrovna tohle nevysvétluje beze zbytku (proc ne 1. kvétna?) , zatimco hypotéza, Ze to je vinou obsluhy,
kdy od 2. kvétna tam byl novy operdtor na masing, by to vysvétlovala (jestli to zpiisobila obsluha, tieba
sama nastavila chybn¢ teplotu a vic uZ k tomu nepotiebovala :-)). Pak by byla odpovéd” ANO a hypotéza
ziskd jeden bod, ktery se tam do ¢tvereCku zapiSe. Body ve sloupcich se sectou a hypotéza, co ma nejvic
bod, je tou nejpravdépodobnéjsi pricinou defektu. (Pozndmka: neddvdm sem obrdzek takového

formuldre - je totiz chrdanen copyrightem, ale vy si ho jisté umite domyslet).

Hodné zéleZzi na svédomitosti a nezaujatosti. Pravé u tohoto piipadu jsem zjistil silu té metody. VySel mi
totiZ stejny pocet bodli pro ob¢ hlavni hypotézy, tj. roztaveni a rozleptani chemiikélii. Co délat? Nu
zkousel jsem jiné hypotézy, ale ty dopadly jesté htire, mély méné bodl. Tu mé néco napadlo - celd
metoda mé totiZ jaksi prinutila myslet :-). Co takhle zkusit ob& hypotezy zkombinovat? Nesmysl, fekl
jsem si, ale pozd¢ji jsem na to piiSel: soucastky pfece maji ochrannou povrchovou vrstvu a ta, kdyz je
nekvalitni nebo porusena, nechrani a soucastka pak neodold ani horku ani chemikalii. Zkusil jsem to a
dostal jsem bodi daleko vic, neZ pro kaZzdou z téch ptivodnich dvou. Jaké bylo moje ptekvapeni, kdyz
jsem byl druhy den jediny ve tfid¢, kdo tuto hypotézu vymyslel - a kterd se ukdzala jedin¢ spravna!
nebyla to ov§em zédsluha moje, ale metody. Mohl to objevit kdokoliv, byli jsme tam vSichni elektronici,
¢ili méli jsme to védét, i j4, hned napoprvé. JenZe jsouce zaslepeni paradigmaty, tak jsem, jak se fik4,
"pro oci jsme nevidé€li". (Pozn.: paradigma je vZzity, zatuhly zptsob mysleni) .

3) Rozhodovani.

Tim pochopitelné prace nekonci, je tieba najit z mnoha feSeni jediné spravné. V naSem piipad¢ to bylo
lehké: nasli jsme Spatného vyrobce (méli jsme jich totiZ na stejné soucdstky nckolik, tzv. druhé zdroje),
ale jejich soucastky se ve skladu hazely do spolecnych krabic, takze byly smichdny k nepoznani, i kdyZz
se zvétSovacim sklem se dalo najit oznaceni firmy. Rychle a levné jsme pak mohli dokédzat vinu: osadili
jsme jednu desku jen sou¢dstkami od prvého dodavatele, jednu jen od druhého a jednu jen od tfetiho a
oznacili je. Ty, které se roztavily, byly pravé od Spatného vyrobce, kterému jsme zmetky poslali zpét a
vyskrtli ho ze seznamu naSich dodavatelil, nebot’ jsme méli tfi a stacili dva. tim jsem ale skocil uz do
dalsiho kola: vysetiovani neboli testovani hypotézy. VéEtSinou to neni v Zivoté tak lehké: ano, je vice
fesSeni, ale 1iSi se cenou, kvalitou, doddvkami, materidlem ¢i expertizou a nékdy mame je jednoho
dodavatele. KT to opét fesi tabulkou:

Problém: Potiebujete rozdat rizné tkoly podiizenym, kteti se ov§em lisi podle riznych faktort:
schopnosti, spolehlivosti, samostatnosti a hlavné pracovitosti. NemiiZete dat v§echnu praci tém nejlepsi,
ale zase chcete dosahnout maximalniho efektu, navic se zarukou, Ze vam néktery z nich nepokazi zrovna
ten nejdulezitéjsi tkol.

Reseni: Pro kazdy tikol bude jedna tabulka. V tabulce si na fadky napisete jména zaméstancii, na sloupce
pak jména faktort a jejich vahy (napftiklad si pro ten kol - opisovani dat - cenite "znalosti" jen na 30 %,
tj. faktor bude 0,3 ). Hodnotite pak jednotlivé osoby takto: na stupnici jedna aZ deset mé Jack 3 body pro
spolehlivost, 6 za znalosti, 5 za samostatnost, atd. Tato Cisla pak pro kazdy faktor individudlné vynasobite
( napf. pro Jacka a jeho znalost vyjde 0,3 krat 6 = 1,8 ). Cisla pro kazdy fadek (tj. osobu) sedtete a
dostanete poradi kandidatli pro onen dkol . Podobné ohodnotite zbyvajici tikoly anebo jeste 1épe: to vse
zkombinujete v jedné tabulce. Pak rozd¢lite tkoly: napiiklad ukol, ktery vyzaduje hlavné spolehlivost
dostane Bob, ktery zaskoéroval na ten tikol nejlépe. Pokud Bob vynika ve vSem, musel by pak délat
vSecko, €ili musite kompromisovat, takZe rozd€leni nebude ideélni, ale jen optimdlni a o to prave §lo.
Toto rozhodovani jsem opravdu v mé sekci Sesti lidi skutecné udélal a osvédcilo se mi perfektné, i kdyz

odhadnutd ¢isla nebyla zrovna nejptesnéjsi - o to tu ani nejde, nemtiZete leccos tusit, napt. Ze zrovna
Mary onemocni.

4) Potencidlni (tj. mozné) problémy



Kazdé feseni v sob¢ navic skryva urcita nezbezpecdi, t.j. kdyZ vSe nepiijde, jak ocekdvame. Musime s nimi
tedy pocitat, to jest vymyslet strategii, jak v takovém ptipadé pokracovat dél k uspokojujicimu zakonceni
projektu. Tak napiiklad mdme automaticky proces ¥izeny poéitadem. Reknéme, 7e by ndm poéitad vypadl
a trvalo by tii dny ho opravit. Skoda by tim oviem zatim vzrostla tfeba do stovek tisic. Druhy, rezervni
pocitac¢ naopak stoji jen pdr tisic, takZe feSeni je snadné. Na druhé stran€ m¢l-li by cely proces pracovat
jen pro jednoho zdkaznika a jen jeden tyden, nebudeme asi druhy pocitac viibec kupovat (podobné kdyby
se ve vyrob¢ tfeba dalo pokracovat i s ru¢nim fizenim, nebudeme kupovat jesSt€ nahradni automatiku).
Srovnani variant se pak d¢la vétSinou cenové, ale i jinak: ¢asové, kvalitativné, co do spolehlivosti a
podobné. V piipad¢ vice hledisek pak tyto také faktorujeme.

Neni ovSem zase dobré pocitat vZdy s tim nejhorSim. Napiiklad nedoporucuji piili§ kritizovat rozhodnuti
vaSeho §éfa, je-li jeSitny: miiZete mit ve svych predpovédich ndhodou pravdu a pak je s vimi amen :-).

g) VySetiovani.

Jak uz jsme psal, nejprve je tfeba ziskat fakta, vétSinou od osob, z nichZ nékteré jsou jisté i odbornici :-).
U téch musime byt zvIasté opatrni, nebot’ jsou diky své zkuSenosti vétSinou zaujati jen jednim smerem.
ProhlaSeni jako "ale to je urcité timhle" nebo "to uz se ndm jednou stalo, to byl setrvacnik" si musime
vzdy dobfte provéfit. Nikdo neni vic prfedpojaty nez clovek, ktery "zné své". Podobné shazovéni viny na
druhé pracovniky musi byt hned podezielé a nékdy vam osoba vylozené 1Ze, aby zakryla svou vinu. Ale
to vSe musi dobry detektiv rozpoznat uz sdm. A jesté jednu véc jsme se od KT naucil: vétSinou médme
daleko vic fakt, nez potiebujeme a kvantita neznamena kvalitu. V mnohém piipadé nas spise vic plete, to
kdyZ nevime, co je dileZité a co ne, co je vSeobecné a co platilo naptiklad jen v¢era v 7 hodin..

h) Diskuze a rozhodovani.

V dnesni dobé se vic a vic dostdvame do situaci a problémt zcela novych, kde musime néco tesit, aniz
bychom se to mohli pfedem naucit, tieba jen proto, Zes e to nikdy predtim nikomu nestalo. Nemyslim
teorii, tu musime zvladnout kazdy, ale ptipad, kdy samotny ndvod k feSeni prosté neni k dostani. Tam
pomahaji - teda mély by - 1 mitinky, diskuze (viz naSe kniha Umime diskutovat?), videokonference a
podobné. Protoze kolektivni odpovédnost ale neni nic jiného nez rozsirend nezodpovédnost, je 1€pe vidy
urcit jen jednoho jednotlivce jako zodpovédnou osobu - a dit mu plnou pravomoc. Ten pak diskuzi ¥idi,
shrnuje zavéry, ud€ld rozhodnuti, ud€li tkoly a kontroluje, jak byly plnény, ptipadné vykiikuje slova
hany (je-1i nezkuSeny) nebo radi (je-li zkusenéjsi). M¢l by to byt ovSem v prvni fadé clovek, ktery svym
rozhodnutim nezptsobi jesté vice problémi, nez je schopen vyfesit. JenZe ne vzdycky plati réeni, Ze
"komu dal pan Blh ufad, tomu dal i rozum".
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OFF-LINE  nj7ev : UMIME SE UCIT? (6. POCITACE)

6. Pocitace.

V minulé lekci jsme si naznacili, jak se daji resit

LOGIKA | PAMET o problémy, které jsme jesté nikdy neresili, moZnd ani
, nepotkali. PomiiZe to nasemu uceni? Rozhodné ano,
‘“\_ dokonce jesté na vyssi iirovni: naucime se nejen
i“r?f%ﬁ?“' | I ;ES‘ET&EK“' ucit, ale i samostatné myslet, protoZe musime na to
E— RETOVEE musime najit odpovéd’ zcela sami, ne si precist
MOTVACE SPOYIT? néjakou prefabrikovanou v ucebnici. Na rozdil od

POCITALCE |—| L | INSPIRACE skoly, Zivot je plny takovych necekanych problémui.
! Dd se predpoklddat, Ze kdybychom se takové reseni

nezndmych problémii - a to samostatné - ucili uZ na

MAPY %EE;JJLM' :?JL{L skole, byli bychom pro Zivot daleko lépe pripraveni.

AC si to neuvédomujeme, nase Skoly jsou pordd jeste
dedictvi minulosti: stredoveké zatéZovani paméti
Skolastickymi metodami ¢i tuhd disciplina vdlecnych veterdnit 7 doby Marie Terezie, kteri dostdavali do
penze misto "ucitele". Nastésti jsme o trochu ddl, neZ oni : oni znali jedinou metodu uceni - rdakosku -
jeste z vojny, to byl jejich pedagogicky institut . . .

Moderni doba a hlavné technika ovsem pronikla i do nasich skol. Dnes uz pomalu nenajdete Skolu bez
pocitacu, ale nenechme se mylit vanéjskem: studenti maji pordd problémy s ucenim, zapamatovdnim a s
prochdzenim u zkousek. Napriklad v Kanade vic, neZli predtim. Néco totiz déldme uplné Spatné: pocitace
by prece meli inteligenci a vykony nasich deti zvysovat! S prichodem pocitacii se zrodila i fama, Ze za nds
budou snad i myslet. Ze se to nestalo, to uz dnes vime skoro vsichni, snad teda aZ na manaZery :-).
Podobné jako neexistuje t.zv. norimbersky trychtyr ( k nalévdni znalosti primo do hlavy), je k mysleni
potieba daleko vic neZ jen pocitac. MiiZeme vitbec predpoklddat, Ze budou pocitace opravdu jednou
myslet za nds? Nebo dokonce i ucit?

Pocitace, co uz nepocitaji.

Jak uZ nazev naznacuje, byly pocitace nejprve uréeny opravdu jen k pocitani. V tomto oboru se uplatnily
skvéle, tak skvéle, Ze uz jim ten ndzev zistal, i kdyZ se s nimi zacalo fuSovat do grafiky, technickych i
pramyslovych aplikaci, do uméni, informaci, telefonie a dnes uz prakticky do vSeho. Pochopiteln¢ nds
napada otdzka, zda se hodi i k u¢eni. Odpovéd’ je jednoznacna: ano, ale . . :-)

Podobné¢ jako clovek, maji pocitace znacnou pamét’ a jejich programy dokazi pouzivat logiku - a pomoci
programu pak feSit rizné problémy. Co vic jeSté k uceni potiebujeme? Prave Ze jesté hodné navic:
nesmime totiZ zapominat, Ze ucebni jednotka je vlastné tandemovd dvojice: ucitel a student, pficemzZ ten
ucitel by pochopitelné¢ mél byt nejen ucitel, ale také pedagog. Ne, to neni to samé: to prvni je viceméné
jen povolani a to druhé predpokladd hlavné znalosti, tedy uméni ucit. Uceni totiZ neni jen akumulace fakt
- je potieba, aby student latku nejprve pochopil, pak si ji zapamatoval a nakonec ji jest¢ umél aplikovat.
K tomu vSemu potiebuje do jisté miry pravé tu druhou piili tandemu. Je to jako kolo pro dva, kde oba
musi Slapat do rytmu. Tvrdil jsme kdysi, Ze je to Spatny Zdk, ktery nechce byt lepsi neZ jeho ucitel a



Spatny ucitel, ktery si nechce vychovat Zdka, ktery by byl jesté lepsi, neZ je on. To je ale idealistické
maximum - vétSinou ndm staci, kdyz ucitel to uci a student se to nauci. Pochopitelné¢ mluvime o zZivém
zéku, ale mize byt ten ucitel tfeba elektronicky? Ano, v pfipad¢ "uceni se" prichdzi na pomoc studentovi
prave ten "pocitac”. A jak takového elektronického ucitele vyrobime? Nuze my ho nevyrobime, my ho
prosté naprogramujeme.

Zkouseci stroje.

Nejnizsi stupen ucebnich stroju jsou t.zv. stroje zkouSeci: otdzky a odpovéedi se jim prosté piimo
naprogramuji. Stroj se ptd, Zdk odpovida, 1épe feceno vybird z predem ptipravenych odpovédi. Odpovédi
byvaji vétSinou Ctyfi - jedna spravnd, jedna vylozené Spatna a dvé "trikové", tj. pletouci. Pro¢ je to tak
slozité? Inu ma to nahradit situaci, kde si student musi vymyslet odpovéd’ sdm - tam by byl pocet
moznych odpoveédi téméf nekonecny a praimérny pocitac bez inteligence by neveédél, co s tim. Napiiklad
uz jen zpiehazeny slovosled by pak kvalifikoval jako Spatnou odpovéd’. Takhle si student vybird jen z
prefabrikovanych odpovédi a podle Cisla odpovédi pak pocita¢ vyhodnoti jeho skére

. Jednoduché, 7e? Ano a pravé proto to ma znacné nevyhody (o tom ale vice v ¢lanku "Ctyfikrat nic",
Hurontarie 2000, ¢islo 1 a 2, zde v knize uvedeném v Pfiloze). "Uceni" se tu projevuje jen v tom, Ze se
student pouci ze Spatnych odpovédi a premysli, co na nich bylo nespravného. To je ovS§em dost mdlo a to
opravdové uceni by mélo vlastné tohle vSechno ptedbihat. a pokud nezjisti, proc¢ udé€lal chybu, nepouci se
vibec.

Chceme-li takovy program opravdu pouZit k uceni, musime dodat dalsi funkce. Musime pro kazdou
nespravnou odpoved’ najit v databazi tu ¢ast predndsené latky, kde odpoveéd’ chybovala a zjisti pro€ asi
chyboval. to se da ud¢€lat v ptipad¢ trikovych i chybnych odpovédi, protoZe tam miZeme jaksi
"zakodovat" urcité druhy chyb. Podle nich se pak program vriti ke star§Simu materidlu, ktery student
ziejmé necetl nebo Cetl, ale nepochopil a doporuéi studentovi znovu ho prostudovat. Tam se pak udéla
"pomocny" test, po jehoZ uspokojivém absolvovani se teprve program vrati k pivodnimu testu a jede se
dal. U takovych programt pravé ptichazi ke slovu pedagog, ktery pomaha programétorovi: nejen Ze musi
latku perfektné znat, ale jesté navic (hlavné ze zkuSenosti) vybrat takové trikové odpovédi, kde studenti
nejvic chybuji, jinak feceno, které je nejvic pletou. Nékdy staci dat pti vyhodnoceni Spatné odpoveédi
misto slozitych "ndvrati" n¢jaky "hint" tj. ndpovedu, kterd miize studentovi pomoci. Skvélé pocitatové
programy na vyrobu téchto zkousek (pfedmét, otdzky a hinty si dodédte uz sami) najdete na
http://web.uvic.ca/hrd/halfbaked/ a jsou na netu zdarma ke stdhnuti. M¢l jsem také s autory interview v
anglické Hurontarii, 1999, ¢islo 7 (viz archiv).

U¢ici stroje

Tohle vSe ovSem sam pocita¢ neumi, k tomu musi mit experta. Nemam na mysli programdtora, dnes uz se
da koupit program, ktery, kdyZ mu date otazky a odpovédi, sdm test vyrobi.. Mdm na mysli pedagoga,
ktery sestavi cely "strom" programu, kde hlavni vétve jsou jednotliva témata, z nich rostouci vétve jsou
pak jednotlivé otdzky a na kazdé jsou Ctyfi (nebo vic) vétvicek s listkem odpovédi. Podle tohoto "stromu"
pak program vyhleddva pii dané odpovédi pomoci rozhodnuti (IF-THEN) patfi€nou oblast expertizy.
Ovsem pokud by program d¢lal jen to, nebyl by ndm platny o moc vic, neZ nau¢ny slovnik. "Trikové"
odpovédi je tieba vymysSlet nejen z hlediska odborného, ale hlavné pedagogicko-psychologického. Jejich
ucel nenf totiZ podat spravny vysledek, ale co nejvic studenta splést. Tim se mé nahradit nevyhoda, Ze
student odpovéd’ nevymysli, ale jen "vybira" a mohl by se ndhodou strefit, i do spravné odpovédi. V
piipadé 4 odpoveédi m4 pro to 25 procentni Sanci a tak ho trikové otdzky timyslné zavedou jinam, nebot’
jsou zdanlive spravné, ale ve skute¢nosti Spatné. Dobry pedagog uz vi, v ¢em se d€la nejvic chyb.
Bohuzel ¢im vyssi stupeni Skoly, tim je ucitel vic odbornik, ale mifi uz pedagog a tak jsou testy riizné
kvality.



Expertni systémy.

Podobnym zptisobem pracuji nejjednodussi stroje s umélou inteligenci, tak zvané expertni systémy.
Skladaji se z databaze, programu (vétSinou sloZeného z IF-THEN stromu), inferen¢niho stroje a vystupu.
Vyhodné obsahuje tohle vse v jednom jazyk PROLOG a také se na to nejlépe hodi (bohuzel uz méné na
néco jiného). Vezméme si napiiklad identifikaci néjakého Zivocicha. Databdzi pfedem vyplni expert, zde
tedy zoolog. Samotny program vam (i kdyZ jste neodbornik) pak poslouZi takto: nejprve stroj polozi
prvni otdzku (napt. ma zivocCich nohy?) a podle vasi odpovéedi pak voli otdzku dalsi (kolik nohou?) a tak
dale. Pochopitelné, kdybyste fekli Ze nema nohy, tak se pak zeptd, jestli m4 ploutve, kiidla, atd.
Minimadlni znalost je ovSem pro zkouSeného i zde potieba (napt. védét, co jsou ploutve, atd.). Takovy
stroj by pak ucil spiSe tim, Ze by student sledoval postup otdzek a podle toho by poznal na co se stroj ptd,
jakoZ i pro¢ se na to ptd. Déle by se pak dozvéd¢l to ostatni - kdyby neznal ndzev Zivocicha - napiiklad
Ze se jedna o Zelvu, Ze snasi vejce, atd.

Zatim tedy vZdy bylo jeste tfeba experta; existuji viibec programy, kde ho neni tteba? Zdalo by se, Ze
ano, ale de facto jde o program, kde uz n¢kdo tu moudrost ddvno néjak zasifroval. Mam na mysli
matematické symbolické programy. Prvni pocitace pocitaly zcela konkrétné, tj. jen na Cislech. 2+3 je 5.
Pak pfisly programy s proménnymi, uz "babicka" BASIC je m¢la: napsali jste a+b=c a dosazovali a=2,
b=3 a vyslo c=5. Jak se to docililo? Lehce, prosté se seCetly obsahy dvou pamétovych adres, kde do prvni
se vZdy ddvalo a, do druhé b a tyto tzv. proménné mély své pevné umisténi v paméti. Nadherné, i kdyz
zrovna ne velky pokrok. Kone¢né né¢kdo vymyslel program, ktery mohl pracovat Cisté¢ symbolicky: zadali
jste a+b=c a napsali a=? Jako vysledek vam vySslo a=c-b. Takové programy se ukazuji velice uzitecné:
dokézou tesit 1 velmi slozité priklady a dokonce vymyslet i nové teorémy. DalSi generace pak uzZ jsou
programy, které samy piSi programy - a programy, které pisi programy, které samy pisi programy - ale na
pocatku je potad vzdycky Clovek, ktery zaddva, co vlastné chce.

Inteligentni stroje.

Ve své nedocCkavosti se lidé dopustili chyby v terminologii: nemame sice jesté "myslici stroje", ale zato
uz pry mame "stroje inteligentni". Clovék by si myslel, Ze inteligence bez mysleni neni moZn4 a vidite,
ziejm¢ je :-). Nu ale nechme sémantiky, fakt je, Ze se jim opravdu tak vaZné fikd. Co vlastné ty stroje
umi? Nu, umi toho dost: napiiklad pfedvidat trend na burze, vypocitat pravdépodobna mista lozisek
nafty, pocasi, prosté néco, co lidé sami neumi nebo neumf tak dobte. Jak to délaji? Techniky jsou rizné,
od t.zv. genetického algoritmu, ktery tvoii rizné kombinace dat a jejich mutanty a z nich pak necha
"ptezit" jen ty nejvic Zivotaschopné (a, za rohem na n¢j kouka pan Darwin), ptes fuzzy logiku, kterd uz
neni bindrni, ale vicehodnotov4, az po neurdlni sité, které davaji riznym hodnotdm rtizné "vahy" a pak
pocitaji nejlepsi ptiblizeni k vysledku.

VSechny tyto systémy maji néco spolecného: ony optimalizuji feSeni do mezi, které jim ur¢ime. Podobné
jako u obycCejné iterace (t.j. vypocet "dokolecka", napiiklad hledite odmocninu z 9, program odhadne, Ze
je to 2, dvé na druhou jsou ale 4, to je mélo - tak odhadne, Ze to budou 4, ¢tyfi na druhou je ale 16, to je
moc, program zkusi tedy néco mezi, na pt. 3, atd., aZ se dostane dostate¢n¢ blizko k vysledku). Tato
optimalizace je vlastn¢ jakysi druh samouceni, fikime tedy, Ze systémy se umi ucit. A tady to mate:
umite-li se ucit, jste uz vlastn¢ inteligentni a naopak :-). TakZe jim asi ten ndzev nechdame, ne?

Uméla inteligence a umély Zivot.

upeviluje a rozSifuje a na ni pak cely zbytek Zivota zakldda svoje uvazovani. Tato databaze vlastné vznika
praveé ucicim procesem. Kdybychom vytvofili pocitag, ktery by si sim umé¢l vytvofit databdzi podobnych



znalosti, m¢li bychom to mnohem snadnéjsi, ale protoZe by pofad jesté neznal nase mentalni procesy a
neumgl by stejné uvazovat, trvalo by mu to moZzna jest€ déle, nez tomu ditéti. Ono to také neni potieba a
nemyslim, Ze by pak z ni¢eho nic za¢al najednou myslet. Alespoii ne dokud mu neddme algoritmus, ktery
nds samotné nuti vyzvidat, premyslet a ucit se. D¢lal jsem pro firmu Univac, kterd méla heslo: "Délame
pocitace, které umi vic - to proto, aby mohli lidé udélat vic." Pocita¢ bude vzdycky spiSe nas néstroj, nez
moudry déd Vsevéd nebo dokonce nas pan. To zédlezi na tom, kolik mu dovolime - u virust to uz jaksi
prohrdvame. v tomto sméru jsou hakefi vlastné sebevrahové :-).

Uvedu jeste jednu zajimavost: dnes jsme svédky bohatého rozvoje t.zv. umélého Zivota. Kde? Nu piece
praveé ty virusy! Maji uz skoro vSechny znaky Zivého organizmu: rozmnoZovat se, pfizpisobovat se
prostiedi (ale to uz je vlastné znak inteligence!) a piijimat potravu (zde teda spiSe informaci). Pravda, ten
Zivot je vlastné jen softvérovy, virtudlni, ale vysledky jsou bohuzel vic nez redlné: vymazané informace,
poskozené firmy, ztracené penize a nakonec i joby. Rada laboratoif uZ dnes pracuje ma "mirovém"
vyuziti umélého Zivota, protoze skytd nevidané moznosti: mozna, Ze uzZ mame jen kracek k tomu,
abychom - diky jim - vymysleli zcela novou logiku, o které se ndm ani nesnilo, a jiné, efektn¢jsi myslenti,
nez je to naSe a konecn¢ vytesili problémy, které jinak fesit viibec neumime. A navic tento "umély" vybér
(na rozdil od darwinovského, pfirozeného) nebude trvat miliony let, ale diky rychlé reprodukci forem
umé¢lého Zivota velmi kratce. Novd inteligentnéjsi forma Zivota mize vzniknout bud’ pldnované nebo jak
se domniva Petr Cochrane (viz jiné interview v Huronarii) z BT laboratofi, kde se na tom pracuje, zcela
ndhodou. . .

Jiné moznosti.

Pochopitelné existuji jiné moZnosti, jak vyuZit pocitacl k uceni. Jedna se tfeba o techniku pro
zapamatovani, zalozenou na piislovi: "opakovani je matka moudrosti". Od pomérn¢ primitivnich "flash"
obrazki, které vam periodicky blikaji coby "listecky" na obrazovce, ptes vybér otdzek a to ndhodnym
generatorem, tj. na pfeskacku az k opakovani cizich slov a oprava vyslovnosti. Nebo oblibeny a uc¢inny
styl naSich ucitell: "otdzky a odpovédi" - prakticky vSe, co uz tu davno bylo, ale ted’ dali dohromady
elegantné, a navic pocita¢ poc€itd i to, jak jste zaskorovali. Nezapomenime ani na "sublimalni" hlasky,
které jsou prakticky neviditelné (tj. necitelné), nebot’ se na obrazovce a v reproduktoru objevi jen na
nepatrny zlomek vtefiny, ale piesto sta¢i vniknout do vaseho podvédomi, které jim kupodivu rozumi.
Tato metoda je jeSté stale ne dost spolehlivé vysvétlitelnd, ale pokud na ni véfite, doporucuji se o ni vic
zajimat, sublimdlni akustické pasky naptiklad opravdu pracuji, to jsem zkusil sdm na sobé&. Procesy,
kterymi se ClovE€k uci, jsou totiZ pro nds stéle jesSté prevaZzné neprobddand dZungle a moznd, Ze sami také
jednou na néco nového prijdete.
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7. Mentalni mapy.

V minulé lekci jsme si ukdzali, jak ndm pomdhaji
LOGIKA PAMET fites pocitace v uceni a jak u? existuji pocitace, které se
dokonce samy uci - i kdy?z, pravda, zkousky za nds jeste
nedélaji :-). Vime dobre, co vse se dd hodit do pocitacové

PROLEMY MENTALNI Y L 8 . . v o L

A RESEN PROCESY pameti, napriklad Ze pocitac za nds vyresi matematické
AK TO VEE . X . g P . .

. MOTIVACE %.LI,U.“I r tilohy, rozlﬁtstz log{cke' problémy, zkvontrolu].e pravopis a

e S dokonce nékdy najde i opravdu potrebnou informaci na

internetu :-). Vérim totiz, Ze brzo prijde na trh také
inteligentni netovy vyhleddvac, ktery nahradi inteligentni
MAPY E&:ﬂlh"' o sekretdrku (samozirejme ne ve vSem!) a kdyZ mu reknete,
aby vam nasel datum narozeni BoZeny Némcové, on to za
deset vterin najde a jeste vam jen tak bokem udéld
prehled svétového tisku za minuly tyden, treba z mediciny, z oboru boleni hlavy (coZ mimochodem uz umi
i ten dnesni, myslim to hleddni, ne to boleni hlavy).

Zbyvd tedy otdzka, kolik a viibec proc se vlastné mdame jesté ucit? Je to dnes otdzka opravdu stéZejni:
nase mlddeZ stravi minimdlné deveét ci kolik let ve Skole a presto prichdzi do svéta dospélych vyzbrojena
hlavne arsendlem zbytecnosti. Predstavme si, kolik casu by se usSetrilo, kdyby se déti naucily jen malou
ndsobilku - a vse ostatni delaly kalkulackou, nebo jen trochu (rucné) psdt - ale zato hodné a rychle psdt
na kldavesnici. A nemuseli biflovat vybrand slova, protoZe by se po souhldskdch "pravopisné” obojetnych,
jak rikaji Pravidla pravopisu, psalo podle novych pravidel jen "i". (A viibec, co je to "pravopisnée"? Jaké
"prdvo" md treba babyka, aby se psala s "y"? VZdyt se to cte stejné jako "babika"! Jd osobné ji stejné
nikdy nepotrebuji, pouZivam misto ni aspirin :-)). To a moZnd trochu vic by détem stacilo, aby algebru,
historii, zemépis a sloh uz absolvovali s pocitacem - tak se ostatné dovi vic, nez jim pani ucitelka bude
kdy vitbec schopna sama odvyprdveét. Vim, je to kacirstvi, ale moznd v pristim stoleti uZ nebude. Zvyk je
opravdu jako Zeleznd kosile: skrti a rezne.

Za pomoci pocitacit by také deéti postupovaly ve Skole znacné rychleji, protoZe by se preskocilo to, co uz
dnes je zcela zbytecné a naopak by se dohnalo to, za ¢im ostudné pokulhdvdme - myslim za tim dnesnim
Zivotem. Vedle Cestiny by se uz v druhé tride mohli ucit jesté jeden, cizi jazyk, jeste neZ na to budou moc
staré. VIdyt nasSe deéti jsou diky informacni revoluci schopny ucit se u? ted daleko rychleji, to jen nase
Skolstvi je pordd v zajeti bludii 7 devatendctého stoleti. a nerikejte mi, Ze na to nejsou dost inteligentni:
malé déti uZ programuji v BASICU, zatimco jejich rodice se jesté boji pocitace jako by to byla Klekdnice.
Proc by deti v Sesté tride uZ nemohly délat analytiku a psdt své viastni vyzkumné prdce z biologie, délat
vykresy na pocitaci a pripadné navrhovat i pocitacové programy? O déti strach nemdm, jen jestli jim
budou v té rychlosti stacit také ti dospéli...:?

Mentalni mapy ©.

Asi pred tfemi lety jsem objevil zajimavou knihu Angli¢ana Tony Buzana ("The Mind Map Book"), kde
popisuje svij systém mentdlnich map ©. Je to metoda, kterou vynalezl a také si ji dal registrovat coby

vl

copyright. A stala se tak aspéSnd, Ze si Tony zaloZil firmu a pfednasi svou metodu po svEté.



Ale za¢néme od Adama - uz od néj se skoro traduje a ve Skolach porad jesté uci - metoda zapisku, kde se
prosté pisi véci za sebou, fadek po fadku, seshora doli, tak jak to asi vyzadoval uz papyrusovy smotek.
Kdyz se to pak rozbaluje a ¢te, nestatime se divit, co se tam toho vejde. Ale po urcité dob¢ uz ztratime
piehled, protoZe je to tam pfi té délce paté pres devaté, neboli jak fikd upravené ptislovi: "papyrus snese
vSecko". Jesté veétsi nevyhodu tohoto systému pozname, kdyz tfeba piSeme pocitatovy program. Ano,
pocitac¢ bere jednu instrukci za druhou (nové, t.zv. paralelni pocitace vyjimaje) a najednou zjistime, Ze
musime skoc€it v programu né¢kam jinam. I vymysleli na$i pra-programétoii komandu GOTO. Program
tam skocil a odtamtud mohl bud’ pokracovat, nebo se vrétit zpét, nebo zase skocit jinam. Neni problém,
dame dalsi GOTO, ne? Jisté, ale po €ase je v programu tplny les téch GOTO a co je horsi, skice to tam
rtuzné¢, jako figury na Sachovnici a najednou se skoci vedle, teda chci fici Spatné, a kde jsme to vlastné
byli? Program se vam zasekne - ale to uz znéte, mate doma Windows, ne?

Program se tedy ztrati v té dZungli a najednou nic nejde. Dokonce pro to vymysleli i ndzev: spagetovy
softvér. Nastésti nékdo chytiejsi pak vymyslel subrutiny (soubroutiny, jestli na tom trvéte :-) : to jsou
ucelené mikroprogramky, na které se dostanete komandou GOSUB a program tam sko¢i, vykona jeden ¢i
vice kol a zase se vzdy presné vraci tam, odkud pfiSel - ma totiz na konci komandu RETURN. A jde-li
tieba o vytiSténi textu, miZeme tu subrutinu dokonce nazvat "tisk" a komanda pak bude GOSUB TISK.
Prosté, ne? Nu ano, ale zkuste néco takového pouZit pti zapisovani piednések, kdyz tfeba profesor odboci
na néco jiného, z odstavce na odstavec a zapomene se vrétit, jedna Cast je o voze, druhd - no, o néem
jiném. To je prave proto, Ze piSeme pod sebe, v ¢asové €1 prostorové posloupnosti, t.zv.linedrnim
systémem. Novy text napiSeme na novou faddku ¢i zaCneme novy odstavec a vypada to hezky ucelené, ne?
V tom je ale ten problém: jak najit urcité detaily, aniZ bychom to celé Cetli?

Nastésti kouméci z obort pocitact vymysleli jesté tzv. flow charts, jakési schématko programu, tak jak
vlastné bézi (kdyz bézi :-)). Pro¢? Z diivodi prakti¢nosti: Zkuste z tisice fddek programu na prvni pohled
uhodnout, co to vlastn¢ dé€la! Pravda, kazda linka ma t.zv. pozndmky, ale 1 tak je to nepfehledné. Diagram
naopak ukdZe pfimo rizné funkce ve form¢ stromu, jehoz vétvemi jsou rizné ¢asti programu, obsahujici
obdélniky se jmény funkci, kterou pfi tom ¢i onom kroku program vykonava. A podle spojovacich ¢ar

pak vysledujeme nejen kde zrovna jsme, ale kam ptjdeme v piistim kroku - koneckonct jsou tam i
rozcesti. A tady asi Tony dostal sviij ndpad . . .

Mapovani.

Nazev je ovSem jen pfiblizny: je to vlastné grafické zobrazeni Sirokého tématu s mnoha podtématy ve
form¢ jakéhosi "stromu" - podtémata jsou zobrazena coby jednotlivé vétve, pticemz data, kterd spolu

souvist, téZ na stejné vétvi visi :-). Nejjednodussi je to ukdzat na obrdzcich. Obrla. ukazuje soupis véci,
které potiebuji ud€lat, kdyz chci jet na chatu. Obr.1b. ukazuje totéz, ale ve form¢ "mapy".
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Pochopitelné nejde jen o to, Ze to je prehledngjsi: celé "aranZzma" také pomaha nasi paméti - pamatujete,
jak jsme fikali, Ze véci se 1épe pamatuji, kdyz se na néco zavési? Tony ovsem rozjel svou metodu jeste
dal: navrhl pouziti riznych barev, ptfidavnych obrazki, prosté ¢ehokoliv, co upoutd a ptipadné vzbuzuje
dalsi asociace, teda spojeni. Kazdy si pak svou mapu udé€léd podle sebe - je to tedy t.zv. volny formadit.
Diilezité je, aby kazdy klicovy bod - tj. odkud vyrista dalsi vétev - mél svoje klicové jméno, nejlépe jedno
¢i dvé slova. Neni tfeba vic, nd§ mozek si uz svoje doplni a také se to 1épe pamatuje; hlavni je, aby to
vyjadfovalo podstatu oné informace.

Mapu si udé€ldme na zacdtku jen na necisto, nez se zacvi¢ime. Pak ji prostudujeme a zjistime, zda je
obsahov¢ spravnd, vyjadfuje-li spravné nadfazenosti a spojitosti a také zda je opravdu efektivni. Nejlepsi
kontrola je vizualizovat ( tj. vizualné predstavit, CeStindii prominou :-)) si jednou vidénou mapu a byt
schopen ji nakreslit jeSté podruhé, ale z paméti. V piipadé€ ptipravy na zkouSku bychom méli zpaméti
umeét nejen vyjmenovat vSechny dulezité vétve, ale i data na nich. Opét si pfiliS nesvazujeme ruce formou
- nejlépe tu poslouZi piiklad. Na obr.2. jsem vyrobil mapu, kde jsem naznacil 1 ¢asovou posloupnost
jednotlivych dkoni. Tou je hlavni ¢dra a Sipky na ni. V kritickych bodech jsou pak vétve, které popisuji
detaily. Jak vidite, vynalézavosti se meze nekladou.

VY¥YSLEDEK
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mikrotrouba

vynde] z trouby
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Pozice jednotlivych klicovych
bodil je kritickd pro postup i
pochopeni procesu. Mohl jsem
kombinovat i rizné druhy pisma,
pridat jesté vic grafiky, napt. u
¢asu namalovat cifernik, u
energie namalovat elektrikarsky
blesk, atd. Na druhé stran€ se to
nedoporucuje zase moc piehdnét
- produktivnéjsi je radéji mapy
zjednoduSovat nezZ naopak.

Vysledky.



Nejen Ze se z mapy rychleji u¢ime, ale také si to déle pamatujeme, protoZe objevujeme nové souvislosti,
které to zakotveni v pameéti posiluji (néco jako hackova slova z kapitoly o paméti). Obzvlasté vyhodné
jsou mentdlni mapy pro psani ¢lanki, vytaht, reportii €i rozpracovani novych poznatki. Také pro uceni je
to vybornd pomiicka, nebot’ uZ malovanim mapy se vlastné u¢ime. Tak napft. v obr.2. je jisté zajimavé,
proc¢ se propichuje Zloutek (jinak by vejce explodovalo), proc se priddvd voda (voda se ohfiva rychleji
nez jiny materidl a tak se vejce kromé ohiivani vysokou frekvenci jesté vlastné vafi ve vodg, ktera se
vzlinavosti rozloZi po celém povrchu) a pro¢ se po dokonceni cekd pét minut (teplo vyvolané ve vejci se
$iff zevnitf na povrch, to znamend, Ze vejce se jesté néjakou dobu ohtiva, i kdyz uz je z trouby venku) a
proc se vari na energetickém stupni (power) 5 (na vys$$i by se vatilo pfili$ rychle, coZ by vedlo ke
vnitfnimu napéti a vytvorily by se uvniti vejce bubliny a mohlo by dokonce i explodovat). Tato fakta jsou
vlastné jadro véci - ¢isla 3 a 5 jsou jen detaily na zapamatovéni. Navic je mapa vyhodnou zkratkou:
textovy ndvod by zabiral celou stranku a byl by asi dost neptehledny.

PouZzivam tyto mapy skoro na vSe - jakmile si na n¢ zvyknete, nemuzete bez nich ani byt. Tak napiiklad
svou dvouhodinovou prezentaci mam jen na jednom papiru. Podobné, kdyz naslouchdm néjaké
prednésce, d€lam si mapu hned pfi tom - napsat si jen "vycuc" a z toho pak pozdéji udélat mapu, to neni
jen ztrata ¢asu, ale hlavné dilezitych souvislosti. Brzo jsem se vytrénoval natolik, Ze uz vim pfedem, kam
prednésejici miti, kdy odbocuje nebo za¢ind novy ndmét. A co vic: naucil jsem se velké stiidmosti v
mych poznamkach: véci, které se daji logicky odvodit, zbytecné detaily ¢i drobnosti, to vSe nds jen
rozptyluje a zabird misto na papiru. Vzpomindm, jak jsem si kdysi na technice délil data na "nova",
"dulezitd", "zajimava" a "potiebnd". Nuze mapy me naucily néco jiného: d€lit data jen na "dilezitd" a "ta
ostatni". Opét se ukazuje pravidlo, Ze detaily jen zatézuji pamét’ a co je horsi, vétSinou se tam udrzi déle,

sem Xixen

nez ty dilezité véci, prave proto, Ze se zdaji "zajimavejsi”.
Obsahy knih a ucebnic.

Po Case jsem si zacal psat i obsahy knih, co jsem kdy pfecetl - ale opét jen mapou - a to celou knihu na
jednu, maximdlné dvé stranky ( v tom ptipadé pouzivam obriacenou stranu t€hoz papiru, abych to
neztratil :-). Kostru mapy mi d4 saim "Obsah" ¢i seznam kapitol: kazda kapitola je totiZ nova vétev, na
kterou pak vésite témata a podtémata, fakta a podobné. Nejprve si knihu prolistuji, abych si udélal
predstavu, jak je vlastné sestavena a pak uz se zactu do prvni kapitoly. Mapku té kapitoly (navéSenou na
tu prvni vétev), vétSinou délam az po precteni celé kapitoly (ale da se to délat i hned, kdyZ to umite) a to
z oznacenych vét v knize (zna¢im je mékkou tuzkou, a to svislou ¢drou na okraji knihy - ta Ize pozdéji
snadno vymazat).

Z celkové mapy si pak zjistim vlastné celou "esenci" knihy, vyhmatnu par dilezitych myslenek a také
hned vidim, jak si ktery autor umi srovnat svlij materiél, jak nékdy moc odbocuje. nedrzi se tématu a
podobné. Také je zajimavé pozorovat, jak mnoho "omacky" ten ktery autor ptidd, at’ uz proto, aby byla
kniha dost tlustd nebo jen proto, Ze nema pfiliS co fici. O co lepsi knihu by asi napsal, kdyby si pfedem
udélal mapu! :-) Pochopitelné i ja svou mapu jesté tfeba zjednodusuji, pokud se k ni chci nékdy pozdé;ji
vratit.

Jind situace je u ucebnic ¢i vysokoskolskych skript - tam nestaci mapa na jeden papir, ale je lepsi ud¢lat
si mapu kazdé kapitoly na jeden cely list. Ze zacatku vas to pochopiteln€ bude svadét dat do mapy vse,
ale toho se brzo zbavite, kdyZ se vam to na ten papir nevejde - a budete uz od zacatku pfemyslet, zda to
tam patii, nebo ne. Pokud potiebujete piiklady ¢i soubor dat ve formée Cisel, to uz se da ud¢€lat na jiny
papir a neni vhodné to zamichat do mapy. K vétvim pak mtiZzete dat poradova cCisla, kterymi pak také
oznacite ptidavné listy. Rozhodné nepiepliujte samotnou mapu vSemi detaily, i kdyz si myslite, Ze jsou
dulezité. Jinak byste si ani nemohli v paméti vybavit v piipad¢ potieby celou mapu. VEtSinou mapu ani
nememorizuji, kdyZ je dobfe déland, vybavi se mi totiZ jaksi uZ "sama".



Dtlezity je i proces zjednoduSovani map: neni to absolutné nutné, ale tam, kde je to vyloZen¢ Spatné
udélano Ci kde je pfilis fakt a malo podstaty, se to rozhodné vyplati. I zjednoduSovani je totizZ ucebni
proces. Mapa se da rozd¢lit i na vic papira, ale tak, aby kazdy papir mél ucelené vétve - samotnou vétev
nikdy nedélime na dva papiry. Cela skripta se pak daji sloZit jako seSit, kde jednotlivé stranky jsou mapy
jednotlivych kapitol. Nedoporucuji to lepit dohromady (neni to mechanicky zvladnutelné u vice stranek -
a kam to pak vyvésit? Radéji sestavime tabulku jednotlivych kapitol nebo jesté 1épe, obycejnou mapku
vSech kapitol - takova mapka je jednoduchd, velmi informacni a pokud chcete studovat pfedmét ptimo z
map, je k nezaplaceni :-). Vytvofite-li si mapy uz béhem Skolniho roku, pomutze vam to 1épe ptejit k
dal$im kapitoldm, k t€Z3{ latce a na konci semestru budete ptekvapeni, kdyzZ zjistite, co vSecko si uz
pamatujete. Nejen, Ze nebudete ztracet cas délanim map, ale poznate, Ze jste se tehdy pii tom "kresleni"
uZ i hodné naucili a tak budete mit pfed zkouskami leh¢i préci.

Poznamka: Tém, kdo jsou zvykli uéit se z poznamek, nedoporucuji, aby ptesli jen na mapy coby zdznam
prednések - mohli by byt pied zkouskou nepiijemné prekvapeni - Ze jim totiZ chybi piili§ mnoho detailq,
které si nezapsali - pro ty je lepSi pouzivat mapy délané z pozndmek a to az pfi detailnim studiu. Jini,
kteti studuji jen ze skript, najdou mapy uZzite¢né hned od samého zacatku. A jesté néco pro lidi, co jsou
zvykli délat s pocitacovymi flow-charts: mentalni mapy jsou néco zcela jiného, uz proto, Ze slouZi jinému
ucelu. Dalsi informace.

Na netu je par pocitacovych programiu, které ndm maji pomdahat generovat mentalni mapy ©, navic pékné
vypadajici, kdyz je vytisknete. To je také vSe, co to umi - navic jsou takové mapy ponékud t€zko
zapamatovatelné a ikony ¢i symboly, pokud vim, ty programy jesté pied rokem ptidavat neumély. Véite,
Ze obycCejny papir a barevné tuzky dokazi daleko vic: néjak vic angazuji nds mozek a ten je porad jesté
ten nejdaleZitéj$i ndstroj . V nasem stoleti skanerti neni problém si ty nase mapy okopirovat a dokonce
jsme zjistil, Ze rucné délané mapy povzbuzuji mou pamét’ néjak vic - Ze by uceni prochazelo i rukou :-)?
Pokud muzete, ptectéte si také n¢jakou knihu od Tony Buzana, piipadné navstivte jeho net-stranku:
http://www.buzancentre.com/TBuzan.html nebo http://www.buzan.co.uk Nakonec pfiklaidam ukdzku mé
mapy (Fig.3.), kde jsem se snazil pfijit na to, jak "dohotovit vic projektl vCas a rychleji". Pokud jste také
takovi jako ja (Ze toho hodn¢ zacnete, ale miti uz dokoncite), zkuste si udélat takovou mapu sami, budete
piekvapeni. Pfi hledani zadvérec¢né odpovedi jsem pouzil maly trik: nechal jsem si jednu vétev na udélani
zaveru a patficné spojitosti s jinymi vétvemi jsem ocisloval, misto abych mapu ptekresloval tak, jak by
spravn¢é méla byt. Je to tedy mapa pracovni, ale o to vic by méla ukazovat, jak se to vlastné dé€la.
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KNIHY 7 Y
N3 : UMIME SE UCIT? (8. PSYCHOLOGIE
OFF-LINE ¢V ( )
8. Psychologie.
: Jisté vam uZ doslo, Ze dobrd pamet, inteligence, teZkd
LOGIKA PAMET piining prdce a dokonce ani dobry systém navic jesté nestaci k
tomu, abychom v uceni dosdhli dobrych vysledkii. Je

e I jeste potreba mit onu hnaci silu, kterd to vse udriuje v

A RESEN PROCESY pohybu, kterd vads udrZi, abyste nejen neprestali, ale ani
A TOVAE e v .y

.!_.‘I,Lu”_,“ . nevpovoll{l Vv tempu a flqkf)nc:e postupem Casu jesté
priddvali na produktivité uceni. Produktivitou myslim
ovSem vysledky - nemdm na mysli intenzitou, kterd se
meri jen na litry potu. A ta sila se jmenuje motivace,

MAPY E&:ﬂlh"' e Jjinymi slovy iicel, ktery je dost silny na to, aby to vse

udrZoval v ustavicném béhu.

MOTIVACE

POCITACE INSPIRACE

Na rozdil od pocitace si clovek pordd néjak uvédomuje, co déld, proc to déld a je kriticky ke svym
vysledkiim. Z toho pak plyne spokojenost nebo nespokojenost a dokonce i silnejsi pocity. Tyto "zpétné"
vazby pak maji velky vliv na cely proces, na cely nds vykon. A pro proces uceni ten vliv jesté vyndsobte
asi tak deseti. Casto obdivujeme, jak si nékteii studenti dokdZi udret nejen zdjem a studijni tempo, ale
dokonce i neiispéchy jim doddvaji novou energii. My ostatni se k tomu vSemu spis musime nutit, a
vysledky je bohuZel videt . . .

Teprve asi za poslednich 50 let pronikla psychologie hloubéji do oblasti, kterym se kdysi stydlive
vyhybala: do priumyslu, do kanceldri, do korporacnich mitinkii a dokonce i do Skol. Na zdpade md kazZdd
skola svého "councillora", poradce pro studenty a to hlavné ve veécech jejich psychického a nervového
stavu. BohuZel mdlo z nich md také zdkladni pojem o psychologii sebevzdéldavani a jen hrstka z nich asi
studovala néco, co se dd nazvat

Psychologie uceni.
Vnimani.

Nehledé na to, Ze se posledni dobou v Cechdch ujal vyraz "ji to vnimam" i ve vyznamu - oviem
nespravném - jako "ja to chapu", je vnimdni opravdu dilezita ¢ast lidského mysleni a tedy i uceni.
Vnimdni (anglicky perception), na rozdil od chdpdni (anglicky comprehension), je souhrn vnéjsich
vjemd, tj. optickych, zvukovych a jinym signdll, které pfijimame skrze nase senzory, jinak feceno
smysly. Tyto signaly uZ jsou vétSinou "na mist&€" konvertovany na elektrické impulsy, od kterych je vS§em
jesté dost daleko k tomu, aby je mohl ndS mozek zpracovat. Tak napiiklad vizudlni signdly se dél
zpracovavaji ve slozitych konvertorech, pomoci nichz teprve "vidime" kompozi¢ni obraz, barevny a
ttirozmérny, nebo sledujeme, jako ve filmu, pohyby kolem nds. Jakkoliv je tohle vSe dost sloZité - a
mozna prave proto - neni ovSem ta konverze zcela perfektni. Kazdému jsou jist€¢ zndmy t.zv. optické
iluze, ale madm na mysli jeSt€ néco jiného: myslenkové ovladani naSeho vniméni. Ano, n4S mozek ndm
umoziluje tyto procesy nejen piijimat, ale ten piijem automaticky ovladat. Jisté si vzpomenete, Ze jste
néco nékde Cetli v knize a pfitom si nemuliZzete vzpomenout, co to bylo. NuZe vy jste to opticky Cetli, ale
pienos informace - text knihy - byl v nékterém dalSim stadiu zabrZzdén (nejde tu o zapamatovéni, i pfi



Spatné paméti bychom si pamatovali alespont néco. Nebo vam nékdo zrovna néco fikal a vy jste ho
nevnimali, protoZe jste mysleli na néco jiného.

Chapani.

Vétsinou ale nejde o poruchu vnimani, ale jen prenosu dél - mozek si vybérové zablokuje nekteré signély
- napiiklad v mistnosti, kde jste, je jist€ urcity hluk "v pozadi". Vy ho ale neslysite, protoZe poslouchéte
n¢koho a soustied’ujete se na zvuk jeho slov. Mozek to prosté odfiltruje. Dejte na vase misto mikrofon a
budete piekvapeni, co vSechno, na rozdil od vés, jeste slySel. Chdpdni je ovSem sloZity proces - napf.
kdyZz k vdm mluvi cizinec, vy ho slySite velmi jasné, ale prosté nechapete co fikd. Nebo vdm vyklada
nékdo néco o ¢em neméte potuchu: vy rozumite jednotlivym sloviim, ale celku ne. Jiny pfiklad je kdyz
n¢kdo mluvi v analogiich, bajkach ¢i jen v nardZkéach - ale to je uz zase néco zcela jiného. Chépani je pro
uceni nezbytn€ nutné - proto je potieba vZdy n¢jakou dobu vénovat tomu, abychom piesné pochopili, "co
tim chté€l basnik fici." teprve pak se snazime si néjak tento vyznam zakotvit v paméti. A opét: sdm proces
"vysvétlovani si" uz napomaha paméti natolik, Ze uz si to Casto zapamatujete prave jen tim.

Co vlastné chceme od uéeni?

Hlavné tii véci: aby bylo uceni efektivni musi byt

a) dostatecné rychlé,

b) mnozZstvi (fikdme vétSinou "objem") naucené latky dostatecné veliké, a

c) energie, kterou na to vydame, ma byt imérna vysledku a nasi inteligenci (ne tedy enormné velika .-).

Tyto tii slozky zdvisi na psychologii studenta az piekvapivé moc. Zatimco logika by se dala nazvat Casti
"védy o mySleni", psychologii bychom spiSe pfifadili k "uméni myslet". A kazdé uméni vyzaduje nejen
urcity talent, ale 1 schopnost pozorovat, u€it se z to, dal to vyvijet a pouZivat i inspiraci, jinak fec¢eno,
ruzné modely.

Student, ktery zkonzumuje vSe, co se mu v knize podava, jako svatou pravdu, nebude pak schopen
posoudit jiné, ptredevsim jesté lepSi ndzory. Do uceni musime totiz dét také hodné "svého", ano mit
n¢jaky nazor, ptipadné si ho opravit €i potvrdit, proste pti tom myslet. Podobné musi student védét, co je
dulezité a vénovat tomu vic Casu, i kdyZ tieba je to Cast obtiZznd a tudiZ neldkava. Jinak je jeho Sance u
zkousky velmi mald, protoZe kvantita sama jeSt¢ védomosti ned¢ld. Pridejme k tomu jeSté neznalost
"psychologie zkouseni" (také zajimavy obor!) a student se u ustni zkousky miiZe dopustit neodpustitelné
chyby, napiiklad vyjadfovat se vagné, s premrSténou ditvérou nebo zase se zbyte¢nou trémou.

Na druhé stran¢ se ale vynalézavosti meze nekladou. Vzpomindm na kolegu, ktery par dni pied
zkouSkami vZdycky navstévoval koridory nasi Almy Mater, kde postdvali studenti, ktefi byli ten den uz
zkouseni z téhoz predmétu, na ktery se prave také on piipravoval. Zcela drze je tam zpovidal a ti, co
zkousku udé¢lali, mu radi rozebrali otazky, které dostali a pochopitelné mu i fekli spravné odpovédi. Ti,
co propadli, mu pak - asi jen aby si uleh¢ili - vysvétlili v8e, co u zkouSky udélali Spatné. Ten kolega se za
den naucil vic, nezZ jiny za cely tyden studia. Podvod, fikdte? Legdln¢ ne - nikdo pfece nenuti nikoho, aby
jesté po zkousce mlcel o otdzkéch, které dostal, jako o kl4Sternim tajemstvi. Bylo to neférové k ndm
ostatnim? To ano, ale psychologicky to byla dokonala a hlavné ekonomicka metoda, zaloZend na tom, Ze
profesofi byli pohodlni, méli své zvyklosti a otazky se prosté opakovaly. Nechapejte me Spatné:
nenavadim k né¢emu podobného, ale kdyz si chcete ud€lat takovy prizkum, ¢asto na to staci poradné
poslouchat na predniSkdch a poznate sami, ¢emu asi didvéd doty¢ny piednost.

Pozorovani.

Nase uceni za¢ind pozornosti, t.j. musim ddvat pozor na to, co ¢tu, co poslouchdm, co fikam - ale
samotné soustfedéni také jesté nestaci. Pozorovani je totiz zamérené vnimdni: musime vybirat hlavné to,



co chceme z pozorovani ziskat a stile mit - i podvédomé - na mysli nas konecny cil. Nékteti prednésejici
to studentiim ulehcuji: pti pfednasce zdlraznuji klicova slova, hlavni partie, pouZzivaji hodné obrazki,
schémat, piikladi, nékdy i humorné piihody. Ale ani promitani diapozitivl, filmii, dokonce ani ne pouZiti
pocitacovych displeji nestaci tam, kde ptijimac - student - prosté spravné nepiijima. Pravda, pfednasky
maji byt zajimavé, ale nemaji studenta zase pfili§ rozptylovat, odvadét a rozptylovat. Audiovizudlni
prostiedky slouzi k ilustraci, ne k zdbav¢ - na to si student sta¢i sam.

Tipy jak poslouchat pirednasky a délat si poznamky.

Absolutni koncentrace je ovSem nutnd, protoZe se piedndska dvakrat nekond a co ndm utece, to se uz
nevrati. ProtoZe psani pozndmek odvadi pozornost, mélo by se méné zapisovat, ale o to vic pfemyslet a
pamatovat si. Nékdo to fesi tak, Ze si vycvi¢i dobrou pamét’ a detailni poznamky dé€la az po prednésce, z
paméti nebo z knihy. To vétSinou ale vyZaduje precist danou kapitolu predem. Médlokdo ma ovSem tolik
casu, nehled¢ ani na to, Ze by pak mnoho prednasek uz bylo zcela zbyte¢nych :-). Autor knihy
"Psychology of Study", A.C. Mace, uvadi tento vtip: profesor se pta studenta, pro¢ si na jeho prednéasce
nepiSe poznamky. Na to student: "Ale je je mam jeSté po otci, pane profesore, on u vés také studoval!"

Jini studenti pouZivaji t€snopis anebo magnetofon, aby jim nic neuteklo. Nechdpou, Ze jim pak ale unikne
to hlavni - pfimy kontakt s pfednésejicim - a ¢as poslouchdnim z pésky, nebo ¢teni tésnopisnych
poznamek do toho pak musi dét stejn€. Ja osobn¢ ddvam prednost délat si poznamky jen ve formée
mentdlnich map (viz minula lekce), a o to vice se soustiedit na pfednaSku. Je zajimavé, Ze mi neuniknou
ani dulezité detaily - pravé proto, Ze jsem schopen urcit, které jsou ty dulezité :-) a utkvi mi dostatecné v
paméti, prave tim, zZe jsem je néjak k urcitému mistu oné mapy uz vizualné a mentaln¢ prifadil. VétSinou
uz si detailni poznamky pak ani ned€lam, pokud ale musim, tak jen na jiny papir, ktery vlozim do
poznamkového bloku za mapu (blok mdm vzdy krouzkovy). KdyZ pak doma ptectu danou kapitolu v
ucebnici, poznamky jeSt€ doplnim vlastnimi postiehy, pfipadné barevné oznac¢im, ale opravdu jen
spojitosti €i vysvétleni, na kterd jsem jeSté sdm pfiSel. Prednésejici se, jak zndmo déli na ty, co své
prednésky Ctou a na ty, co je opravdu piednaseji. A pak jsou jesté ti, ktefi sva skripta vicemén¢ ignoruji a
vénuji se nejnoveéjSim poznatkiim v daném oboru. A€ ndm Casto zpiisobovali nepiijemné starosti, byli to
ti nejlepsi pedagogové a navic méli vétSinou i dobra skripta. Pamatuji profesora mechaniky, ktery ndim
dovolil ke zkousce - teda k prikladiim - veskerou literaturu, tak jak to byva ostatné pozdéji, v praxi.
Priklady ovSem byly daleko obtizné&;jsi, takZe nam literatura byla stejn€ na nic - také jak to Casto byva v
praxi :-). Tam jsem teprve pochopil, kolik toho opravdu dokdZeme, kdyZ dostaneme "svobodu myslet".

Tipy jak ¢ist u¢ebnice a knihy.

UZ pfi Cteni se hlavné snazime textim porozumét, coZ ndm pomiZe (viz lekce o paméti) si je i 1épe
zapamatovat. To se zd4 samoziejmé, ale ne vzdy jsme schopni vSe na prvni ¢teni pochopit. To je
normadlni jev - otdzkou je, zda se zastavit, dokud tomu neporozumime, nebo misto oznacit a jit dal. Druha
metoda je lepsi - koneckonct stejné se budeme muset vracet vickrat, zatimco ziskat co nejdiiv piehled o
celé sekci ma sviij vlastni benefit, tedy prospéch. Nase pamét’ si ovSem sama vybird, co se ji k
zapamatovani libi, co si chce zapamatovat, ale to nelze pfiliS spoléhat - spiSe naopak. Uz Freud piece
tikal, Ze zapomindme, protoZe chceme zapomenout.

Staréd anekdota ikd, Ze nejlépe porozumime piednésce, kdyz ji sami predndsSime. OvSem prednaset
muzZeme, jen kdyz predmétu dostatecné rozumime. Je to tedy takovy zaCarovany kruh. Kde je tedy
feSeni? V piipadé knihy mame vyhodu, Ze si ji mizeme "predcCist". A pak zatneme knihu studovat
aktivné, t.j. kriticky a navic expresivné. Pasivni, tzv. receptivni studium prosté hltd fakta postupné,
zatimco expresivni studium se je snazi hned aktivn¢ vyjadfit, vysvétlit to jinym - a tim i sob¢.

Jiné takové dobré pravidlo je studovat knihu jako celek, ne jen rozkouskované porce, které se pak tézko



spojuji a navic nds svadi, abychom kazdou cast pfezvykovali stejnou dobu, at’ je to podstatné ¢i
nepodstatné. Uceni "celku" ndm také lépe pomtiZze pochopit "obsah" - detaily 1ze doplnit pozdéji,
piipadné je vynechat, kdyz jsou nepodstatné. Jinymi slovy, dé€lat to asi tak, jako kdyZ sestavujeme

mentdlni mapy.

Nejhorsi zpiisob je ¢ist védeckou knihu jako néjaky romdn, tj. postupné, tj. od zac¢atku do konce, minéno
piesné v potadi. Pravda, u¢ebnice maji byt psany tak, Ze pokracuji od jednodussiho ke sloZzit&jSimu, ale u
jinych odbornych knih se to uz viibec nedodrzuje. OvSem i u ucebnice zjistime, Ze urCité partie uzZ zndme
odjinud a miiZeme je piejet rychleji. Navic je v kazdé knize hodné véci, které jsou celkem bezptedmétné
(to vite, 1 pisatel musi Zit a plati se mu od strdnky). Kniha se ma tedy pfecist nejprve rychle, bez ohledu

na detaily, jen si tak udélat pojem, co kde je a jak je to dulezité. Pak si hned sestavit plan, jak ji studovat,

YV,

pochopeni- na nich se zkouSejici vyZivaji, ale ne vZdycky.

Jak poznate, které to jsou? Jen praxi. UZ pred lety jsem to vysvétloval jednomu studentovi, naceZ mi fekl:
"Vam se to mluvi, vy uz to znéte!" M¢l ovSem pravdu, je to také jeden ze zaCarovanych kruhii. Ale nikdo
vam nezakazuje, abyste se s nékym poradili, ne?

Existuji kurzy rychloctent, sam jsem prodé€lal dva (neni problém sehnat ucebnici rychlocteni, ale kurz je
vzdy lepsi). Vysledek byl, Ze jsem Cetl Ctyfikrat rychleji, ale rozumél jsem jen poloviné a pamatoval si
dokonce jen Gtvrtinu - a to navzdory tomu, co inzerovali. Cetl jsem prosté pofdd 90 procent zbyte&nosti,
ale zato Ctyfikrat rychleji. Pokud na to véfite, zkuste to, ale dejte si tak ptl roku, nez uvidite lepsi
vysledky, nez které jsem uvedl. Daleko vhodnéjsi jsou dvé jiné metody: skipping (preskakovani
nepodstatného) a skimming (néco jako procezovani a zahustovani latky :-). Pokud nejste novinafi, kteti
museji Cist vSecko, tyto metody vam bohat¢ nahradi rychlocteni. osobn¢ se snazim usetfit Cas jinak::
zbytecnosti prosté nectu a rychlost ¢teni si ponechdvdm stejnou (na studium ji prosté potiebuji), ale zato
¢tu jen téch kvalitnich deset procent - i tak je to kvantum téZce zvladnutelné. To ovSem uZ mluvim jen o
zivoté "poskolnim", kde si to mohu dovolit :-).

Tipy jak memorizovat.

Tim nemyslim pochopitelné biflovani, ale napiiklad u€eni vzorci, cititlh a podobné, prosté véci , které
musite zndt nazpamét’ a to presné. VSeobecn¢€ vzato je lepsi pfitom pracovat v kratSich ¢asovych
intervalech, ale zato ¢astéji. Pilhodina na jedno sezeni se zda byt tak maximum, ov§em muZete to
opakovat n€kolikrat denné (v kapitole o paméti jsem uvedl jesté dalsi ¢isla a také metody). A
nezapomente si do 24 hodin zopakovat, co jste se naucili, to je dilezité. opakovani se d¢la bud’ pasivné
(jen ctenim) nebo aktivné (uzZ zpaméti) a jesté lepsi je oboji prostiidavat. Pamét’ se posiluje zvédavosti -
co nas zajima, to si nejlépe zapamatujeme. Starsi lidé maji vybérovou pamét’ - tak naptiklad zapométlivi
profesofi nejsou tak senilni, jak by se zddlo: oni prosté automaticky zapominaji, co pro né neni dulezité.
O to vic si pak pamatuji to druhé - teda nez pfijde ta opravdova senilita .-). Jisté jste si v§imli, Ze se 1épe
zapamatuje to, co ma pro nds n¢jaky dobry diivod, abyste si to zapamatovali. To se d4 docela dobte
vyuZit k psychologickému conditioningu (t€Zko pieloZit, nejspiS "dostat se do spravné psychologické
kondice").

A co jeSté?

Objektivita - je zaruCena tim, kdyz zistdvame nezaujati. Rozsah naseho poznavéani musi byt ovSem nejen
dostatecné Siroky, ale i hluboky. Ptedsudky, ptedpojatost ¢i piiliSné spoléhani jen na nase dosavadni
zkusenosti ndm totiZ nedovoli posoudit nezaujaté tvrzeni lidi, ktefi maji jiné zkuSenosti. Naopak nés to
nuti odmitat nové myslenky a priori, predem.

Vybérovost - ¢asto nas plete dojem, Ze potiebujeme vic fakt, ale to miiZze nékdy vést i k vétsSimu zmatku.



Nejprve musime vyhodnotit to, co mame a pak teprve usoudit, zda potfebujeme vic. Nas entuziasmus nds
Casto nuti délat ukvapené zavEéry anebo bezmyslenkovité prijimat véci i o kterych "pfedem vime, Ze jsou
pravdivé" jako tifeba ideje druhych, ditvéryhodnych lidi. to ov§em neni ndhrada za premysleni.

Priesnost - nemizeme mit sice vZdycky data nejpfesnéjsi, ale zato by méla byt vzdy ta nejsprdvnéjsi -
nckdy staci jen védét, zda je néco vétsi, mensi, stejné, podobné nebo opacné. Jen spravné predpoklady
pak vedou ke sprdvnym zavérim. Pochopitelné, Ze posledni "soudce" je jesté skutecnost sama - nase
uvahy sice mohou byt sprdvné, ale tteba jen pro Mars. Ty, co pak plati i v nasem, skutecném Zivot¢,
obvykle nazyvame navic jeSt€ "pravdivé".

Koncentrace - neboli soustfedéni. Soustifed’ovat se sice musime, ale soustfedéni se neda vnutit. Nastésti
se soustfed’ovat mizeme naucit.. Pokud se musime nutit, nejednd se o koncentraci, ale jen o pasivni
pozornost, ze které pii prvnim nestfeZeném okamziku vypadneme, a nas$ duch pak bloudi, "zas v okné
zaduman". Chce to ovSem i vedlejsi podminky: dobré prosttedi, ticho, teplo, télesné pohodli, nas koutek,
na ktery jsme zvykli, prosté misto, kde se nim "dobfte studuje". Ja chodival na hibitov, bylo tam ticho a
mrtvi m¢ nerozptylovali (ted’ mé& napadlo, nemé¢l jsem napsat "nerozptylovaly", vzdyt’ byli nezivotni?).
Nejvétsi potiz je pochopitelné piekonat prvni odpor, onu setrva¢nost. Jakmile se rozjedete, uz by to mélo
jit samo. OvSem i to se musite naucit, Ze ano.

Casovd organizace - musime predem odhadnout, kolik ¢asu na to potiebujeme, kdy se nam nejlépe
studuje. Pokud to ¢asové€ nestihnete, neodbyvejte to, to se vymsti, ptidejte si rad¢ji jesté néjaky Cas
(pokud to jde) - prosté jste méli Spatny odhad, jak je latka tézk4, to se stavd kazdému.

Kontrola - ptitom musime stdle kontrolovat, jak dalece jsme pokrocili, nejen casove, ale hlavné jak si
véci pamatujeme a jak jim rozumime. Tato tak zvand "zpétnd vazba" je snad to nejdulezitéjsi - dovoluje
vam totiz délat zmeny "za pochodu", protoZe pfedem nevime, jak bde tézké pro nas kde postupovat,
dokonce ani nevime, Ze tieba musime dne vynechat, nebot’ ndm do toho vlezlo néco stejné¢ dilezitého. To
pak musime dohnat. Pamatujte si: staré dluhy se musi platit a v u€eni se musi platit co nejdiiv! lepsi je
udélat novy plan, nez preskocit néco, co je dilezité. Celkovy management - ano, v procesu uceni se jste
svymi manazery i podiizenymi. Zde bych zde chtél zdlraznit dileZitost pfestavek - nékdy je potieba i
proces predbézné ukoncit, kdyZ vidime, Ze ndm "to nejde". Hlavné se ale pozd¢€ji musime vracet zpét ke
studiu. Také kdyz jste néjak odbocili, rozptylili se nebo byli pferuseni (nebo kdyz se uz se n¢jak moc
Casto divéte na hodinky :-). Doporucuje se také vybudovat si urCité sebevédomdi, tj. spokojenost s tim co
jste uz udé¢lali, ptipadné pouzit piitom sugesce (pochvala ucitelem) nebo i autosugesce (kdyz nemate
nikoho, kdo by vas pochvalil :-)

A jsou pochopitelné jeSte jiné triky. Mam pfitele, ktery si kazdy den po studiu za odménu dopieje kdvu a
dort. Jak vidite, chce to jen trochu sebepoznani a téhle psychologie ucenti.
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KNIHY . . “ 1o L
OFF-LINE Nazev : UMIME SE UCIT? (9. MENTALNI PROCESY)
9. Mentalni procesy
Vzpomindm na jednu hddanku, kterou jsem s oblibou
LOGIKA PAMET piining ddval svym studentiim: predstavte si cize buzeny motor
(to je ten, kde statorové elektromagnety (nebo chcete-li,
e I poly) jsou napdjeny z jiného zdroje nez otdcivy rotor.
A RESENT PROCESY Ubirdame-li buzeni (tj. proud v téch magnetech), otdcky
MOTIVACE————————— I:.T-Efﬁrﬁt kupodivu rostou. Ale pro¢? Nu ti chytrejsi mi citovali
- wemmce|  vzorecek, Ze E=k..n , kde E je elektromotorickd sila, k
je konstanta,I je proud v magnetech a n jsou otdcky. Z
toho otdacky tedy jsou n=E/(k.I) - jinymi slovy, klesd-li
WARY ﬂ':}{:ﬂlh‘f Koy proud I, otdcky n musi stoupat.

"Ale proc¢?" ptam se jich znova, "Motor prece neumi Cist
vzorecky?" Jen ti, kteri uZ ten muj trik znali, mi
odpovedeli, Ze jak ubirdme proud v magnetech, klesd i pocet magnetickych silocar a proto se motor musi
tocit rychleji, aby za jednotku casu protal pordd stejny pocet silocar.

"No vyborné," poviddam, "ale proc se snaZi protnout pordd stejny pocet silocar?" To uZ nevédéli. tak jsem
jim vysvétlil, Ze podle jiného vzorce je E ddna prdve poctem protatych silocar za vterinu . Spojime-li oba
vzorecky, zjistime, Ze:

a) jelikoZ je napeti U, co privdadime ze zdroje na motor, konstantni,

b) je také E (elektromotorickd sila, a tim i pocet protatych silocar), priblizné konstantni.

Presneji receno, E je mensi neZ U o uibytek napéti v odporu vinuti kotvy motoru, ale to lze zhruba
zanedbat a tak motoru nezbyvd, neZ se snazit protnout pordd stejny pocet silocar za vterinu, i kdyZ jsou
tyto jaksi "Fidsi" (ubrali jsme prece proud v magnetech, pamatujete?). To md ale jesté i jiny, necekany
licinek: prerusi-li se totiz proud v magnetech, tedy bude-li nulovy, motor vybéhne na extra vysoké otdcky
(kolik je néco deleno nulou?) a miiZe se roztrhnout, jak se to uZ mnohokrdt stalo, dokonce i se ztrdtami na
Zivotech. A zdver? Z toho vSeho lze vymyslet, jak miiZeme zabrdnit takovému karambolu - ale to uZ jsem
nechal na studentech, at’ si s tim pohraji . . .

Paralelni mysleni.

Omlouvam vam se za ten pon¢kud odporné-odborny piiklad, vlastné ndm staci si jen pamatovat to moje
opakovana pouZiti impertinentni otdzky "proc?" Tak totiZ pracuje sokratovska metoda hledani pravdy:
krok za krokem (tedy v serii), hloubé&ji a hloubé&ji. Pokud nezodpovime jeden krok, nemiiZeme jit dal. Tak
to ovSem d¢la lidstvo uz par tisic let.

Na rozdil od toho existuje t.zv. paralelni mysleni (déle jen PM) - tento titul mimochodem vymyslel
Angli¢an Edward de Bono a prvné popsal ve své knize "Parallel thinking". Tam také dokazal, ze
informace a jeji posouzeni v mnoha piipadech jest¢ samo nestaci k nalezeni spravného feSeni. Nemluvé
uz o tom, Ze ndm to neporadi, jak najit nové feSeni, novou myslenku.

Varianty a moznosti.



Uvedu zde jesté jeden piiklad: jako student jsem byl svédkem, jak jsme tu samou véc (kruhovy diagram
asynchronniho stroje) museli vysvétlovat u tif zkousek - méli jsme ho totiZ v teorii strojli, ve stavbé strojil
a jesté v pohonech - a pokazdé trochu jinak. Pro¢? Je to totiz celkem slozita zalezitost, musite vZdycky
néco zumyslné zanedbat a protoze jsme méli na ty tfi predméty tii rizné profesory, kazdy to chtél jinak.
Néco podobného se déje u PM, jenZe na rozdil od téch profesorti, ktefi si vynucovali jen tu "jejich" verzi,
PM nam dovoli pfijmout vSechny tfi hypotézy a nesnaZzi se je pfedem klasifikovat, odsuzovat nebo
dokonce zahazovat. Ze to neni spravné? JistéZe ne, pokud se jesté poidd drZite za kabat Sokrata. Ale pii
hledani novych myslenek, ndpadi a principti musime chdpat i jiné spojitosti. Nejde zde o to, Ze bychom
brali kus toho a kus onoho, rozhodn¢ ne. Ale objevovanim n€kdy i ne zcela zjevnych spojitosti
odkryjeme praveé to nové. Tam ovSem to sokratovské hleddni jediné, posvatné pravdy, nikdy nevede. To
nds totiz zavede jen ke zdi, kterd fika: "Dal to nejde". Ani Aristotelovy sylogizmy ndm netikaji nic
nového, jen to, co uz tma davno je, ale my si to neuvédomujeme. Indukce (t.j. zobeciiovani spolecnych
vlastnosti) vede jen ke Skatulkovéni, ale nefekne, jak na n&jaky problém jit, "aby to §lo". :-)

Kritika je negativni.

Ano, miiZzeme s ni sice odstranit vétSinu omylu, ale kritika sama ndm neukdZe cestu ven, na to musime
piijit sami, anebo ndm to musi nékdo nadhodit. Kritika je také proces takika nekone¢ny - na v§em se totizZ
da najit néco Spatného. Kazdy miize kritizovat most, ale ne kaZdy ho umi postavit. Navic naSe
dvouhodnotové mysleni - tj. ANO nebo NE - se ¢asto ukazuje nedostaCujici, specielné ve stadiu, kde
shanime vechno MOZNE, ale zatim nevime, které je to SPRAVNE. Zde naptiklad dobfe zapracovala
nova, t.zv. fuzzy logika, kterd uznava i mezihodnoty. (viz vybornd kniha "Fuzzy Logic", autor Bart
Kosko)

Co to je PM?

Je to metoda, kde nechdme vedle sebe existovat vic ndpadii, a vyvijime je déle, vSechny béZici jaksi
"paraleln¢", aniz by se néjak ovliviiovaly, nebo dokonce "tloukly". Na to m4 de Bono metodu t.zv.
laterdlniho myslent, kterou demonstruje t.zv. barevnymi klobouky (viz jeho kniha "Lateral Thinking") .
Ano, na semindfich dostanete Sest papirovych klobouki s vysvétlenim, Ze:

bily je pro informace, data,

Cerveny je pro pocity, intuici,

Cerny je pro kritiku, opatrnost,

Zluty je pro pozitivni mySleni, optimizmus,

zeleny je pro ndpady a moznosti,

modry pro celkovy piehled a management.

Nu a pak si vSichni nasadi klobouk jedné barvy a debatuje se. Maji-li napiiklad vSichni barvu Zlutou,
nesmi se mluvit o nicem jiném nez o pozitivnich strdankdch, vyhodach, atd. Také jsem byl v takovém
semindfi a ani byste nevéfili, jak toto zdanlivé détské usporddani pomdha soustiedit se na jeden faktor a
kolik dobrych ¢i horSich vlastnosti projektu ¢i novych ndpadii se béhem toho objevi.

Spéjme dal, statné dal?

Ale zpatky ke starému systému. Jind takov4 historicka povéra je, Ze musime jit pofad ve stejném sméru,
pordd dopredu. Nikdy se neohliZet ani nevracet. JenZe uz béhem naseho procesu pozndvani se véci méni,
okolnosti se Casto i obrati, také lidé se méni nebo se penize "proSustrujou” :-). Co ted’? Nemusime si nic
nalhdvat: vratime se a jeSté radi, abych pak mohli zase pokracovat. Koneckoncti ani véda se nevyviji po
piimce - vezméte tieba teorii svétla: nejprve to byly ¢asteCky, korpuskule, pak zase vinéni a pak zase
kvanta, atd. Dnes tusim bereme svétlo nékdy jako kvanta, jindy jako vInéni, jak se to hodi, abychom
vibec mohli vSechny vlastnosti svétla vysvétlit :-). To nemyslim ironicky, ono to opravdu asi jinak nejde.



hall

Sokrates rad Skatulkoval, pardon, definoval. Vrcholem moudrosti se pak stalo tvrzeni "X je kdyz".
Nésledkem toho ale bohuzel nemliZzeme hromadu definic viibec pouzit v praxi - vétSinou jsou sice piesné,
ale jaksi nepraktické.

Jind nevyhoda analytického postupu je, Ze je Skrobeny, zamrzly a nepodporuje predstavivost nebo
inspiraci. A to hlavné v ptipadech, kdy zrovna nemtiZeme pii¢inu najit, nebo ji sice zndme, ale nemiiZeme
odstranit. Pro samou analyzu zapominame na design, tak jako kdyZ 1ékafi pro snahu najit spravnou
diagno6zu neprikladaji uz velkou vahu samotnému léceni. To je prosim vtip, ale jisté jste takové poznali
také.

PM je nezvyklé.

Paralelni mySleni prosté dovoluje mnoho alternativ, ale nechava jejich posouzeni az na samy konec. Tyto
alternativy dokonce nemusi ani slouzit stejnému ucelu, uz proto, zZe tfeba nase zadani muze byt pfilis
uzké nebo zase zbytecn¢ narocné i drahé. Vezméte piiklad rybare, kterému tece do lod’ky - ano, mohl by
si ji opravit, ale pfijde-li na to aZ na jezeru, musi se zatim spokojit jen kbelikem a vylévat. Pozdéji, uz na
suchu, zase zjisti, Ze je v lodi dér vic, nebo Ze oprava by byla komplikovand a u tak staré lodi drahd. A
tak si rad¢ji si koupi novou lod’, dokonce vétsi, ma.li na to. Jind alternativa zase je, Ze ptrestane rybafit a
bude radsi hrat golf :-). Podobné zepta-li se nékdo, zda je soleni jidla potfebné, nemlizeme fici jenom
ANO nebo NE, ale spise "NEKDY ANO a NEKDY NE" (napf. kdo ma rad osoleny dort?). P¥i PM
dokonce nemusime ani pfedem védét, CO hleddme. Nic neni zafixovédno, nic se pfedem neptedpoklada a
nic se také nepiehlédne.

Inspirace jako bonus.

De Bono také uvadi hadanku, kterd se uz stala u jeho Zak zndmou: muz jezdi kazdy den vytahem, vyjede
do 7 poschodi, tam vystoupi a do 10 poschodi, kde bydli, vyjde vZdycky uz jen po schodech. Pritom
vytah do desatého poschodi jezdi. ProC to onen muz déla? Odpovédi jako Ze si chce zacvicit, ¢i uSetfit
majiteli na elektiin€ jsou pochopitelné neplatné. Nebudu vas napinat. onen muz je trpaslik a dosdhne jen
nahoie? A je to zcela nelogické. Vzdyt naptiklad svétla venku nade dvermi, kterd se rozsviti, kdyz vytah
dosahne urcitého poschodi, jsou naopak horizontdlné! Pro¢ to neudélat tak pro tlacitka uvnitt vytahu a
trpaslici by méli po problému? Tento mlij dodatecny ndpad uz v de Bonové knize nebyl, ale je prave
pfikladem paralelniho mySleni . . .

Jesté mnoho jiného

Vybral jsem knihy a uceni Edwarda de Bono, protoZe jsou zatim nejbohatsi zdroj novych metod (kdyz
nepocitdime Tony Buzana, o kterém jsem uZz psal). Jeho pétadvacetiletd Cinnost (vydal 45 knih, dnes
ptreloZenych do 27 jazykt) je nejlépe shrnuta v u€ebnici "Thinking Course" , kde je mnoho praktickych
ndavodd, jak na to. Jen pro zajimavost zde uvedu nékteré jeho zavéry:

1) Inteligentni lidé nemusi byt jesté ti nejlepsi myslitelé.

2) Myslet se musime ucit.

3) Vyvoj a obCasnd zména paradigmat (tj. mySlenkovych Sablon) je nejen potiebnd, ale Casto i nutna,
hlavng tam, kde hleddme nové myslenky.

4) NaSe zkuSenosti jsou ndm ¢asto na zdvadu, protoze jim ddvame véahu i tam, kde neplati.

5) Samo shromazd’ovani a tiidéni informaci jeSté nenahradi mysleni.

6) Stard metoda APD ( analysa, posouzeni a diskuze) také neni univerzalni.

V knize najdete mnoho novych technik, napf. PNZ (rozdélni alternativ na pozitivni, negativni a



zajimavé), SNB (souhlas, nesouhlas a bezpredmétné), NDL ( ndzory druhych lidi) a hlavné moji
oblibenou "What if?" ( Co bude, kdyZz?) Neni také nezajimavé, Ze jeho knihy nejvic kupuji praveé
Japonci :-).

Paralelni studium? Ne, paralelni mysleni!

Asi se ptate, jak vam tohle v§ecko mlize pomoci pii studiu. NuZe nenechte se zmylit: nenavrhuji vam,
abyste studovali n€kolik véci najednou - paraleln¢ - nebo to, Ze mermomoci musite na vSecko jit "zcela
jinak". To by byl nesmysl. Ale nesmime zapominat, Ze studium je pfedevsim pozndvdni souvislosti, ne
jen prosté piijimani moudrosti z knih. Vratme se napfiklad k mé prvni ukdzce v tivodu. Ano, md metoda
zkousSeni studentl byla sokratovskd, analyticka, ale ta vysvétleni - kterd mimochodem takto nenajdete v
zadné ucebnici - byla vysledkem mého paralelniho mysleni. VSechna ta vysvétleni jsou sama o sob¢ jen
CasteCné spravnd, ale vzata dohromady, tak vdm véc daleko Iépe vysvétli, a tim pomtiZe i 1épe se to naudit
a zapamatovat.

Paralelni mysleni navic vede jesté dal k novym a novéjsim ndpadiim: co takhle kontrolovat otacky
ménénim obojiho? Ano, zménou proudu ve statoru i napéti na rotoru? Tuto metodu jsme pak také pouzili
v jednom dspéSném vyzkumném projektu s lokomotivnim motorem na Elektrofakulté, navic s pouzitim
tfizenych polovodici. Dokonce jsme tim pfivedli do extaze i nestora Ceskych Zeleznicati - motor totiz
mohl ménit charakteristiky: umél se rozjizdét rychle jako tramvaj, ale mél i mél silu nakladni
lokomotivy . ..

Kdosi kdysi fekl: "Ucit se znamend vysvétlovat si." Nu ono to znamend trochu vic, ale pravé paralelni
mysleni ndm pomtiZe 1épe pochopit razné véci a bez spravného pochopeni nelze nic aplikovat. Mnoho
prohlaseni se v ucebnicich ¢i skriptech nevysvétluje viibec, nebo jen pomoci vzorecky ¢i odkazem na
jinou literaturu :-) - musime si to tedy umét vysvétlit sami. Jesté vic pak ndim PM pak pomaha dal, kdyz
uz opustime $kolu, nebot’ jak fekl Goethe: "Sed4 je vecka teorie, ale zeleny je strom Zivota."




Autor : Jan B. Hurych

KNIHY . 7 x
Nazev : UMIME SE UCIT? (10.INSPIRACE)
OFF-LINE
10. Inspirace
Zeptejte se lidi na ulici, kdo md nejvic inspiraci. Reknou
LOGIKA PAMET piining vdm, Ze bdsnici ji maji, ale iirednici ne. MaliFi ji mohou
rozddvat, ale technici ji pry nepotiebuji. Pritom je
T YT skutecnO:VI znacné jind - asi byftewse p‘oc‘{zvzll, Ze nejvic
A RESENT PROCESY dnes potrebuji inspiraci manaZeri. A jejich podniky na to
-; » s vV v , o7 . .o Ve
LWl | vyddvaji teZce vydelané miliony, jen aby jim néjakou
........... P o . .
I S PIRACE naockovali", casto ovSem marnée.
Co je vlastné je inspirace? Predstavivost nebo
MAPY E&:ﬂlh"' o ndpaditost? Nebo Ze by vynalézavost? Receno hodné
’

priblizné, je to vlastné "schopnost privést na svet nové,
origindlni myslenky ¢i ndpady". Specielné tam, kde staré,
dobre vyslapané ideje uz nestaci. CoZ ovsem plati vsude, ale zase hlavné pro ucent . . .

Vzpomindm, kolik casu jsem stravil, kdyZ jsem se snaZil - to uZ v praxi - najit resSeni nejakého problému
nebo najit zpusob, jak opravit néco, co prosté nepracovalo tak, jak by mélo. Programdtori pocitacii mi
jisté porozumi, je to totiZ jejich "denni chleba". Nekdy jsem se k reSeni propracoval téZce, mnoha nocemi
beze spdnku, jindy mé to napadlo, zrovna kdyZ jsem cestoval letadlem k zdkaznikovi, zdanlive "jen tak”,
jako kdy? se kychne. Rikdm zddnlivé, protoZe tento proces predstavivosti pracuje opravdu
"nepredstavitelne”, jakoby ndhodne. Nekdy jsem dokonce nasel reSeni ve spdanku, ale rdno jsme si na né
uz marné vzpominal. Uklddal jsem si tedy na nocni stolek zdpisnik, kam jsem to jesté v polospdanku psal -
pokud jsem se prinutil se probudit (ano, jde to, ale chce to trénink a nepracuje to vZdy!)

Jisté jste si vsimli, Ze nas mozek pracuje na nékterych problémech jaksi "sam", a to i kdyZ se vénujeme
necemu jinému. Je to néco jako kdyby si zamecnik delal doma polotovary, které by pak nosil do
zamestndni. S jedinym rozdilem: jemu by za to zaplatili, ndm za to nedaji nic. JenZe snaZte se to vysvetlit
Séfovi pri vast pristi Zddosti o pridani! .-).

Kde potiebujeme inspiraci?

Opét jednoduse feceno: vSude. Pamatujete se na rizné metody zapamatovani , které jsem uvedl v druhé
lekci? NuZe nékdo je musel vymyslet a na to potieboval inspiraci. Jisté, také hodné pokusti, ale inspiraci
piedevsim - jak by jinak mohl ty rizné pokusy vymyslet? Zndmi autoti De Bono a Tony Buzan ji jisté
musi mit - to oni vynalezli ty nové metody, které jsou dnes uznavany po celém svété. A ani sebelepsi
knihy o uc¢eni vam nejsou nic platné, nemate-li trochu inspirace sami - inspiraci, jak je pouzit, aby to
pracovalo zrovna pro vds, jak to pfizpisobit to vas§im podminkdm a poZadavkiim, ptipadné jesté jak
metody vylepsSit. Jakmile zacnete inspiraci zkouSet na sob¢, objevite sami, kolik ji vlastn€ v sobé mate; je
ji jen tieba cvicit a posilovat.

Insight neboli '"'nahled''.

Slovo "insight" najdete ve slovniku pteloZeno jakoZto "rozhled" nebo "porozuméni véci do hloubky" -



osobné si myslim, Ze je lepsi slovo ndhled, tj. néco, do ndm dovoli "nahlédnout do hloubky" (CeStinafi
prominou :-). Uvedu zde jednu pithodu z Prahy. Bylo to v roce 1968, kdy jsem s kamarddem vymysleli
néco, co pouzivalo super-novou technologii a super-novy, zajimavy ndpad. To prosim neni chvila, to jen
abych nazna¢il, Ze to nikde jinde nebylo, ani ve svété ne :-). Utednik patentového tfadu - zndmy inZenyr,
napsal také jednu z prvnich knih o polovodi¢ich; jesté ji nékde mam, pofddné ohmatanou - si nasi
piihlasku patentu piecetl a zacal ndm davat otazky, které Sly na koten véci, a to tak, Ze jsem v prvni chvili
myslel, Ze on uZ na to né€kdy pfisel sdm, pfed ndmi. Pochopiteln€ nemohl, ta technologie jeSté nedavno
neexistovala, nemluvé uZ o tom naSem ndpadu. Pfesto hned pochopil o co jde, vidé€l vSechny vyhody 1
nevyhody. Misty el jesté dal, neZ my; on prosté do véci "vidél". Reknete piedstavivost, dobr, ale bez té
ani Zadnd inspirace nemuze byt - Zddné knihy ani experience by mu to prosté nemohly dat. Jen tak
mimochodem: i Einstein kdysi délal na patentovém tfad¢ a co ten vSecko vymyslel, to vam fikat
nemusim.

Inspirac¢ni metody.

Inspirace neptichdzi ndhodou, uz Pasteur tikal, Ze "ndhoda obstastiuje jen duchy pripravené". Existuje
mnoho metod, jak inspiraci vyvolat, nebo dokonce vyprovokovat. Jedna z nich je zndmy brainstorming.
Neni to vlastné metoda, spiSe jen ndvod, jak u skupiny lidi vyvolat volné asociace, jejichz praktické
pouZiti se pak posuzuje a aplikuje. Pochopitelng brainstorming jde d¢€lat i individuelné, ale je to daleko

téZ81 - mate mén¢ "zdroji" a chybi vdm ta davova "psychoéza", kterd je u takové, dobie pracujici skupiny
pfiznacnd a opravdu motivacni. Neni divu, Ze to Japonci pouZivaji nejvic.

Piiklad: NASA kdysi potfebovala vymyslet novy druh spoji - pdjené Ci Sroubované spoje korodovaly
nebo prost¢ jinak selhdvaly. V zoufalstvi, kdyZ nic z ndpadu potfdd nepracovalo, nékdo prohlasil: "Tak to
teda ty draty budeme muset asi drZet v zubech". Idea zabrala a tak vznikly wrap-around (doslova
"omotdvaci") spoje, kde se odizolovana ¢ast dritu naviji na kovovy termindl, sloupek, tréici z boardu,
tedy desky. M4 Ctvercovy prufez a jeho hrany se tak "zaryji" do mékkého meédéného dratu, ktery se silou
obto¢i kolem termindlu. Tim se vytvafi spoj velice pevny a hlavné tzv. "plynotésny", takZe spojeni kov-
na-kov pak uz nekoroduje. Nésledovala riznd vylepSeni, ale ptivodni ndvrh se potad jesté pouziva u
"dratovani" velkych pocitact. Téch termindlli pak bylo v pocitacich tisice. Jak vidime, brainstorming
pracoval jako jakysi "startér" , ¢i "katalyzator", bez kterého by to celé ani nezacalo.
Nota bene De Bono

Ve své knize "Serious creativity" (t.j. vaZna, opravdova tvofivost) popisuje autor De Bono hlavni faktory,
které pomahaji inspiraci: motivace, soutéZeni, soupis alternativ, odsouzeni soucasnych metod, a i
provokace (napf.: pro€ to musime d¢€lat zrovna takhle?). Uvedu piiklad jeho priklad: feknéme, Ze
potifebujeme nestandardni vrtak. "Ale my piece nepotiebujeme vrtdk, my potfebujeme jen otvor!" fika
autor. Ano, a ten se dd i vyfrézovat, vyrazit raznici, vypalit laserem a podobné. Z toho je vidét, Ze je
dilezité si uptesnit zaddni, védet, co vlastn€ chceme. Zajimavy je i autoriiv ndzor, Ze nd$§ mozek nebyl
puvodné vytvoren pro kreativni mysleni. Mame-li ale véfit Darwinovi, mozek nebyl plivodné vytvotren
viibec, ten se jen vyvinul :-).

Kreativni FeSeni problému.

Autofi Isacsen a Treffinger ve své knize "The handbook of Creative problem Solving" (Pfiruc¢ka
kreativniho feSeni problémil) uvadéji tato zékladni pravidla hry:

1) Odloz kritiku ndvrhii aZ na samy konec procesu
2) Hledej nejprve kvantitu, t.j. velké mnoZstvi napadu.
3) Pfijmi vSechny ideje bez vyjimky, vyfad’ je aZ pozd¢ji



4) Dej si na ¢as s rozhodovanim, obc¢as ud¢lej delsi prestavku, nech ideje "ulezet" 5) Snaz se najit nova
spojeni, kombinuj

6) Bud’ rozhodny, planuj a drz se véci

7) Vyjadiuj se pfesné a oteviené

8) Nezanedbavej obtizné problémy, naopak - soustied’ se na né

9) Nesnaz se eliminovat jednotlivé ndpady, ale naopak je pfizplsobit ticelu

10) Faktory, které blokuji inspiraci jsou: prilisné nadseni ¢i odpor, podrizovdni se nasim vedoucim,
zafixovdni, zaujatost, nedostatek discipliny, Spatné vyjadrovani, nedostatek flexibility. Humor na druhé
stran¢ uz pomohl ledacos vymyslet.

Inspirace jako hra

Za nejlepsi knihu praktickych inspiracnich metod povazuji knihu Michala Michalko, "Thinkertoys".
Uvedu zde jen ne€kolik bodt, které on rozpracoval v celé metody:

- pochybuj o zdkladnich pfedpokladech

- reverzuj piedpoklady a srovnej

- vylepsi kazdy parametr extra a sestav to pak dohromady

- pfedstirej, Ze jsi kritik, co to vidi poprvé

- simuluj (napodob) a emuluj (nahrad’)

- diskutuj, podrob kritice, hledej slabé body, ptekdzky, potencidlni problémy a jejich vylepseni
- posud’ veli¢iny, motivy, hybné sily

- pouzij asociace (viz piiklad s NASA)

- zeptej se neexpertt, ti nejsou zaujati

- pouzivej ndhodu jako inspiracni startér

Nahoda pomaha

Neberte ten titul doslova, ne vzdycky pomdhd, ale jde o to, rozbit pravidelny "pattern", t.j. vzorec ¢i
zptisob mysleni. Tomu pomdhaji riizné pomticky - napiiklad tabulka béZnych vyrazii a hod kostkou,
nakonec pochopitelné i pocitace. Ndhodné vybrany vyraz se pak vyvine v metodu feSeni a tak se vytvori
nova myslenka. Je to ovSem op¢t jen "startér”, inspiraci uz musite dodat sami.

Priklad: kdysi ddvno mi vypadl snubni prsten na zem, do koberce, ale ne a ne ho najit - to by byla jisté
rodinnd katastrofa, nemluve uz o tom ostatnim. I zalistoval jsem v zoufalstvi ndhodné ve slovniku a
ndhodou narazil na slovo "kde". To mé pfinutilo pfemyslet: asi jde o misto, které jsem neprohledal.
Jelikoz ale $lo jen o jednu mistnost, nic jiného uz nezbyvalo. Skute¢n€ ne? Nebudu vas napinat: prsten mi
zapadl u zdloZky u kalhot (tehdy se totiZ jesté nosily).

Metoda karet.

Jeden autor inspiracni knihy, jméno si uZ nepamatuji, pouzivd "karty" - a tuto variantu jsem pak nasel
mnohokrat, v riznych obménéch. NapiSe si prosté na modré karty jednotlivé parametry daného problému
a na bilé karty pak riiznd feSeni. Bilé karty pak Soupd do sloupct pod ty modré tak, aby feSeni odpovidala
pravé jen tém parametrim nahote. Samotné tfidéni a pfesouvani mu pak lépe osvétli cely problém a doda
patfi¢nou inspiraci.

Ideové mapy -

jsou podobnd metoda, ale misto karet se kresli na papir ¢i pocitacem. Prvné jsem to vidél popsané v knize
od Toma Wujce, ktery pracuje - véite si nebo ne - v Torontském muzeu.. Misto karet se parametry a
feSeni zapisi do krouzk, 1épe feceno elips ( téch se vejde vic na stranku a Iépe se vyuzije jejich prostor
ke psani), které se pak posouvaji a sdruzuji do skupin. Nové ndpady, které pfitom vzniknou, se opét



nakresli do elips a zafadi. Proces je tak vlastné nekonecny, takze se obCas musime zastavit a udélat
bilanci, zda totiZ uzZ mame dost ndpadt. S Mentdlnimi mapami© (viz kapitola o mapach) Tony Buzana to
ovsem nema nic spole¢ného, jen barvy a spojovaci ¢ary, fazeni ve tvaru "stromt" a podobné metody
béZné u grafiky.

Priklad: Na obrizku je ideovd mapa cviéného problému, ktery jsem kdysi z legrace fesil. Slo o to, jak
1épe prodavat "lollipops", €ili lizdtka. Produkt se skldada vlastné ze tfi ¢asti ( bonbon, Spejle a obal) a
bonusu, ktery uz lizatkem nenf a je to prosté n&jaka véc ¢i vyhra navic, aby to prosté déti 1dkalo.
Zumysln¢ jsem volil vyrobek, kde uz by se nemélo dat nic vymyslet. Na obrazku je mapa, ktera je ve
stadiu vyvoje, jednotlivé body jsou sefazeny, ale konecnd mapa byla tak velikd, Ze by se sem nevesla.
Nékteré praktické a zcela nové ndpady jsem vypsal tady dole, tak jak pfichazely. Jak vidite, predem
zadny nevyhazuji, dokonce jesté ani ne ted’ (co kdyby se mi hodily :-)):

- bez Spejle je lizatko vlastné prosty bonbon (zde jsem si udé€lal pozndmku, nebot’ mé napadlo, Ze takové
bonbény, pokud jsou z tvrdého "cukrkandlu”, by se daly pouzit i jinak: jako stavebnice, abeceda, atd. -
ale to uz by byl jind oblast "vyzkumu"). VSimnéte si, Ze elipsy s vyrazy "bez" (naptiklad "bez Spejle) jsou
vlastng reverzace, negace - i to je vlastné novy ndpad. Ne vSechny také pracuji: lizatko "bez bonbénu" se
bude asi téZko prodavat :-), podobn¢ "bez bonusu" uz to déti dneska ani nekupuji. Naproti tomu varianta
"bez Spejle" mi dalo zajimavy ndpad...
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- pouzit misto Spejle voskovany papir, podobné¢ jako obal slouZici k podchyceni zadjmu déti. Papir je
stoceny pevné do rulicky, takZe je tuhy a vypada jako Spejle (Ten se pak po vypotiebovani bonb6énu
rozvine a je tam tfeba ten bonus: obrazek, vtip i Cislo "bonbonové" loterie, na které se da pak
vyhrat.dalsi lizdtko i moznd vic - a jesté to povzbuzuje détskou zvédavost).

- bonbdn obsahuje ptirodni barvivo, které détem obarvi rty (To by bylo atraktivni pro mala dévcatka,
coby rténka)

- uvnitf lizdtka je zalita Zvykacka, jako bonus (neprodrazi se to? nespolknout to déti omylem?) - pouZit
dutou plastickou Spejli s pantem, ktery jde zalomit a pouZit jako barevna "fixirka" na vykres



- v lizétku je zataven plasticky pavouk, ktery se da pak zalit do kostky ledu a hazet lidem do drinka (kdyZz
se led roztavi, pavouk vypluje na povrch a déti maji takové triky rady). Toto vSe je vlastn€ obména triku,
které se uz prodavaji, ale nebyly dosud pouzity u lizatek. Ale pozor, dit¢ by mohlo pavouka spolknout
(Ize ho udélat z jedlého, ale tuzsiho materidlu?)

- lizatka se zajimavymi viinémi (pfipadné zapachy - atraktivni pro malé uli¢niky), atd., atd., radsi uz
kon¢im. jedna véc je jista: jakmile se dostanete do tempa, jedna idea hned rodi druhou . . .

Inspirace v uceni

Pro normdlniho studenta se asi bude zddt moZnost pouZiti inspirace v uceni celkem minimélni - nesnazte
se u zkousky vymyslet néco, co nezné ani profesor, Ze ano - presto ji ale Ize s obmeénami pouzivat skoro
vSude. Napiiklad jsem vid€l studenty, ktefi si v krouzkovém bloku pielozili stranky vertikdlné napil u a
psali poznamky z pfedndsek jen na levou piilku. Tu pravou pak pouZzivali kdyZ studovali, na vysvétlent,
dodatky, zdlraznéni a ptiklady. To byl jen takovy ndpad, feknete - nu ano, ale i to uz je vlastn¢ inspirace,
a takovy "zlepSovak" vdm muze nékdy hodné pomoct. Dnes najdete inspiraci hlavné v pouZiti pocitace -
tak napiiklad posledni dobou se misto lepivych stickerti, onéch ptilepovacich listki, daji délat
elektronické, které vam nepravidelné vyskakuji na obrazovce k procvi¢ovéni. A to nemluvim ani o
sublimalnim uceni, kde se "hlaSky" objevuji na obrazovce jen zlomek vtefiny, takZe je nevnimadte, ale
vasSe podvédomi ano.

Nikdo také nebude pochybovat, Ze kazda diplomova prace potiebuje hodn¢ inspirace, chce-li nékdo
napsat ¢i vymyslet néco opravdu efektivniho, "elegantniho" a hlavné nového. A co teprve ten "insight", o
kterém jsem mluvil? Kdo by nechtél byt tak chytry, aby vSe nové pochopil nardz, bez vysvétlovani? I to
chce predstavivost, zvIasté v piipad¢, kdy zkusSenost jesté neexistuje a z knih to nevyctete.

Je tézko fici, jak samotny proces uceni a zapamatovani pouZzivd inspiraci, pro nés je to jaksi "neviditelné".
Jisté je, Ze moderni metody uceni jsou zaloZeny pravé na tom, Ze angazuji pravou, t.zv. inspiracni puli

MV

mozku. Ta je totiz také sidlem prostorového chdpani a "insightu". Ale o tom aZ pfiste. . .




Autor : Jan B. Hurych

KNIHY  \4zev : UMIME SE UCIT? (11. OBE PULKY MOZKU)

OFF-LINE

11. Obé piilky mozku

Nasledujici kapitola pojedndvd o predmeétu, ktery se jeste
LOGIKA PAMET plining mnohym zdd pomérné fantasticky, i kdy? je uZ delsi dobu
zkoumdn na univerzitach a vetsina vysledkii je védecky
i I potvrzena. Nejde o to, zda se opravdu obé pulky mozku
A RESENT PROCESY natolik list - o tom dnes uZ neni sporu, ale hlavné jde o
MOTIVACE————————— I:j-mﬂﬁt metody, jak toho vyuZivat k inspiraci a uceni vubec.
T Viyrojilo se totiz plno knih, které popisuji riizné, nekdy ne
zrovna prilis ovérené metody a senzacechtivost (nebo
penézochtivost?) jejich autorii zpiisobuje, Ze jejich
MARY Eﬁf{:ﬂlh"' T metody jsou opravdu sporné nebo pri nejmensim jeste
experimentdlni. Tak ci tak, nic neztratite, kdy? si to
zkusite - snad jen cas, ale zato si vyzkousite néco
"jiného'". Pochopitelné tyto metody nepracuji pro kaZdého stejné.

POCITACE INSPIRACE

Jinym zase - a cdstecné i me - oteviely zcela novy svet. Pred nekolika lety jsem si totiZ udélal 1Q test, kde
bylo na konci vyhodnoceni, i s tim, jak jsem zaskoroval svou pravou a levou polovinou mozku (které jsou
které vam ovsem predem nereknou. K mému velkému prekvapeni méla moje pravd polovina mozku vetsi
uspech, nez levd. JenZe jd jsem se vlastné do té doby vénoval jen technice, inZenyrstvi, logice a
pocitacum, tedy té levé polovine! Pak mi to ale doslo: uzZ od mlddi jsme rdd psal povidky, dokonce i
bdsne, bavilo me malovani a vidycky mé zajimala hudba i jiné umeni. Nu prosim, netvrdim, Ze by to prilis
mnoho znamenalo, ale od té doby se témto vécem vénuji vic a vic, abych to dohnal.

Pro¢ mame dvé pilky mozku.

To je otdzka, na kterou se dosud nevi presnd odpovéd’: je fakt, Ze nékteré lidské organy jsou parové, jiné
ne. Podobné naptiklad nevime, pro¢ mdme srdce jen jedno, ale na pravém misté hrudi, atd. Ale o to tu
nejde. Nejen Ze mame dv¢ pilky mozku, ale co je dileZité je, Ze se podstatné lisi zpisobem, jakym
zpracovavaji informaci, délaji zavéry a pfindseji nové ndpady.

Leva ptlka (LP) je logickd, verbdln{ a analytickd, zatimco ta prava (PP) je uméleckd, inspira¢ni a ma
ndhled (viz odstavec "insight", minuld lekce), tj. mysli ji vice globdln¢. Ob¢ ptlile se uplatiiuji pti nasem
mySleni a ob¢é mysli dostatecné rychle, ale jedna vZdy pievaZuje - jinak bychom se nevyhnuli zmatku.
Osobn¢ se rodime s vétsimi predpoklady vyvoje pro tu ¢i onu polovinu mozku, ale diky nasemu
tradicnimu zptsobu u¢eni a mysleni pouziva vétSina lidi prevazné jen LP.

Jak se na to prislo.

Nejprve se pozorovalo podivné chovani lidi, ktefi méli poSkozenou jednu pllku mozku a pozdéji, kdyZz se
zacalo pouzivat pretnuti spojovaciho corpus callosum (nervového spojeni levé a pravé pile mozku,
jakoZto operace, kterd méla "zklidnit" duSevné nemocné, hlavné ty agresivni a epileptiky), se to plné
potvrdilo. Doktor Roger Sperry provedl také dalsi zajimavé studie, pomoci metod uz daleko méné
drastickych (a vice védeckych) a sice odstinénim zornych poli svych zkusebnich pacientii. Pro¢? Protoze
nase t€lo je také asymetricky pfipojeno k naSim mozkovym pilkdm, napt. LP jde k pravému oku a



naopak. To plati i pro nase ruce a nohy.

ZkousSend osoba se tedy posadi k testovacimu stolu, ktery ma uprostied bariéru tak, ze kazdé oko vidi jen
tu "svoji" obrazovku a jesté navic na stole jsou predmeéty, také ve dvou rozdé€lenych piilich, ovSem
zakryté oponou. Pak se na levou a pravou obrazovku promitnou dva riizné obrazky - feknéme obraz [Zice
na levou obrazovku LO a noZe na pravou PO. KdyZ se pak zkousené osoby zeptali, co vid€la, jeji LP, tj.
verbdlni, vyslovila to, co bylo vidét na PO obrazovce , t.j. niz. Osoba pak méla levou rukou ukdzat, co
vidé€la a protoZe tato ruka je kiiZovée propojena k PP, vybrala 1Zici. KdyZ se ale té samé osoby zeptali, co
drzi v ruce, fekla "n0z". Jeji PP védéla, Ze to fikd nespravng, ale protoze PP neni verbdlni, tak jen tfdsla
hlavou, jako Ze "ne", a osoba se nahlas ptala: "Pro¢ potfasdm hlavou?". ZkouSené osoby také nebyly
schopny fesit prostorové problémy pravou rukou, protoZe LP nemuze tyto problémy dobfe fesit. Leva
ruka, kterd je spojena s PP, a umi je fesit, pak odstrkovala pravou ruku, a tak se ob¢ ruce vesele "hadaly".

Leva ¢i prava?

sem asi patii i nespravné pouzivani rukou ke psani: na zdpad¢ nechali sice levaky psat levou rukou, ale
protoze standardni pismo jde zleva doprava, musi pak tito nest’astnici pii psani nenormaln¢ zkroutit ruku,
takZe vypadaji jako fyzicky postiZeni :-). Na druhé strané levici, které jsme - v jinych zemich, napt. v
Evropé - nutili psat rukou pravou, z toho pozdé¢ji méli Casto psychologické problémy. (Pozndmka:
"pravactvi" a "levactvi" je ovSem prevazné fyzicka zdleZitost, zatim se je nikdo vazné nesnazil spojovat s
funkcemi LP a PP.) Jak uZ jsem fekl, pfedpoklady pro vyuZivani PP ¢i LP mame riizné, ale protoZe jsme
diky naSemu vyskoleni osoby pouzivajici pievazné LP funkce, je ted’ na ¢ase trénovat naopak hlavné PP
a snazit se tuto ptilku mozku lépe a vice vyuZzivat.

Jak jste uz asi uhodli, vSichni ov§em potfebujeme praci - a hlavné spolupréci - obou polovin mozku, a to
tak, aby se navzdjem dopliovaly a preddvaly si funkce, tak jak je kterd lepsi na to, ¢i ono. V literatufe se
tomu tika levo-pravy posun (¢i prepnuti, prechod) a naopak.

Jak zjistit, zda jste pievazné LP ¢i PP typ?

Existuji na to sice i jiné metody, ale solidn&jsi informaci ziskéate z modernich testi IQ (to je Inteligencni
kvocient, kdo to nevite :-), jejichZ otdzky uz jsou zaméifeny specificky na tu ¢i onu ptlku - to kdyZ se
konecné zjistilo, Ze inteligence uz neni jen schopnost ovladat matiku a logiku, tedy funkce LP :-). OvSem
jak uz jsem tekl, tim zjistite to, jaké jsou vase predpoklady pro vyuZzivani PP, ale uz pouze ¢astecné jen
také vasi zrucnost v tomto sméru - nezapomenime, Ze v nds Skola PP schopnosti hodné utlumila. Déle se
soustfedime jen na PP, piipadné na spolupraci obou "mozka".

Stavy pomahajici k posunu LP do PP mysleni.

1) Vizualizace je zplsob, kde si pfedstavujeme riizné predméty, osoby, situace a déje, kde jsme tedy
herci a divaci zdroven.

2) Piehravani je um¢lé predvadéni néjakych déja, vlastné jejich fyzicka simulace

3) Snéni je naopak mentdlni "prozivani" déju - t.zv. daydreaming; jisté znate ty stavy, kdy se pfi plném
védomi "zasnite" a nereagujete na okoli

4) Jiné stavy. Jak je znamo, existuji Ctyfi stavy, pomérné piesné odlisitelné podle frekvence jejich
mozkovych vin. Beta (od 14 c/sec vySe) je stav vrcholného bdéni, tedy pfevazné LP mySleni, zatimco
delta (0 aZ 4 c/sec) je stav hlubokého spanku. Tyto stavy jsou pro nas ucel celkem nezajimavé, ale
existuji dva dalsi stavy bd¢losti, kterych si vSimneme. Je to pfedevSim stav alfa (8-13 c/sec), nékdy téz
zvany relaxacni, ten je zatim nejlepSi pro uceni - vime totiZ o ném vice, nez o stavu theta. Jeho ucinnost
napf. pfi uceni jazykt se ukdzala pozoruhodnou. Pokusni studenti cizich jazyka zacali s normalni

rychlosti zapamatovani (50 slov za den) a postupné dosahovali daleko vyssi, az k 1800 slov za den - a z
toho si pamatovali celych 98 procent! Rychlost byla jesté zvySena na 3000 slov za den, sice s mensi



ucinnosti, ale pozoruhodnou trvanlivosti: jesté za Sest mésict si studenti pamatovali 60 procent, zatimco
ti s obyCejnou rychlosti si pamatovali jen 10 procent.

Stav theta (5-7 c/sec) je ptijemny stav, jakého docilujeme tésné pied spankem. Je to stav podobny snénf -
ale jest¢ ne spanku, protoze osoba je pordd na urcité hladiné bdélosti. Uceni v tomto stavu se nazyva
twilight learning (twilight je ono Sero tésné€ po zdpadu slunce kdy neni ano svétlo, ani tma), nézev je
ovsem minén jen jako analogie.

5) Relaxace (uvolnéni, fyzické i mentélni) je obvykle stav poZzadovany nez se dostaneme do alfa ¢i theta
stavu, teda jakysi "stav predstav".

6) Meditace je hluboky PP stav, ktery mimochodem nepouzivaji jen "vychodni" filozofie, ale napf. i
kiest’anskd ndbozenstvi. Trans na druhé stran€ je extrémni stav, ktery piili§ PP mysleni nepomdhd, jedna
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se spise o mySlenkové bloudéni ¢i blouznéni.

Pochopitelné existuji i jiné stavy, napf. stav podnapilosti ¢i stav "pod drogami", o kterém tvrdi néktefi
umelci, Ze ho potiebuji k inspiraci - jak dalece si to ale jen namlouvaji, to je ovSem jejich véc. I kdyZ je
mozné, Ze urcité spojeni s PP tady je, jejich dlouhodoby vliv je ten, Ze nakonec otupi ob¢ poloviny mozku
a Casto se tento proces uzZ ani nedd obréatit. Podobné zde neuvazuji u€eni ve stavu hypnotickém, ani t.zv.
uceni ve spanku (minén stav delta), jednoduse proto, Ze jsem zatim o nich nenasel ptili§ divéryhodnou
informaci. Zvl4stni kapitolou je také uceni pomoci sublimdlni sugesce, jejiz vysledky jsem si celkem
ovéril, ale ponechdvam Ctenatfiim, aby si je detailné vyzkouseli a prostudovali jinde.

Presun z LP na PP mysSleni.

Otéazka k obrazku : je to kachna nebo zajic? Ano, existuji urCité
pomticky jako tato, pro rychly piesun z "normdlniho" mysleni LP na
PP, napt. pomoci:

- zostreného védomi - obzvlaste ve stavu alfa

- potlaceni negativnich emoci

- jisty druh brainstormingu, zde ovSem jen k navozeni vizualizace,
snéni Cili daydreamingu - a mnoho jinych: vizualizace, daydreaming
vubec, smyslové pocity, humor, pozitivni mysleni, fyzické cvicend,
rozhovor s druhymi lidmi (ne ale hadky:-)), momenty zvysené inspirace, zpév, cmarani po papiru,
opakovana mantra (t.j. slovo, které nevite co znamen4, ale opakujete ho mnohokrét nahlas za sebou :-),
zaviené oCi (nebo naopak o¢ni kontakt s nékym jinym) a napf. pii telefonovani, kdyz SI prehodite
sluchétko k levému uchu- jakkoliv se to zd4 nesmyslné. Také vizudlni posun pomtiiZze pomoci
mySlenkovy pfesunu (viz obrazek).

Systematické metody pro PP uceni.

Vétsina metod vyZaduje ticho, samotu, jiné pouZivaji hudebni ¢i hlasové pasky, nahrané piimo vami,
OVSEM s doporu¢enym textem. V§eobecné lze Fici, Ze jistd relaxace je nutna pro viechny metody
(hlavné pro alfa stav), rovnéz tak potfebujeme i pocit urcité pohody. Ostatni véci jsou specifické, nékteré
pracuji Iépe, jiné hiife. Uvadim zde jen ty nejzndméjsi:

1) nejprve si najdete tiché, nerusené misto, se sporym osvétlenim, kde se pohodIné usadite. Toto misto si
oznacte jako v4s "utulek PP mySleni"

2) nahrajte si pdsku cislo 1, na relaxovani a to vlastnim hlasem (viz rtizné knihy, které specifikuji text na
oboji relaxaci, tj. fyzickou i mentalni - napt. "jste na teplém pobreZi, na pisku a pomalu si predstavujete,
jak se vam umrtvuji nohy," atd., atd. Pozd¢ji se uz bez této pasky - a i ostatnich - docela obejdete, ale
neuskodi, budete-li je pfesto pouzivat.

3) mistnost si vybavte prehrdvacem pdsek ¢i CDcek a zasobou klasické hudby (bylo zjisténo, Ze ta ma
beat 60 akordl za minutu, coZ je blizko rytmu srdce v relaxovaném stavu). Tato hudba by méla




automaticky zacit hrat, kdyZz vas uz paska ¢islo 1. dostala do stavu relaxace.L.ze tedy nahrat hudbu piimo
na pasku ¢.1, za relaxacni "samomluvu".

4) kdyz se dostanete do stavu relaxace, nechte svoji mysl bloudit v prostoru snéni, ale rozhodn¢ ve stavu
bdélosti.

Nacvicte si plynuly pfechod ze stavu relaxace do stavu snéni.

Dile uz se cesty d¢li, podle toho, co pro vds pracuje nejlépe, tak napt.:

- pouZziti t.zv. vnitiniho mentora, fiktivni osoby, kterd vas vede. Mnozi umé€lci tvrdili, Ze takového
mentora skutecné¢ méli. Nahrajte si pdsku ¢.2, tedy onoho " mentora", opét s textem, ktery se da najit v
knihdch, ale ne uZ svym hlasem, pozadejte nékoho jiného. Tuto pasku muzete zaradit jesté pred onu
hudbu, nebo jesté 1épe, podbarvit ji tou hudbou. - naucte se programovat svoje "sny" tak, ze si ud¢late
plén a pred spankem si fikéte to, o ¢em chcete, aby se vam zdélo.

- fantazie, ptedstavte si predmét, ktery je spojeny s predmétem uceni - nejprve ho vidite zevné, pozdé&ji
jako kdyz uz jste sami ten piredmét a opét pozdéji, ze jste dokonce uvnitt toho predmétu.

- pouzivejte riznych hmatovych pomiicek a vini, k vybaveni urc¢itého stavu.

Twilight uceni (TU):

- zapiSte si pozndmky z lekce stylem mentdlnich map (viz ptedeslé lekce) a studujte je pfed tim, nez
zatnete TU - vyberte si néjaka ndhodnd slova z predmétu lekce, kterou cheete studovat a snazte se najit
jejich spojitosti, 1 kdyz zpocatku nesmyslné

- snazte si davat stale otazky, zda spite, nebo ne; tim se udrzujete ve stavu bdéni

- snazte se vnimat problém vsemi smysly

- naplanujte si predem, co se vam bude "zd4t", napiste si to do deniku a po probuzeni si napiSte v3e, co si
pamatujete ze "sna".

- "hlubsi" udeni zkuste, a7 budete mit vic dspchil. Rikejte si, Ze pii nastdvajicim "spanku” se budete
snazit proniknout hloubéji, az k podstaté. Vypiste si bariéry, kterymi chcete proniknout

- "transparentni" u€eni: prostudujte problém nejprve ve stavu bdélém a ptipravte si obtizny problém,
ktery méte v nastdvajici "seanci" vyfesit. Po skon¢eni hudby pokracujte ve studiu problému.

- "globdlni" seance: poslouchejte hudbu a nic nevnimejte, soustfed’te se jen na predmét uceni.
Pfiznavam, ze jsem vSechny tyto pfipady nezkousel a rozhodné je vSechny nedoporucuji, pokud nechcete
experimentovat nebo na to nevéfite.

Cely mozek?

Ano, je tfeba vyuzivat cely mozek, ale jak na to? Je tu jednoduché pravidlo: zatimco LP chce dostdvat
ukoly, PP chce dostdvat odmény. Je také potieba, abychom svou prici balancovali. Tak napt. uZ zndmy
piesun do PP mysleni 1ze docilit pomoci diskuze, osobniho zaujeti, vizualizace, obasného zavieni o¢i na
delsi dobu, sundani bryli, délani prestavek, obcas si i zacvicit, zaZertovat, prost¢ samé zdravé a uzitecné
véci. Po Case poznite, jak lehké je se dostat do takového "jiného stavu" a uvidite, jak "plodné" takové
"ptechody" jsou (tyto slovni hiicky zde jsou Cist€ neimyslné :-). NejenZe se zvysi vase vysledky, zlepsi
se 1 zpusob prace a vaSe inspirace se posili natolik, Ze poznate na sobé€ i stavy obCasné serendipity (to je
stav, kdy "Stastnou " ndhodou nebo intuici se vdm podaii délat jen sama spravnd feseni ¢i objevy). Pak uz
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jde jen o to, jak je prezentovat ¢i komunikovat dél, ale o tom si fekneme az priste.




Autor : Jan B. Hurych

KNIHY . x
Nazev : UMIME SE UCIT? (12. KOMUNIKACE
OFF-LINE )
12. Komunikace
: Komunikace je vlastne prenos informace. Pri uceni
LOGIKA PAMET e vlastné zacind pijmem, tj. vstupem do naseho védomi,
pripadné i do pameéti, a to at' uz se jednd o slovo
i Y mluvené, p:S'aljlé, obrdzef, (g:raf film n?bo podobn/é. \%
A RESENT PROCESY tomto stadiu je nejen diileZité "naladit se na sprdvnou
MOTIVACE ——————————— L”;,Efﬁ,"ﬂ vinu", ale i optimalizovat "prenos”, tj. snaZit se, aby byl
=— — rychly a proud informace aby byl co nejvetsi - v mezich
nasich schopnosti, pochopitelné.. Podobné jako u
fotografie nemiiZe byt pozitiv lepsi neZ negativ, také
MAPY E#f::%m- oy vystup z naseho mozku nemiiZe byt kvalitni, kdyZ jsme

nécemu neporozumeéli nebo si to presné nepamatujeme,
Jjinak receno: kdy? jsme to sprdavné "neabsorbovali”.

KdyZ uZ se néco naucime, musime to jeste umet vyslat, tj. prednést, sepsat, namalovat, proste "podat". Ne
kazdy to umi a za Spatné poddni jdou body dolii. PFenosnym médiem je hlavné jazyk, ktery musime také
ovlddat (minén ndrodni jazyk, pochopitelné, ne jazyk v iistech - tady vidite, jak lehce se dd napsat néco,
co jde pak chdpat zcela jinak :-). Nezndme-li gramatiku, udeldme si moznd "jen" ostudu (a navic se jeste
pri ustnim prednesu hodnée promine), ale nezndme-li slovnik - a nejen ten cesky, ale i treba ten odborny ¢i
cizich vyrazu - vyjadrujeme se nepresné a casto i chybné, coZ se posuzuje nepriznive, hlavné u zkousky.
Navic si jeste musime uvedomit, Ze "psané slovo trvd", nejde tak lehce vymazat ¢i zapomenout jako
mluvend rec. Pri pisemné prezentaci je také jesté dileZity sloh, nepriznivé napr. piisobi casté opakovdni
stejnych myslenek ¢i vyrazii nebo jistd neohrabanost ve vyjadirovdni. Jak dalece je duleZitd znalost jazyka
se dovime z prvé ruky, kdyZ jsme v ciziné - co ndm je platnd nase odbornd znalost, kdyZ jim to neumime v
jejich jazyce ani porddné sdélit?

Pfijimani informace.

Uz jsem se zminil o tom, jak poslouchat prednasky a délat si poznamky, tedy psdt. Ale stejné dilezité je
umeét spravné Cist. Jakkoliv se to zdd samoziejmé, malo z nds opravdu umi ¢ist dobfe, tj. ¢ist vSe, co je
potieba, vrnimat to, co ¢teme a navic to jesté hned chdpat - ptipadné si to uz béhem cteni jesté také
zapamatovdvat. Jiny velky problém je jak ziskat potfebnd kvanta (tim myslim to enormni mnozstvi
informace, které se dnes od studenta Zad4) za pomé&rné kratkou dobu. Chce se toho na nich ¢asto moc,
m¢eli bychom opravdu daleko vice Casu vénovat spiSe studiu fakt nez jejich hromadénim, ale naSe Skoly i
univerzity jsou potad jesté prondsledovany duchem stfedoveké Skolastiky a heslo "méné by bylo vic" jim
nic netikd. JenZe pracovni kapacita mozku (nemyslim tu teoretickou) je omezend a dostanou-li se tam
veéci zbyteCné, ztratite tim nejen Cas, ale i ¢ast uziteCného objemu Sedé hmoty, kam by norméalné mohla
prijit kvalitni informace. Nejlepsim dikazem toho je, kdyZ si ve staii pamatujeme jasné, co se délo tieba
pfed padesati lety, ale uZ si nevzpomeneme, co jsme délali vCera.

Rychlocetba.

Jednou z odpovédi na tento problém je tak zvané rychlocéteni, tzn. nejen rychle Cist, ale také co nejvic z
toho absorbovat. JiZ zminény Tony Buzan ve své knize "Speed Reading" podava zajimavy fakt: ¢im



pomaleji cteme, tim méné chdpeme - nejen objemove, ale i percentudlné. Mozek totiZ pii tom také
pracuje jaksi pomalu, a bud’ nestaci sledovat celé myslenky nebo se naopak rozptyluje. Jinymi slovy: pfi
rychloCteni se mentalné soustied’'ujeme vice na obsah, nez na samotna slova. Rychlocteni se pochopitelné
nenauéim jako Svejk néméinu (tj. "sdm od sebe"), chce to uréitou taktiku, techniku a hlavng trénink.
Zucastnil jsem se dvou takovych kurzii a podobaly se jako vejce vejci - ale o tom uz jsem tu psal.

Dulezité je i méteni pokroku pii tréninku - vZdy néco prectete a pak odpovidate na otazky, které
vyhodnoti vase chdpdni (tj. kolik procent si pamatujete a jak dobte). Otiazky jsou €asto trikové a podobné
i texty, které jsou za tim uicelem sestavovany. Zacinal jsem dejme tomu s rychlosti x slov za minutu, tu
oznacim jako 100 procent. Moje chdpéni bylo na pocatku jen asi 70 procentni, jako u kazdého, kdo tento
kurz neprodé¢lal - a ukazuje to, jak nepozorné ¢teme. Po skon¢eni kurzu jsem doséhl rychlosti 400
procent, a chdpani se zlepSilo na 90 procent - toho jsem si vazil nejvic, nebot’ téch dvacet procent navic
muZe Casto rozhodnout, zda ud¢late zkousku, anebo ne. Jak dalece by mi to pomohlo u zkousek, to
nevim, dé€lal jsem kurzy az dvacet let po promoci :-). A co vic - vrétil jsme se rad¢ji k mé metod¢ -
skipping a skimming (viz kapitola o psychologii a také jesté dal v této kapitole).

Jak natrénovat rychloc¢teni?

Nasi lektoti nds predevSim naucili, jak odstranit negativni ndvyky, které ¢teni zpomaluji, napft.
prediikavani textu, at’ uZ nahlas ¢i v duchu nebo dokonce i pohyby rtii. Dalsi vada je regrese, kdy se oc¢i
vraci zpét, at’ uz proto, Ze nestihly celé slovo, nebo Ze mdme pochyby, zda jsme Cetli spravn¢, nebo
kone¢n¢ proto, Ze text nevnimame ¢i mu nerozumime. Nemyslim zde ptipad, kdy se vracime k celému
odstavci a ¢teme ho znova - ne, mdm na mysli skanovéani textu nasim zrakem, které se jak zndmo déje
dopiednimi skoky. Cteme totiZ jen v pauzach mezi témito skoky. Nesta¢ime-li b&hem krétkého intervalu,
kdy se oci zastavi, pre¢ist - a vnimat - dany tsek véty, o¢i se automaticky vraci. Také délka skoku musi
byt optimdlni a zvySeni rychlosti ¢teni se pravé docili zvétSenim délky skoku. Navic 1ze prodlouZit 1
dobu, kdy oko setrvava v klidu a docili se tim lepSiho vniméni{ textu a chdpani obsahu.

To vSe se ale nau¢ime jen tuhym tréninkem - zde chci jen naznacit, Ze ¢teni je opravdu daleko sloZitéjsi
proces, nez si normdlné myslime. Jsou ovSem jesté jiné faktory, které znesnadnuji speed-reading, tak
napf. cizi nebo prosté¢ ndm nezndma slova. Podobn¢ i nevhodna rychlost ¢teni, ruseni pfi ¢teni, malé
soustfedéni, nemoc ¢i Spatnd nédlada a v neposledni fad¢€ i doba, kdy Ctete. Vite napiiklad ve které denni
dobg je vase Cteni neefektivnéjsi? Pokud ne, zkuste si to zjistit - vase u¢innost vzroste, nékdy i znacné.
Pochopitelné jsou i texty obtizné&jsi, které opravdu vyZaduji, aby se Cetly n€kolikrat, ale i tam mtiZeme
zkratit dobu Cteni a zvySit objem absorbované létky.

Motivace a soustiedéni.

Co je to vlastné motivace? Dalo by se fici, Ze je to oCekdvand odména, kterd vas za vasi ¢innost (v tomto
piipad€ uceni), ¢ekd. Jak uz jsem o tom mluvil, kazdy se u¢ime pro néco jiného. U¢it se "pro nic", nebo
jen ze strachu, zZe neudélate zkousku, je pochopitelné nesmysl - nemadte tu pravou motivaci. Na druhé
stran€ jsou 1 ty pravé "odmény" n€kdy hodné vzdilené: mlady graduant obvykle musi pracovat fadku let,
nez si vynahradi uSly plat ¢i vydaje na studium - nemluvé uz ani o mladych letech, ktera se nevrati.
Musime si proto najit jest¢ jinou motivaci, nez tu finan¢ni. Nefikdm, Ze odborny zajem je ta nejlepsi
motivace, jen to, Ze ja sim pro sebe Zadnou lepsi nenasel. Na druhé strang, kdyZ uz hodné v oboru znéte,
ten zdjem pftijde jaksi sim od sebe. Je to zase takovy zaCarovany kruh a jak se do néj dostanete, zalezi uz
na vas.

Nezajem.

Studujete-li napiiklad knihu a nebavi vas to, Tony Buzan doporucuje, abyste se nejprve snazili na ni délat



néco jako kritiku, posuzovat chyby, sloh, obsah, rozdéleni kapitol, atd. Jak uz jednou zacnete, zdjem se
vétSinou pak dostavi, nékdy to vSe staci praveé jen "nastartovat”. Také poloha téla pfi Cteni je dulezita:
nejlépe vsedé, oci asi ve vzdalenosti 30 cm od knihy (néktefi autoii uvadéji az 45 cm, ale to jisté zavisi na
velikosti pisma), stil ve vysi 70-80 cm, zidle pohodlnd, prostiedi tiché, osvétleni dobré a urcité pohodli
zaruceno, ale ne tak, abyste usnuli! Pfedstavuji si, jak se asi usmivdte - kolikrat musi ¢lovék studovat v
prostiedi, které nema ani jedno z toho uvedeného! A presto musime dat cteni stoprocentni pozornost,
jinak se nesoustfedime a to hlavni nim miZe uniknout! Jako ve v§em, musime se snaZit prost¢ si tyto
podminky "vydupat" a to co nejdiive - jinak si vytvofite Spatné zvyky. Zndm ¢loveéka, ktery vyrtstal v
prilis "hlasité" rodin€ - ten se naucil piskat si pfi ¢teni, aby si vytvoftil jakysi "Sum v pozadi" (background
noise) na pokryti v§ech rusivych zvuku - bohuZel mu to ziistalo a pak ho v praci lidé ¢asto napominali :-).

Skimming a skipping.

Na druhé stran¢ existuji dvé metody, které urychluji Cteni, ale nepovazuji se za rychlocteni (speed-
reading), protoZe vlastné nectete vsecko, co je v lekci napsano. Je to predev§im skimming (t.j. pfed-Citand,
vyraz se normaln¢ pouZziva pro sbirdni smetany z povrchu mléka), kde predem hledate latku, kterou
musite precist, abyste ziskali urCité informace a viceméné ji uz také néjak "zahustujete”. Druhd metoda je
skipping (t.j. preskakovdni), kde hledéte jen konkrétni informace (napf. jak otestovat audio vystup TV
zesilovace) - je to néco podobného, jako hledat néco v nau¢ném slovniku ¢i encyklopedii..Oboji chce
trénink, nedoporucuji to pro prvni ¢teni skript Kazdy si ale musi ¢asem najit miru, necist "tpln¢ vse" -
pro odbornika je to prosté ztrata ¢asu, na rozdil od novinari, ktefi musi ¢ist vSecko a nesmi jim uniknout
nic. Pro ty je rychlocteni; jedind pomoc. A neni to jenom Zert, kdyz se ikd, Ze védci védi "vse o nicem" a
novinafi zase "nic o v§em".

Vysilani informace ¢ili jeji ""prodej'.

Sebelepsi naucend informace je ztracena, kdyZ ji neumite pouZzit, v tomto piipad¢ "odvysilat ddl". Jde
prosté o to, umét to podat, lidové feceno "prodat”, i kdyZ se nejednd o penize (n€kdy ovSem ano :-). Mam
na mysli takové ptipady, kdy sice vyjmenujete vzorec, ale neumite ho pouZzit, kdyZz se zarazite pii
prednesu a nevite, jak dal nebo koktéte, pletete se, opakuje donekonecna obecné pravdy - prosté plavete.
To vSe ovSem u zkousky ustni, které je mimochodem ta nejtézsi. NemiiZete se porddné rozmyslet, detailni
otdzky jsou prekvapivé zcela nezndmé, mate trému, zkousejici vas psychologicky deprimuje a vse, co
feknete, musite mit v paméti (semotam né&jaké to usuzovani ¢i logika ovSem také neni k zahozeni). Neni
divu, Ze pak zapomeneme na troven prednesu - mame svych starosti dost :-). Na druhé stran€¢ miiZete mit
za zkousejicitho opravdového lidumila, ktery vdm v takové situaci pomtze a podrzi vas nad vodou -
pokud jste dité Stéstény nebo vétite na zdzraky.

Jediné feSeni je mit tuto "kulturu prednesu" nacvicenu jaksi automaticky a kazdy student si to musi
vyfesit po svém - je to hlavné otdzka sebepozndni, tj. jak vylepSit sviij "vystup" na scéné - ale rozhodné
se to nema podcenovat. Zde pomiiZe play-acting (prosté si zahrét celou zkousku pifedem). Na rozdil od
téch individudlnich faktori mame pak jesté ty vSeobecné, platici pro vSechny. Pfedevs$im se musime
vyjadiovat chytfe, abychom nevyprovokovali Spatny dojem nebo dokonce impertinentni otdzky, které by
ndam pak jen pomohli pod vodu. Nefikdme to, ¢im si nejsme jisti (dobry zkousejici to hned pozna, i
kdybychom uméli blafovat jako hraci pokeru - vyjadifujeme se totiZ neurcité, nejisté nebo zase piilis

jisté :-) NaS projev také nesmi byt roziedény, prazdny - ten vyprovokuje dalsi otazky zcela urcité. Navic
muze byt kazda otdzka trikova a fici, co nds prvni napadne, je Casto Spatna politika a logika - na tom jsou
pravé ty triky zaloZeny. Vzpomindm na jednu trikovou otdzku naseho profesora - ptal se kazdého, na ¢em
zavisi otaCky u dynama. Je pravda, Ze napéti zavisi ptimo na otackach, tedy ¢im vétsi rychlost tim veétsi
napéti, ale NE naopak: otdcky zdvisi jen tom co ¢i kdo ono dynamo pohéni. Trik to byl velmi dspésny, 95
procent studentli odpovidalo $patné. BohuZel to nebyl ani Zert - z technického hledisek byly ty odpovédi




naprosto nespravné a kdyz mu profesor ukazal, jak diametrdln¢ se myli, vétSinou to popletlo studenta
natolik, Ze se uz z toho nevymotal.

Pravy problém jsou odpovédi, ne otazky!

Kdyz jsem piiSel do Kanady, hledal jsme hned préci - ne teda zZe bych tak hrozné chtél, ale jinak to
neslo :-). Moje angli¢tina byla ubohd, t.zv. ceskd, a navic jsem musel ustné odpovidat na otdzky, které
byly, jak se tady tikd, "zatiZené", ne tedy mentdlné, ale urcitymi triky. Kazdou otdzku jsem tedy musel
dé€lat na tri kroky: 1) Nejprve ji vnimat akusticky, tj. podle mluvené verze (ne tedy psané, jak jsme Casto
zvykly, mnoha sloviim pak ¢asto nerozumite) a spravné si ji v duchu pielozit do CeStiny,

2) Pak najit ten skryty trik (n¢kdy byl ten trik v tom, Ze tam nebyl Zadny trik!), nebo prost¢ to, co chtél
tazajici slySet a ptipravit si - opét v duchu - odpovéd’ v Cestingé,

3) A navic to (opét v duchu) ptelozit do spradvné angli¢tiny a pak vyslovit i se spravnou vyslovnosti, aby
vibec védéli, co fikam.

Jak vidite, mélo to velmi malo spole¢ného se samotnou technickou znalosti, ale chyba v kterémkoliv z
téch ti{ krokit m¢ mohla zcela diskvalifikovat, nebot’ na ono misto bylo asi padesat kandidatt, kterym
stadil misto tif krokil jen jeden - najit ten trik.. Casem pak pochopitelné sta¢il i mng, ale pak piisly zase ty
odborné problémy :-). V¢Eite, Ze v takovém stresovém prostiedi se ucite iZasné rychle - nic jiného vdm
nezyva - a jestli vdm to pomuze, feknéte si, Ze mate Stésti, Ze vas takova véc necekd. Tehdy jsem ovSem
job nedostal, n¢kolik interview vybuchlo, z riznyvh diavodi, ale pozd¢ji uz to mi to Slo tak, Ze jsem
piedbéhl i ty ostatnia job jsme dostal. MozZnd, Ze mi pomohlo i to, Ze jsem vypadal dost sebejisté
(Kanad’ané to umi také dobie zahrat) a snad i to, Ze jsem pfitom nepiemyslel, zda ten job dostanu ¢i ne -
m¢l jsem momentdlné€ plnou hlavu té prekladatelské gymnastiky . . .

Pfi psané prezentaci se predpoklada nejen spravna gramatika a sloh, ale i kvalita a "jasnost" odpovédi a -
i kdyZ se to zd4d smesné - také Uprava. Ta ma byt takov4, "aby na sebe moc neupozoriiovala", at’ uz tak ¢i
onak, protoZe jinak odtrhuje od toho hlavniho, toho, "co tim chtél autor fici". Neupraveny text, nebo zase
prilis "vyfesdkovany" - diky modernim wordprocessorim - nevzbuzuje ten pravy dojem. Kazdopadn¢ se
porad’te s nékym, kdo se v tom vyznd, rozumi dpravé a predloZte to i k posouzeni zndmym - tém leckdy
neunikne to, co autorovi. Tim mam ovSem na mysli jen dileZitéjsi reporty ¢i eseje, zpravy a hlavné
diplomové prdce. Tam je pak dulezity i tisk, font, format obrazki a grafh, proste vse to, co jinak
ignorujme. Novéjsi jsou pak prezentace filmem, v elektronické formé ¢i na obrazovce pocitace. Takova
prezentace se ovSem nedd opakovat tfeba kdyz vam "blazni" pocitac - takZe je tieba si vSe piedem
potddné vyzkousSet (ne jak se to jednou stalo 1 Billovi Gatesovi pii jeho prezentaci :-).

Volny styl.

Psané zkousky jsou vlastné dvojiho druhu: jednak ty, kde dostanete otdzky a odpovidéte ve "volném
stylu", t.j. svymi slovy, zatimco ty druhé jsou ty s tak zvanymi vybérovymi odpovéd’'mi, kde zaskrtnete
jen jednu z nich. Prefabrikované odpovédi nelze ménit ani dopliovat, ale jen vybirat. A pochopitelnég, ze
jsou psany tak, abyste se co nejvic spletli.

U volného stylu mate moznosti vic: tam se ¢asto miZete vyhnout tomu, co piesné neznéte a doufat, Ze se
to nepoznd :-). I tak jste ale vazani otdzkami, délkou odpovéedi a hlavné ¢asem (ma-li zkouska casovy
limit). V kazdém piipade¢ je to jako u soudu: co jste jednou napsali, nemtzete pozd¢ji dost dobte odvolat.
Jisté si ke zkouSce nezapomenete vzit zadsobu papiru, tuzek, kalkulacku a ja nevim co jesté, abyste
nezustali v kritickém okamzZiku "viset". Viele doporucuji si to zkusit vSe "nanecisto" doma, hlavné to
casovani, které uz samo Casto navodi stress, ktery u zkousky nepotiebujete. Existuje pottebny stress? Ale
ano, fik4 se mu dychtivost a to byste koukali, co to vSecko dokdZe :-). Pfipadné¢ si alespon nacvicte, jak
zalit psat ivod - sedét a zmoulat tuzku je ta nejhorsi ztrata casu a sebedavéry. Tyto faktory jsou u
zkousky diileZité a souvisi to i s pfipravou psychologickou: budete-li si myslet, Ze zkousku neud¢late, jste



na nejlepsi cesté si to i dokdzat.

Mohl bych tu psat o fadé mych zkuSenosti, ale jisté mate svoje vlastni. Nikdo jisté nepochybuje, Ze pravé

A4

abychom zabranili zkédze, piipadné jak ziskat jesté navic dobré vysledky. Je to jako premiéra na divadle:
nejde jen o to, jak umite texty, ale hlavné jak to zahrajete...




Autor : Jan B. Hurych

KNIHY . : * &
Nazev : UMIME SE UCIT? (13. JAK TO VSE SPOJIT?)
OFF-LINE
13. Jak to vSe spojit (Organizace studia).
: Cely tento seridl se zabyval ucenim z nékolika hlavnich
LOGIKA PAMET piining pohledii. Jisté by se nasly jesté jiné - na druhé strané se
vdam ale nékteré, co jsem popsal, budou moZnd zddt
e Y nadbytecné. Pochopitelné zdleZi jen na vds, jak daleko
A RESENT PROCESY chcete jit. A jisté vdas behem cteni napadla i otdzka: "Jak
MOTIVACE t";ﬁ;f’_j‘“ mi tohle vSechno viibec pomuZe?" Moje odpoved’ je
eTALE . prekvavpzye prostd: sdm nevim. Ne, nevyh)qum se.
odpovedi, ani nepredstirdm neznalost - vtip je v tom, Ze
volba postupu a vysledky budou zdleZet hlavné na vds.
MARY ﬂgf{:ﬂm KO- Jestli jste v knize hledali uZitecné ndpady, mohli jste jich

tam jiste najit dost. Ale jen o ndpady tu nejde: je potieba
nejprve ziskat chut také néco zkusit. A vytrvat. Pripadné
vymyslet i néco navic.

Velky pocet mozZnosti a aspektii uceni vds nesmi zarazit: vyberte si na zacdtkl jeden ¢i dva, tam, kde si
myslite, Ze byste se potrebovali vylepsit. Pritom ale neuskodi, kdyZ budete mit nékde v podvedomi i ty
ostatni - napriklad psychologickd pravidla. MozZnd, Ze vam bude chybeét, Ze tu nejsou vsude presné
ndavody. Je to imysiné: vymyslet si je uzZ musite sami, aby sedely prdavé vam. To je koneckoncii také urcité
ucenti - nejen v inspiraci, ale hlavné v té zpétné vazbé: pozndvdni, co déldme Spatné a co dobre a to je -
alespon podle mne - pravd podstata uceni:

Jestli jste v cldancich hledali zdazracny klic¢ k ucent, budete asi zklamdni - ten klic musi byt, jak uZ jsem
naznacil, ve vas. Pro ty, kteri byli zmateni Sirokym rozsahem ldtky, kterym se seridl zabyval, jsem jesté
sepsal tento zdver, vlastné ndvod, jak to ddt vSe dohromady - k tomu by vdam mél trochu pomoci i kviz
priloZeny za touto posledni kapitolou.

Hodneé stésti vam preje
autor.

Potize.

VSichni jsme méli, mdme a budeme mit potize s u¢enim. Nejde zde jen o techniku, ale spiSe o tinavu z
uceni a z ni pak plynouci urcitou nechut’. Rozdil je pravé v tom, jak dalece se ndm tyto potize podaii
piekondvat. Nejlépe je zacit tim, Ze je prosté prestaneme povaZovat za problémy, ale spiSe jako néjaké
schody k dokonalosti. Jeden schod - jeden tkol. A jako u schodi, tyto tikoly musime feSit jeden po
druhém, ne si jich nabrat hodn¢ najednou. Lepsi je jeden problém vyifeSeny neZ nékolik nedotfesenych. Je
to i praktické: doddva vam to chut’ na dal$i schod, pardon, chci fici dkol.

Tak jako u schodil potfebujeme dostate¢nou energii a spravnou rychlost vystupu, u uceni pottebujeme
motivaci a plan. Jak uz jsme napsal pfedtim, motivace neni jen ona z4dzracna sila, kterd nds Zene kupiedu.
Je to spise systém odmén, at’ uz fyzickych ¢i dusevnich. Jednou z takovych odmén je i zdbava pii ucenti,
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Komenského "Skola hrou". Uceni je hned zdbavnéjsi - ale 1 hodnotnéjsi, ucite-1i se napiiklad ve dvou.




Pravda, nikdy nejste tipIné na stejné urovni, ale ten "rychlejsi" se pak uci tim, Ze druhému vysvétluje ( a
navic si to opakuje, leccos si jeSt€ ujasiiuje a tim i utvrzuje v paméti). Ten "pomalejSi" mé zase vyhodu,
Ze mu to n¢kdo vysvétli a jesté se mize ptat, kdyZ né€emu nerozumi, - ale opakovat si to ovSem musi pak
uz sam, tim toho druhého zdrZzovat nesmi. Pokud z toho ale oba neziskaji dost, u¢eni ve dvou nema

Zadnou vyhodu.

Ptipravil jsem zde kviz, kterym byste si mohli zjistit, kde jsou asi vaSe slabiny a soustfedit se na né - je
orientovany podle kapitol tohoto kurzu. Odpovidejte upfimné a nebojte se pouzit odpovéd’ "moznd", kdyz
vahdte, ale na druhé stran¢ to zase ale moc nepiehanéjte. Kde odpovéd’ neznate, neodpovidejte viibec.

Kviz.

Tabulka kvizu je v dalsi kapitole, oddélené, takZe si ji muZete pohodlng vytisknout a vyplnit, ale
doporucuji vam nejprve si docist tento Clanek. Vysvétleni ak odpovidat je u kvizu.

Vyhodnocent je prosté. Body se nescitaji, naopak jejich individuelni hodnota vdm ma ukézat, které
charakteristice vaSeho "uméni se ucit" byste se méli vénovat nejvic. Nejhorsi jsou tfi body (3), nejlepsi
jeden (1). Rozdil mezi (2) a (1) je ¢asto maly, to vds ale prozatim moc nezajima4, soustied’te se na
kapitoly, kde méte ohodnoceni (3). Opét opakuji, Ze je nutné se pfi vylepSovani vénovat jen jedné
charakteristice a to v pfedem ustanovené dob¢ - feknéme mésic, a to pokud mozno alespon pulhodinu
denné. Ze zkuSenosti vime, Ze je 1épe volit krat$i dobu, ale zato trénovat Castéji.

Kviz je pochopitelné velice pfiblizny, ale je formovan s pouzitim nékolika psychologickych triki.
Pochopitelné i triky se mohou vymstit, takze vysledky berte s urCitou rezervou - co vic bychom mohli
chtit jen pfi jedné, jediné otdzce?

Pochopitelng, Ze precist si pak ony vybrané kapitoly jesté jednou vam ani zdaleka nebude stacit. Méli
byste si sehnat n¢jakou knihu ¢i literaturu pro tu ¢i onu kapitolu. Anglickou literaturu neuvadim, neni
dobré pti vylepSovani vasich schopnosti pracovat ve dvou jazycich - kdo ovSem chce, najde na netu plno
hodnotného materidlu). ProtoZe je ale takovou literaturu t€Zko v ¢estin€ sehnat, pripiSu zde jesté nékolik
bodi ke kazdé charakteristice. Ty by vim mé¢ly umoznit, abyste se zamysleli a sami si nasli metodu, jak
na to.

ROZBOR CHARAKTERISTIK.

Uvod (1) - tam je vSe, co jsem chtél Fici, vic uz neni tireba nepridavat.

Motivace (2).

Nazval jsem druhou kapitolu Motivaci. Jednak Ze se tam vysvétluje, pro¢ se vlastné mame ucit "ucit se",
ale také proto, jak motivaci ziskat. Osobn¢ si myslim, Ze kazdy potiebujeme motivaci, ale ne pro kazdého
je ta i ona préace prioritni dilezitosti nebo na to prosté nema ¢as. Pokud vas prvni kapitola neptresvédcila,
Ze své uceni nepottebujete zlepsit, je to absolutné OK - u ni by tedy mé¢l pro vés tento kurz kon¢i. Jelikoz
jste ale docetli az sem, urcité zarodky nespokojenosti s vasi urovni uceni uz ve vas asi jsou. Pokud si
myslite, Ze byste se mohli vylepSit, méli byste si na to "ud¢€lat" Cas. JenZe pozor: vzpomeiite si, jak to
posledné dopadlo, kdyz jste si dali néjaké predsevzeti Ci sloZitéjsi samostatny tkol. Ano, toto je
sebevzdéldvaci proces bez ucitele - a to at’ uZ to budete studovat sami nebo ve skupiné. Pokud jste v
minulosti méli aspéch, vzpomeiite si, jakd byla tehdy vase motivace. Pokud jste uspéch neméli, pak nutné
potiebujete novou motivaci. Opét, napovidat nebudu. Rozhodné to nepodceniujte: jde o néco, co vas
podrzi, kdyZ s tim v§im budete chtit prastit, kdyZ se vim to nebude dafit nebo zacnete ztracet sebedliveéru.
De facto jde o podminény reflex: Pavlovovi psi méli jisté velmi dobrou motivaci :-). Dalsi vaSe otdzka
jisté zni: "Budu na to stacit?" NuZe to nebudete védét, dokud to nezkusite. A tieti otazku: "K ¢emu mi to
bude?" si uZ musite odpoveédét vy sami.




Pamér’ (3).

Pro n€koho, kdo se zrovna piipravuje ke zkousce, je dobrd pamét’ opravdu nezbytna. Jisté asi vite, jak
dobrou pamét’ méte - ale vite napiiklad, zda je vizudlni, akustickd ¢i jind(pravda, o tom jsme moc
nemluvil, ale o tom se piSe skoro v kazdé knize o paméti, jen vam vétSinou neporadi, jak na to). Vite, jak
Casto musite latku opakovat, aby se v paméti udrzela a jak dlouho se vam udrzi v paméti? Kapitola 3 ma
fadu pomérné dobrych metod - a také knih o tom, jak si zlepSit pamét,, je mnoho. A zkuSebni otazky si
jisté umite sepsat sami - prece vite, co jste si méli zapamatovat, ne?

Logika (4).

Jsou obory, kde logiku pottebujete vic, nez pamét’. Seriozni zdjemci o logiku si jisté¢ najdou dobrou
ucebnici - ale néco jiného je o tom ¢ist a néco jiného je to umét pouzit. Dobré zdklady najdete napiiklad v
mé knize "Umime diskutovat?" kterd vysla v nasi kniznici KNIHY OFF-LINE, kde jsou i doméci dlohy,
které 1ze pouZit jako testy. Nékdy ndm postaci i néco, cemu z nedostatku lepSiho vyrazu (Angli¢ané maji
"common sense") fikdm tzv. "zdravy selsky rozum". Najdete ho - pan Doyle se doufdm neurazi - tfeba v
knih4ch Sherlocka Holmese.

Problémy (5).

ReSeni problémi se vyskytuje spiSe v praktickém Zivoté, at’ uZ pii designu & vyzkumu, v pracovnich
ukolech €i pfi opravach (troubleshootingu). Kazda ucebnice matiky ¢i fyziky ma sice také uvedeny
"problémy", ale ty jsou velice tizkého profilu a navic jsou jejich metody a zdkladni vzorce vSeobecné
znamy (nebo by mély byt :-)). Pravé problémy vyZaduji i znalost fakt, logiku, odborné znalosti a Casto 1
intuici. Ano, intuice neni ovSem piipad, kdyZ nds néco zazracné napadne, a¢ o tom jinak viibec nic
nevime - intuice pracuje na naSich uchovanych védomostech, bohuzel tak zdhadng, Ze se nedd potadné
fidit :-). Nu a ty nejleps$i problémy jsou pravé ty zdanlivé netesitelné. Problém je sdm osobné vlastné i
zkouska, jak véci rozumite a jak si s ni umite poradit. Vic napovidat nemusim - ostatn¢ piectéte si jeSté
jednou celou kapitolu o problémech, jestli chcete.

Pocitace (6).

Pokud mate pocitac, presvédcete se, zda ho dokdZete spravné vyuZzit, hlavné jeho pamét’, rychlost a
univerzalnost. Matematiku si mizZete procvi¢ovat na spreadsheetech, ptipadné i specidlnich programech.
Odbornych programil je ov§em zatracené malo, at’ uz pro techniku ¢i jiné obory. Pochybuji, Ze méte ¢as
se naucit programovat - ale alesponi se snazte najit si odborné programy ¢i ¢lanky na netu - je tam plno
sharewaru a freewaru. Pocita¢ ov§em pomuze i jinak: dobry wordprocesor dokéaze vytisknout vase studie
velmi elegantné, i s obrazky a grafy. Ucicich programt je také na netu pomérné dost, vétSinou jen ty
"slepé" (blind), kde si musite otdzky i odpovédi dodat sami - jsou dokonce vyhodnéjsi, nez ty
prefabrikované, ale se specifickym oborem. A jesté jeden zdroj znalosti: kdyZ néco nevim, hleddm to na
netu. Hledacka mi v mZiku vyklopi nejméné sto sajth (net-stranek) at’ uz o historii, zemépise, anatomii,
cizich jazycich, prosté takika o vSem. sta¢i jen naucit se to efektivné hledat, ale to uz by byla kapitola
sama o sob¢. Navic to nahradi sto nau¢nych slovnikd, které vam obchodnici pfidaji zadarmo na CDc¢kach
s Wokny.

Myslenkové mapy (7),

od Tony Buzana jsou popsany v kapitole 6, kde jsou ovSem jen zdklady - nejlépe je si precist jednu z jeho
knih. Mapy jsou vyborné na délani vytaht z pfedndsSek, knih, nebo i pro vlastni projekty, eseje a reporty.

Psychologie (8).



Zkoumat zpisob, jakym ¢teme, vnimame, chdpeme a pamatujeme si, je vlastné proces sebepozndni.
Psychologie uceni je ovS§em véda sama o sobé - nepredpokladdm, Ze byste ale museli jit tak daleko.

vvvvv

informace. Jak uz jsem napsal diive, véci, kterym rozumime, si také 1épe pamatujeme. Ted’ si predstavte,
Ze byste méli vécem nejen rozumét, ale jeste to ucit ty druhé - to jest nejen prediikdvat, ale umét
vysvétlit, a to tak, aby to kazdy hned pochopil. Vy to délat nemusite a vaSe tloha je tedy daleko
jednodussi. S vyhodou si ov§em muZete tu hru zahrat tak, Ze vysvétlujete jen sob¢. Presto je dobra taktika
snazit se to, o ¢em si myslite, Ze tomu uZ rozumite, vykladat jinym. KdyZ to z vaseho podani nepochopi a
feknou vam to, neurazte se - je to pozitivni zpétnd vazba: asi tomu sami jeSté dobie nerozumite. . .

Lateralni mysleni (9)
je poné€kud slozita kapitola. Jestli do toho opravdu chcete jit, prectéte si n€kterou knihu Edwarda de

Bono. Pokud se dostanete "do rytmu", je to vyborna technika pro vyzkum ¢i studii novych nebo
obtiznych problémi a také to vSeobecné pomaha ziskat novy pohled na véc a vétsi inspiraci.

Inspirace (10)

se op&t oceni nejen o umeni, ale i pro ukoly praktického Zivota a prekondva omezeny prostor, ktery nim
dava pouhé kopirovani ,prostd aplikace myslenek ¢i prostd dedukce. Na univerzitach se inspirace pestuje
madlo: bud’ se podcetiuje anebo si mysli, Ze je to jen dar od boha. Nastésti tomu tak nenf a na trhu je uz
dost knih, nabadajicich k tomu, jak inspiraci ziskat.

Leva a prava pulka mozku (11).

Vyuzivani specifickych vlastnosti té ¢i oné piilky mozku ndm sice pomdha spiSe oborech jako je kreslent,
prostorové mysleni, sport, riznd intuice a podobn€.OvSem nemylme se - i prava polovina si musi véci
pamatovat a dokonce to déla zfejmée i1 jinym zplisobem, neZ ta leva. Podobn¢ i jeji usuzovani je zfejme
jiné, komplementarni a ukazuje se, Ze se da vyuzit i ve véde a technice. Pro¢ jsem tomu vénoval celou
kapitolu? Pfedevsim se tomu v posledni dobé vénuje hodné vyzkumu a navic nova doba chce i nové
mysSleni - a okopirované ideje uz nikdy nebudou nové. Dnes uz vime, Ze inspiraci potiebuje i takova Sed¢
ufedni profese, jako jsou tieba manaZer. Je dobrd i k tomu, Ze nds povznese nad dnesni Skolasticky
zpusob uceni, kterym nase Skoly - na zdpad¢ i vychodé - potad jesté prekypuji. Nelze totiZ jen informaci
konzumovat, je ji tfeba i oplodnit.

Komunikace (12).

Rozhodné se naucte rychle a pozorné Cist, abyste z Casu vénovanému Cteni ziskali co nejvic, piipadné
nemuseli néco ¢ist dvakrat. Podobné se vyplati si vzit i kurz fe¢néni, nékdy staci dat se k t.zv. klubu
toastmasterd, ktefi trénuji projevy a proslovy (viz také nase pripravovand kniha "Umime mluvit?") .
Naucte se hlavné dobte artikulovat, spravné vyslovovat, mluvit plynule, pfesné a hlavné zajimave. Nekdy
musite byt pfipraven mluvit i "o nicem", kdyZ marn¢ hleddte v paméti, co byste vlastné méli fici :-). To je
dobré si nacvicit: je to zdbava, ale i dobry trénink. Pozorujte posluchace, hidejte, co si mysli a ziskavejte
jejich pozornost. Ovladejte sviij oblicej, abyste potlacili své pocity tam, kde je to potieba. Umét psét je
také uméni samo o sobé, to byste méli zvladnout hned po uméni ¢ist a uméni naslouchat.

Organizace prace (13)
To je vlastné vSechno, co je v téhle kapitole, co zrovna Ctete a proto by se ji mél vénovat kazdy, nez

zacne néco délat. Jisté jste si uz nékdy delali osobni plan a znéte také to nejvetsi nebezpedi: davat si
neredln€ vysoké cile - tim se cely pldn znemozZni uz na zacatku. Na druhé strané€ se dost podcenuje



nebezpeci "malych" cill - co se d4 ud¢€lat najednou, neni tfeba rozporcovat na ¢tverecni metry. Asi byste
byli pfekvapeni, jak mnoho dokazete, kdyZz ziskdte spravné tempo a vite, jak na to. Kdo nechce riskovat,
muze pouZzit tisiciletimi ovéfenou metodu: zacit mensimi ikoly a postupné je zvySovat - a taky je ovSem
plnit :-).

Ne, nebudu uz dél radit, jak na to: tady totiZ zacind vas prvni samostatny krok a plan si musite ud¢lat
sami. Pokud chcete poradit, nechte si pldn nékym kompetentnim zkontrolovat. Nevéite tomu, Ze jde jen o
"uceni se uceni" ¢ili Ze na tom nezaleZi. Jako muZete hodné ziskat, muzZete i leccos minout. Pokud hned
neuspéjete, je nebezpeci, Ze brzo na celou véc zapomenete a uz se k ni nevrétite. Jist¢ zndte, jak je t€zké
pro n¢koho, kdo se naucil psat na stroji dvéma prsty, ptejit na desetiprstovou metodu. To samé je se
Spatnymi ndvyky v uceni: abyste je prolomili, potiebujete znacné usili, vétsi, nez kdyz zadné navyky
nemadte. A véite mi, s vékem to je jesté horsi :-).

Pro kazdou vybranou charakteristiku si udélejte detailni plan: co chcete dosdhnout a kdy a jak si ovéfite,
Ze jste cil splnili. Jak to dosahnout? To je pravé vas druhy samostatny krok - tim, Ze si fidite rychlost a
obsah vaseho uceni, si vlastné zarucujete i ispéch ¢i nedspéch. VyuZijte toho, Ze nad vami nestoji
zkouSejici - mnoho z nich ani vaSe spravné tempo nepoznd - a Ze mate "volnou" ruku. Pokud si nevéfite,
vyberte si nékoho z pratel, ktery vim pomiZe nejen upevnit sebe-disciplinu, ale i s ndpady. Opét plati, Ze
ve dvou se to 1épe tdhne - jisté i on se miZe leccos piiucit. Pfitom ale nezapomenite, Ze pravé samostatnou
praci se nejlépe naucite ucit - a to se nikdo nemtiZe naucit za vés. A také se nezapomeiite pravidelné
zkousSet, abyste vid¢li, jaky pokrok jste udé€lali a opravujte si chyby - to je tfeti, stejné duleZzity krok.

Vétsina lidi neumi rozpoznat priority, tj. véci, které jsou dilezitéjsi, nez ty ostatni. Zbyte¢n¢ pak ztraceji
¢as vécmi, které mohou pockat, mnohé dokonce i na véky. Neni tieba zdlraznovat, zZe ¢as je to hlavni.
Proto se snaZte udélat viechno dobie hned napoprvé - vétsinou ale sta¢f jen na 99 procent :-). Zivot
malokdy ddva druhou Sanci - a neptejte se m¢, jak jsem na to pfiSel. TéSte se z toho, co jste udé€lali a
netrapte se z neuspechi: je to pfinejmensim opét jenom ztrata Casu. Berte je naopak jako zpétnou vazbu k
tomu, abyste se vylepsili a naucili vic. Tady bych trochu upravil staré ptislovi: "Chybami se u¢ime"
dodatkem : " jen kdyZ se z nich poucime." Zni to nadbyte¢né, ale kolikrit v Zivoté udélame pofad tu
samou chybu?

Ptal se mi jednou jeden z mych $éfi, pro¢ jsem v praci tak radostny - byl to dobry pozorovatel, poznal
dobie, kdyz nékdo radost z prace jen maskuje. Vysvétlil jsme mu, Ze jsem si vypocital, Zze vlastné stravim
v préci skoro tfetinu mého Zivota. Snazim se tedy ten Cas vyuZit k tomu, abych si to trochu uzil - déldm to
prosté se zdjmem, co jiného mi zbyva?
A to plati pro u€eni, mozna jesté vic. Tak tedy Good luck!

(konec)
Hledate-li ted’ kviz, najdete ho zde.
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14. U¢ebni kviz - otazky.

Nejlépe bude, kdyZ si toto primo vytisknete ( tj. jdéte nahoru na menu svého vyhleddvace - browseru -
tam tuknéte na File a Print, tj. Soubor a Tiskni). Pak si ve vytisteném formuldri zaskrtnéte vZdy
nepresnéjsi odpovéd’: A je Ano, N je ne, M je mozZnd nebo "néco mezi". Nezndte-li odpoved,
nezaskrtdvejte Zadnou. Uvedeny kviz nezkousi vase schopnosti, je to spise psychologicky zaméreny test
na to, co si myslite, Ze zndte o uceni. Nékteré otdzky jsou trikové, jiné ne. PFi jedné otdzce na obor ani
nemiiZe byt test ani moc presny. Pokud o vyhodnoceni pochybujete, ridte se klidné svymi osobnimi
zkuSenostmi.

Prvni sloupec je cislo kapitoly, druhy je zkrdceny ndzev kapitoly, treti je pouZiti (Z - ucite-li se predmet,
kde jsou na konci zkousky, P- studujete-li spise pro reSeni praktickych problémii ¢i vyzkum). Ndsleduje
otdzka a dalsi tri sloupce jsou odpovédi A, M, N. Nejprve si tedy zaskrtnete pro kaZdou otdzku jednu z
téchto tri odpovédi. Pod tabulkou je link (spojeni) na dalsi tabulku, kde najdete body, prirazené tem
kterym odpovedim ,. Ty si pak zpétné opiste do této tabulky, do posledniho sloupce). Pak se vratte k
Clanku (viz dole) a precteéte si zpitsob vyhodnoceni (v odstavci "Kviz").

[C][KAPITOLA]TYP] OTAZKA [A[M]N]BODY]
|[jvodem ||ZP ||Uéenf nevyZaduje ndsili, naopak je to radostnd ¢innost. |DDD|:|
|M0tivace ||ZP ||Cl’m vice motivaci mdme, tim lépe. H;“;”;II:I

Vic nez polovinu fakt si musime pamatovat, protoZe se nedaji
nijak odvodit.

Pamét’ Z

Otec slibil synovi za dobré vysvédéeni kolo. Kluk propadl, ale

Logika 2P iolo stejné dostal. Zachoval se otec logicky spravné?

L]

|Pr0b1émy ||P ||Neexistuj1’ nefesitelné problémy.

|

u

O

Dovedete si piedstavit zptsob, jak by vds vas pocita¢ nejen

Pocitac ZP 9 L
ocitac zkousel, ale 1 ucil?

Mentdlni mapa je pomicka, kterd nds zavede ke spravnému

Mapy P reseni.

7p Psychologie je pozndni, co vlastné zkouSejici chce, abychom

Psychologie mu na otdzku odpovedéli.

p PtiSel jsem domil cely mokry a ptrece neprselo. Jste schopni

Laterdln najit nejméné pét ditvodi, jak je to mozné (kazdy jiny)?

Ele = =1r=J=r=i=

]

|Inspirace ||P ||Dovedli byste vysvétlit, co je to housenkova sekacka?

Napiste (psacim pismem) n¢jakou vétu zprava doleva,
zrcadlové (tj aby se Cetla v zrcadle norméln¢). Pak obratte
LP&PP PRP e
11 P papir Cistou stranou nahoru a napiste ji také zprava doleva -
mozku - g p . .
ale tak, aby se Cetla normdlné. Byla pro vas druhd verze jen o

Vv s

malo t€z8{?

|| P

_



12

(= = S]]

Pti sd€lovani mySlenek zédlezi hlavné na jednoduchosti

O

Komunikace ||ZP Py
podani.
|J ak to spojit? ||ZP |D0br}’/ plan musi pocitat se vSim.
Kviz & test |IP I kdyz zndm odpovéd’ na otazku ke zkousce, je ji tieba jeste

nckolikrat procvicovat testem.

TOTAL

Secti body zapsané v poslednim sloupci (podle tabulky
vysledki).

[V

(I

LY

[ Vv

|

Body pro vase odpovédi najdete zde . Zpét k ¢lanku jdéte tady .
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15. Kviz - Odpovédi

Pro kaZdou zaSkrtnutou odpoved’ si z tabulky dole prepiste do predtim vytisteného formuldre (do posledniho
sloupce) pocet bodit v ctverecku odpovidajicim vasi odpovedi . 3 body jsou nejvétsi neznalost, pro dva uZ je to
lepst, jeden znamend, Ze mdte opravdu dobry pojem o véci. Za nezodpovédenou otdzku si zapiste ctyri body, to je
nejhorsi. Obory, kde jste "dosdhli" 3 ¢i vice bodii si zaslouZi vasi zvySenou pozornost. Tam, kde mdte body 2 ,
mdte urcitou neznalost, ale ta neni tak kritickd. Znovu opakuji, Ze test nevyhodnocuje vase schopnosti, ale spise
to, jak peclivé jste Cetli nds seridl, vaSe ndzory na véc a podle nich i odhad, jak to ¢i ono potiebujete. Sami ovsem
jisté vite nejlip, co vdam chybi nejvic. Pokud to nevite, tento test by vam mél pomoci to najit.

[€[KAPITOLA JAIM]N] POZNAMKA |

Uceni u vétSiny lidi vyZaduje tuhou disciplinu, at’ nafizenou ¢i vlastni, i kdyZ casem

1 |[Uvodem 342 N5 o

] | Jlde t€Z o zvyk..

|V§e0becné neni lepsi, je-li motivaci vice (rozdilnych, ne podobnych), spise naopak. |

< Ve vétsing obort se da odvodit celkem malo fakt - rozuméj dat - vetsi ¢ast si musime
3 ||Pamét 12 1|3
] ||| ||zapamatovat.
. Otec nefekl nic o tom, co udéld, kdyz vysvédceni nebude dobré. Logicky neporusil

4 |[Logika T2 113 |sx 1. < . . " $ i

N | |["_II” ||zadné pravidlo - pedagogicky ovSem ud€lal velkou chybu :-).

Problémy |Nefe§itelné problémy existuji, alespon jesté dnes. |

ElSamozFejmé, Ze pocita¢ muze ucit - metody jsou popsdny v dané kapitole. |
Mapy slouZi ke zlepSeni paméti a organizaci dat, ale rozhodné vdm samy nedaji

7 ||Mapy 302 [T {[aes s 4

] | |["_]__|[feSeni problému.

8 [[Psychologic |3]2 ||i P(V)zn/at, co ZlfOl/lSC]lCl cihce, je pouze "odborny" vyzkum ke zkouSce- psychologie

] U |[_J_Jluceni se zabyva hlavné studentem.
Napf.: pokropil mé venku kropici viiz, spadl jsem nékde do vody, jdu v plavkéach z

9 ||Lateralni 1 [[2 |[3 [[plovarny, moc jsem se zpotil (:-), na chodb¢ se zapnulo automatické hasici zafizeni

| | |[_][_][ve strop€ a zlilo m&, atd.)

10|[Inspirace 1lb 1l 1 dczved}l, Vl/te/ prece, co je hous.e’nl’m\iy pas. Takova sekacka by bylo néco jako maly

] || ][" |[tancik, jezdici na pdsech a sekajici travu.
Zrcadlové psani neni tak tézké, obzvlasté pro levaky. "Zpétné" psani vyzaduje

LP&PP N » o NV o
11 3112 [|1 ||reverzovat kazdé pismeno (napf. psaci "k" se rozhodné pise téZce), protoZe je to
mozek .

] | |L_|l_||prace pro PP.

|Zéle21’, ale ne hlavn¢. Dulezitéjsi je srozumitelnost, coZ neni totéz. |

II”Zédny pldn nemiZe pocitat se v§im, musime um¢t i improvizovat za pochodu. |

1allicviz s est 1B 1k To zalevm na/tom,vzda se jedna o memorizaci (pak ano) nebo logickou dvahu (tam by
to nemélo byt potieba).

Zpét k otdzkdm jdéte zde . Zpét k ndvodu jdéte tady .
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16. PRILOHA: MCQ Testy.
(Otisténo z Hurontarie 2000)

Zndte jiste rcéeni "trikrdt nic umorilo osla". NuZe priddm jednou nic a vysledek je pomerné stejny, zvldste
kdyZ si na misto osla dame slovo "zkouSeného studenta'. . .

Bylo to asi v polovici Sedesatych let. Pracoval jsem tehdy jako asistent na technice a zacetl jsme se
zrovna do ¢lanku o zkousecich strojich. Sdm uZ jsem v tom trochu experimentoval, vicemén¢ tajn¢,
protoze stard Alma Mater si na takové novinky tehdy nepotrpéla a zkouseni se sklddalo jen z psaného
testu (to vétSinou) a povinné ustni zkousky (to vidy) .

Pokud se pamatuji, Zddny z nds ucicich tehdy nevystudoval pedagogiku - méli jsme dost prace, abychom
stacili sledovat, co se zrovna dé€je v naSem technickém oboru. Psané testy byly tedy vétSinou jen
nezaludné otdzky, které vyzadovaly popis, vypocet, odvozovacku vzorce nebo i skicu. Ustni zkousky se
pak pochopitelné liSily podle toho, kdo zkousel. Otdzky byly pfedem pfipravené, tahaly se vétSinou z
"klobouku" nebo u nékterych profesort i z jejich paméti, ale to malokdy, nikdo totiZ nechtél byt obvinén
ze zaujatosti. Vyhody istnich zkousek byly nepochybné: osobni piistup ke kazdému zkousenému s
piipadnym "nastartovdanim téch stydlivych" - to aby se zjistilo, zda to opravdu neumi, nebo jen maji
"trému". Pisemnd zkouska uZz tak osobni nebyla, ale pfesto se z papiru dalo poznat, jak dalece to dotycny
znd - a 1 kdyZ se n¢kde ve vypoctu seknul, bylo hned vidét, jestli to bylo "pfeklepnuti" nebo neznalost.
Kazda otdzka se hodnotila percentuelné ¢i vlastni znamkou a na konci se pak udélila celkovd znamka. U
obou zptisobll zkouseni bylo tfeba zodpovedet tak tii az Sest otazek, 1épe feceno problémii.

Tehdy jsem také poprvé slysSel o testu s vybérem odpovédi (Multiple Choice Questions, dile jen MCQ),
tehdy uz bézn¢ pouzivaném na zdpad¢ a dokonce i nékde v Rusku, ne vSak jesté u nés. Jednalo se o test,
kde zkouSeny vybird mezi ptipravenymi, prefabrikovanymi odpovéd'mi tu spradvnou, kterou pak oznaci.
Nadchlo mé to natolik, Ze jsem se o tom zminil kolegovi a spolu jsme pak pfipravili pfistroj, kterym jsme
zkouseli pfipravenost studentli na laboratorni cviceni. Byla to vlastn¢ kovova krabice, vybavena ¢tyimi
tlacitky pro kazdou otdzku (tj. ¢tyfi mozné odpovédi), dale relatky, kterd se po odpovédi zablokovala (tj.
nedovolila vic odpovédi nez jednu) a méficim piistrojem, ktery ukazoval pocet spravné zodpovézenych
otazek. Aby to bylo zafizeni univerzalni, pouZitelné 1 pro jind laboratorni cviceni, 1épe feceno zkouSent,
bylo potieba néjak zakédovat otdzky a odpovédi. To jsem vymyslel tak, Ze jsem pouZival tficetinoZovy
konektor a kombinace byly prosté zadratovany vodivymi spojkami v krytu konektoru. Ten byl zalit
¢ernou pryskyfici, aby to snad n€kdo nemohl "reverzné inZenyrovat", jinak feceno vySpiénovat. Kdyz to
tak vezmu, vymyslel jsem uZ tehdy jakousi dratovanou verzi paméti ROM (Read Only Memory),
pouzivané v dnecnich pocitacich :-).

Pak pfisel clanek, ktery se zabyval pouzitim MCQ ale to zkouSeni studentt uz bylo pomoci pocitace.
MozZnosti, které se najednou naskytaly, byly opravdu dZasné, vlastn¢ zcela neomezené. NaznaCovalo se
tam uZ i to, Ze podle toho, jak student ty které otazky odpovéd¢l, si pak pocita¢ mohl zjistit, které
"prerekvizity" jest¢ neovlada. Prerekvizita je totiz vSechna ta stard latka, bez niZ se nepochopi ta nova a
bez ni se nemliZe udélat ani ten ktery test. Pochopiteln€ jsem mél uz tehdy svoje zkusenosti z mého
prahistorického pfistroje, ktery jsme pfedtim uz ddvno pouzivali, zkusenosti zalozené na nasi znalosti -
1épe feceno tuseni - jak se déla MCQ a jaké jsou jeho vyhody a nevyhody. Nenapadlo mi tehdy, jak
dlouho to potrva nez se vliibec zacnou prosazovat i jiné metody nez MCQ, dnes stile jesté prevazné



pouzivané na Skoldch a univerzitach. Problém totiZ neni to hardware, ale software, ne to v pocitacich, ale
to, co nosime v hlavé. . .

Hlavni vyhoda MCQ - a asi také diivod, pro¢ se porad jeste tolik pouZiva - je jednoduchost
vyhodnocovani vysledkli. Sotva si miizeme piedstavit néco jednodussiho nez je s¢itdni nebo malou
ndsobilku. Za spravnou odpovéd’ totiz dostanete jeden bod (nebo vice) a ty se prosté sectou, ptipadné
jesté podeli celkovym poctem otdzek. Pravda, nékteré otazky jsou t€Zsi, jiné jsou vic pletouci, ale zatim
jsem vidél jen ojedin€le, Ze by se riznym otdzkam ddvaly néjaké vahy, tj. riizné ¢iselné ocenéni, jak je
ktera dilezitd. Pravda, i u dstni zkousky vam feknou "zodpovédél jste jen tii ze Ctyt spravne", ale
zkousSejici uz vi, Ze tieba ta Ctvrta nebyl tak podstatna a bere na to zfetel. To je pochopitelné vétsi prace a
tak se to u MCQ malokdy d¢la. Dalsi véc je vyhodnoceni odpovédi: ta je bud’ spravnd, ¢i Spatnd - Zadné
napul, coZ byva u tstni zkousky €asto brano v tvahu. Tento rozpor mezi pomérné niro¢nym ucebnim
predmétem a pomérné primitivnim vyhodnocovéanim je jisté velkou nevyhodou testu MCQ.

KaZzd4 spravna odpovéd’ se hodnoti feknéme tim jednim bodem, at’ uz byla otdzka leh¢i ¢i opravdu tézka.
Teoreticky vzato, je to nesmysl, ale tak se to prosté dél4, pti nejlepSim se test rozdéli na otazky nutné a na
ty méné diileZité a ob¢ skupiny se ohodnocuji zvlast. Pro celkovou sumu mame celkem arbitrdrni
kriteria: pro projiti n€kdy staci zodpovedét 6 z deseti, jinde 7 1 vic - ale jeSté jsem nevidél test, kde se
muselo spravné odpovédét celych deset z deseti. Asi proto, Ze nékdy je opravdu tézké odpoveédét spravng,
nekteré otazky si lze vysvétlit vSeljjak. Jinak ovSem zaleZi na tom, jak vysoko si vyzvedne ten ktery
zkousejici latku. Opét, odstupniovani je veétSinou linearni, ale od urcité vysky: feknéme ze 7= Ctyika

( nedostatecné), 8=trojka, 9=dvojka a 10=jednicka. Vyhodnocovani je tedy sice rychlé, ale zna¢n¢ hrubé,
nekdy i nelogické, n€kdy netimérné narocné Ci zase leZzérné milostivé.

Hlavni problém vSak vidim n¢kde jinde. Autor testu, tj. osoba, kterd vymysli otazky i odpovédi, je
obvykle vé&decky ¢i technicky odbornik - rozhodné ne velky psycholog - a fidi se obvykle timto
pravidlem: jedna odpoved’ sprdvnd, jedna vyloZené spatnd a zbyvajici odpovédi, vétSinou dveé maji byt
jaksi "pletouci” (musi byt ovSem také "Spatné"). Spravnou odpoveéd neni tak t€Zko vymyslet (nemyslim
témi studenty, ale ucitelem), ov§em ani ne tu vyloZen¢ Spatnou - to je kazda takova, kterd svou
nespravnosti pfimo bije do oci. Jenze co ten zbytek? Zde pomtiZze vzdélani v pedagogice a zvlastnim
oboru psychologie, ktery bych nazval: psychologie studenta, tedy jak mysli, jesté 1épe feceno - jak
nemysli. Ale ruku na srdce: kolik autort testli tyhle znalosti ma? Zde ovSem nelze "ptihodit" pomocnou
otdzku jako u ustniho testu, kterd zkousejicimu ujasni, do jaké hloubky zkouseny dany pfedmét ovlada.
Namit4 se, Ze je to ale tim piddem spravedlivé ke v§em. J4 bych to trochu opravil: Ze je to nespravedlivé
ke vSem.

zn
1

Ptéte se asi, proc ta vSechna ndmaha se sestavovanim MCQ. Je to hlavné proto, aby se odstranila jin
velka nevyhoda MCQ - Ze se totiz d4d odpoveéd’ také uhodnout, protoze jsou prefabrikované a predem
vime, Ze jedna je urcité dobte. . Uvedu piiklad.

100 liber je priblizné:
1) 5000 gramt

2) 47,5 kilogramu

3) 45 kilogramt

4) skoro ptl tuny

Spravna odpovéd’ je ovsem 3) a uz zde vidime jedno zajimavé rozliSeni: je to odpoveéd’ spravna, ale neni
- a ani nemusi byt - zcela piesna , v otazce jsme to totiZ pfedem "upfesnili" slovem "pfiblizn¢" :-).
Odpovéd’ 4) je absolutné (fddove) Spatnd, podobné i odpovéd’ 1). Odpoveéd’ 2) je pletouci: piidani

Vov s s w2

desetinného mista navic m4 budit dojem, Ze se jedna o pfesn¢js$i hodnotu, ale uz druhd ¢islice je Spatna.



Ano, piiblizn¢ - ale hodné¢ piibliZn€ - by to bylo, ale odpoveéd’ 3 je o hodné piesnéjsi, i kdyz je ovSem také
jen piiblizna. U pletoucich odpovédi si fantazie autora pfijde na své, ale mél by pouZit jen té€ch odpovédi,
co nejvic "'spletou’’. Zaroven jsem zde vlastné ukézal i na to - coz tvrdi i odbornici - Ze totiz vétSina
spravnych odpovédi je na treti pozici - pry je to psychologicka véc, spise podvédomi. Nezndm presné
procenta, ale nesou zanedbatelnd. Zrovna tak prvni pozice mivd minimum spravnych odpovédi. To se
stava, kdyz se poradi odpovédi urcuje "ru¢né", ovSem zkuseny autor rozhdzi spravné odpovédi zcela
ndhodné, tteba pomoci pocitace Ci tabulky ndhodnych ¢isel. Nékdy ovSem ani to nestaci, podivejme se na
to bliZ trochu bliz.

Pravdépodobnost, Ze student zvoli spravnou odpovéd’ ndhodou, je pfi ¢tyfech odpovédich 1 ku 4.
Teoreticky ano (t.j. kdyby viibec necetl otdzku :-), coz by ovSem byla katastrofa: kdyby vsichni studenti
volili ndhodné, celd ctvrtina studenti by méla spravnou odpovéd’, i kdyby si jen zavézali o¢i a hadali.
Nastésti se pravdépodobnost zmensSuje s poctem otdzek - tak napt. aby n¢kdo uhodl celych deset otdzek z
deseti spravné¢, je pravdépodobnost jen 1 ku 1048576, t.j. 1 : (4 na desdtou), coz je téméi nula. Takze je
vie v pofddku, ne? Pravé Ze ne. Reknéme, e mam dost piisny systém hodnoceni (7 spravnych odpovédi
pii deseti otdzkdch je jen na propadnuti, 8 na trojku, 9 na dvojku, deset na jednicku). Dejme tomu, Ze nas
student zodpovédél sedm otdzek z deseti spravné, dostal by tedy ¢tyfku a propadl by. Na zbyvajici tii,
kde neznd odpovéd’, bude jen hazet kostkou (odpovédi jsou Ctyfi, tudiz hody, kde padne 5 ¢i 6 ignoruje).
Pravda, aby uhodl vSechny tfi otdzky, md Sanci jen 1 ku 64. Ale na to, aby uhodl jen jednu otdzku a tudiz
nepropadl, ma Sanci 3* (1/4) tj, "téméf" tutovou! Pokud by cela tfida na tom byla stejné, vSem by stacilo
si zavazat oCi a hazet tfikrat kostkou a hle- celé tii ctvrtiny tiidy , kterd by byla jinak margindlni, tj. celd
na pokraji propadnuti, by nepropadly!

Trochu jsem to tu piehnal, pfizndm - ono to tak hrozné nikdy neni. Pfedev§im musi onen student mit té€ch
7 odpovedi spravng, néco tedy musi znat, patrné dost :-) - ale zase ne dostate¢n¢, kdyz na na zbyvajici 3
fekli bychom klasifikacni, co vlastné "d€laji" ohodnoceni, pravé neznd. MiiZe to ale byt smés, tj. lehké i
tézké otazky a pocitat pravdépodobnost, kolik je téch "lehkych" otdzek, zde ovSem nemiiZzeme. to
nakonec, zdleZi na testu, stejné jako kolik studentii celkem propadne zdleZi na drovni celé tiidy. Také
jsem vybral asi velmi ubohou tfidu - vSichni byli na propadnuti :-). Detailista by nasel v tomto piikladé
jisté jesté plno chyb, ale mné neslo o ptesnost. Ja chtél jen ukdzat, Ze systém neni neomylny,
pravdépodobnost v ném hraje urcitou roli a Ze navic vlastné studentim uz napovida tim, Ze jim dava
odpovédi, kde vi, Ze je jedna urcité spravna. Kolik studentt by na odpovéd’ viibec pfislo, kdyby jim
nebyla pfedhozena ve vybéru? Na druhé strané je také pravda, Ze by v takovém piipad¢ bylo hodné téch,
co by m¢li odpovéd’ spravnou a nebyli by, celkem nesmyslné, pleteni navic klamnymi odpovédmi.

To si vSe si jist¢ autofi testd hned od zacatku dobte uvédomovali. JenZe jak to udélat, aby se vlk nazral a
koza ziistala celd? Ano, odpovédi se prosté musi prefabrikovat, jinak bychom byli zpétky na zacatku a
museli je osobné &ist a vyhodnocovat. Umyslné jsem v mém piikladu neudal jeden faktor: Ze totiz
student, kdyZ odpovéd’ nezn4, ji nikdy nevybird ndhodné, ale vZdy usuzuje, kterd by "mohla" byt ta
spravnd, podle svych ostatnich znalosti. A tady se naskytla idedlni moznost: kdyz ho hodné oblbneme, on
se nam splete, 1 kdyZ je to jinak dobry student. Trik je pochopitelné v odpovédich: proto se tam dédvaji ty
trikové, jedna az dve, zimyslné pletouci tak, aby se pravdépodobnost chybného rozhodnuti jesté zvétsila,
pochopitelné& u toho, kdo to neznd. JenZe se &asto spletou i ti, co latku znaji. Ze to neni viibec jednoduché,
to vam ani nemusim fikat a "psycholgie pleteni" zde hraje velkou roli (viz déle). Ucitel pak musi znat
nejen odbornou stranku véci, ale jesté navic psychologii nékoho, kdo tomu rozumi jen ¢4ste¢né a necha
se splést. Ze to nent fair play? Samoziejms Ze ne, ale je to pry nefér ke viem a to stejng, takZe to vlastnd
fér je :-). Pokud autor v odpovédich nepouziva neférové triky, pokud se vyjadiuje jasn¢ a podavé plnou
informaci, co se tou kterou odpovédi mysli, je to celkem piijatelnd metoda. Takovy test totiZ nezjistit,
kolik toho kdo umd, ale kolik toho neumi. Ze je to totéz? Ale viibec ne, pravé naopak! vyborny student
pak toho neumi min, nez ten na dvojku, ten zase mif, nez neZ na trojku a propadajici student toho neumf




nejvic. Ne, to neni sofismus, to je prosté fakt.

Jak dalece to pracuje, si asi umite ptedstavit. AZ moc. Kdybych mél v uvedeném piikladu - za
predpokladu, Ze zndm pfevodni konstantu mezi librou a kilogramem - napsat pfimo odpovéd’, trvalo by
mi n€kolik vtefin, abych to v duchu ptevedl a napsal spravnou odpovéd’, kdybych predem vedél, kolik
desetinnych mist (minéno za ¢arkou) se na mné chce. V piipad¢ pozadovanych tii desetinnych mist je
konstanta 2,535. VSechny ostatni odpovédi jsou Spatné, ale mate-li tabulky, nemiZete se prosté¢ mylit.

Namisto toho musim pii MCQ testu stravit pét minut uvazovanim, zda pfece jen néktera z ostatnich
odpovédi nemd néco do sebe, zda tam neni n¢jaky zdludny trik a podobné. A nakonec, kdyZ néco
piehlédnu, ¢i bude li seznam otdzek a odpovédi jen pomérné necitelnd xeroxova kopie - napiiklad
neuvidim-li dobfe desetinnou ¢arku, mohu se klidné splést a ztratit bod. Ta zbyte¢nd ztrata Casu se da
n¢kdy dohnat, ale chybéjici bod za spravnou odpovéd’ uz ne. Je to jako hodnotit béZce zavodniky na
rychlost, ale nastavit kolem trati pomocniky, ktefi jim v pravidelnych intervalech budou podrdzet nohy.
nektefi vstanou a pob&zi ddl, jini si ale rozbiji koleno a zbytek trasy uz jen kulhaji.

Pravda, tikaji nam, Ze to délaji, aby si opravdu byli jisti, zda tomu student rozumi, zda ma latku "zazitou"
tak, Ze se nenechd splést, a podobné nesmysly. To je jen vymluva z nouze: pro€ by se jsme méli nékoho
plést, kdyzZ to zna? Kdyz vypocCtu a napiSu vysledek podle vzorce a je spravng, mélo by to byt postacujici.
Zivot nam také nehdzi pordd klacky pod nohy. V normdlnim Zivot¢€ si véci bud’ pamatujeme, vypocitdme
¢i jinak odvodime. Zumyslné sem nedavam, Ze se zeptdme ¢i podivdme do knih, protoZe to jaksi u
zkousky nelze, to chapu. Zivot neni hra s padacimi pastmi, které nim nastavuji v MCQ, nékdy dokonce
navic tak rafinovanymi, Ze ani jiny ucitel neni schopen zjistit spravnou odpovéd’! Nékdy se baziruje na
takovych malych nuancich, Ze je vidét, Ze nezkuSeny autor se prosté snazil zablokovat spravnou odpovéd’
jak mohl, n€¢kdy i docela nepiipustnymi metodami. Dost na tom, Ze néktefi autofi formuluji otazku uz
hned na zacatku Spatné, jisté z neznalosti se spravné vyjadfit nez ze zlomyslného imyslu.

Ovsem poznal jsem i takové, kterym se to spleteni zdélo byt dlileZzitéj$i nez vSe ostatni. To je ovSem
kontraproduktivni. Studenti, ktefi to ndhodou udélaji a vyjdou do svéta, si nikdy nebudou jisti tim, co
d¢laji a porad se budou ohliZet, zda jim n¢kdo nenastavuje stolicku. MCQ také dava studentiim klamnou
iluzi, Ze i1 v zivot¢ dostanou vZdy prefabrikovand feseni. Coz je v ptipad¢€ novych problémi kriticky omyl.

Podivejme se ale i na druhou stranu: nékteré testy jsou zase tak lehké, Ze samotnd logika - ne tedy
odbornd znalost - vim pomiZe si vybrat spravné. Naptiklad otdzky jako: slouzi ¢tvrty vodi¢ v
elektrickém kabelu néjakému tcelu? Logickd odpovéd musi byt "ano" (protoZe jinak by se za néj
zbytecné vyhazovaly penize). Také zde pochopitelné nesplituje test sviij ucel, ledaze by to byl test z
béZného usuzovani. Opét pfehanim, ale uz jsem vidél 1 podobné naivni otdzky.

Rikaji, Ze podle MCQ se poznd, co student neznd a Ze je to uditeli i studentu k dobru.. To je nesmysl: kdo
ze zkousSejicich - na univerzité - ma Cas zajimat se, co ten ktery student neznd, piipadné jak to neznd pro¢
to nezna? Pravda, pro studenta by to m¢lo cenu - kdyby si mél moZnost vzit kopii testdl a odpoveédi s
sebou domu a prostudovat ji. JenZe to se ned¢€la - piece nechceme, aby jini studenti pak znali pfesné cely
test predem?

vvvvvv

Stane se totiz, Ze je-1i pochopena doslova - protoze tak ma byt také spravné formulovana! - Zddna z
odpovédi jaksi nesedi. Trikové mohou byt jen odpovédi, ale nikdy ne otdzka sama - to je nepfipustné!
Jindy je to neschopnost autora testu, ale doplati na to zase jen student. I to se vi a proto se radéji berou uz
pifedem osvédcené, vyzkouSené testy. To md své vyhody, ale i nevyhody: da se to lehce zneuZit, pravé
ziskdnim otazek pfedem. A zase se naslo tak zvané feSeni: studenti se rozd€li na nékolik skupin a kazda
ma jen "své" otazky. Jisté je je, Ze se moc ned¢€laji - alespon ne pro dulezité testy - zkousky "Cisté
pocitacové", tj. kde neni tfeba prezence zkousejicitho béhem testu. PocitaCové zkuSeny student by totizZ



mohl spravné odpovédi z pocitace néjak ziskat (nepotiebuje odpoveédi, staci mu jejich Cisla :-)), ptipadné
oSidit vyhodnocovaci systém, jak uz se mnohokrét i stalo - kdyZ ne hned jeSt€ u zkousky, tak pozdé&ji,
kdyZ se studenti nabourali do systému . . .

Jindy zase nelze urcit spravnou odpovéd’, protoze je jich - t€ch spravnych - vic a musi se hodnotit jejich
kombinace. Upozornéni studentovi, ze mé zaskrtnout jen tu "nejvic spravnou" porusuje zdsadni,
vSeobecné ptijatou zdsadu, Ze totiz sprdvnd muZe byt jen jedna odpovéd’, ty vice ¢i méné spravné prosté
neexistuji. Pfekrucovanim pravidel se hra stava neurCitou a tudiZ nefér. Sem patii i testy kombinované s
vybérovou logikou, naptiklad:

Mile je....
a) mira pro mapové vzdalenosti v Kanadé

b) jednotka MKS
¢) 100 yarda
(pozor, tady teprve konci zadani!)

Najdéte nejvic sprdvnou odpovéd':
1 - plati vSechny tii véci, tj, a) b) ¢)
2-a)ac)

3 - a) ac) nejsou spravné

4 - a) a c¢) nejsou spravné, b) ano

Chépete tu rafinovanost? Zde musite vyhodnotit nejen vSechny verze a, b, ¢, individuelné (zde napf.
74dnd neni sprdvnd) , ale i posoudit jejich kombinace, tak jak je odpovédi prezentuji. Kdyby naptiklad
platilo, jako zde, Ze ani a, ani b, ani ¢ neni spravn¢, pak je spravna jen odpovéd’ 3, protoZe ta nejvic
vycerpdavajici odpovéd [ani a) ani b) ani ¢) | v odpovédich viibec neni! Nékdo by ovSem spiSe usoudil, Ze
se predpoklada, Ze b je OK a vybral by odpovéd’ 4, protoZe se mu zda vic vyCerpavajici - obzvlasté kdyz
si nenf jisty, jak to s témi yardy je! OvSem odpovéd’ 3 netikd, zda je b dobie, ¢i ne. Z logiky vime, Ze to,
co se vysloven¢ netikd, zda je spravné Ci ne, to se prosté nesmi uvazovat, odpovéd’ tedy plati, at’ je b
jakékoliv! To je ptipad odpovédi 3) a proto je sice cdstecnd, ale sprdvnd, i kdyZ neni Gplné (iplna
odpovéd’ tam prosté neni) . Hiesi se tu na poctivost studenta, ktery si rozbird vSechny varianty a pak se
splete. A tak i kdyZ vyhodnoti vyrazy a,b,c spravné, udéld pak chybu v logice. Ze to uZ vlastné nem4 nic
spole¢ného s tou mili, je nasnad€. Ano, ale o to vic studentt se splete, vic jich vypadne, univerzita vypada
piisnéjsi - a tudiz kvalitn€jsi - a icelu bylo dosazeno. Jenze jakého ucelu: vic je naucit, nebo vic jich
vyhodit?

Z uvedeného jste asi poznali, Ze nejsem pfili§ velky zastdnce testt CMQ. Je to jen Skolastika, akademické
hranf si na chytrého a zneuZzivani toho, Ze poctivy student vénuje kazdé odpovédi stejnou péci, totiz hleda
chyby tam, kde ani nejsou a ztraci drahocenny ¢as na zbytek otazek. Je to totiz také zavod o Cas, protoze
kdybyste jim dali dost ¢asu, udélali by jist¢ méné€ chyb. Svymi vadami MCQ piimo lakaji autory ptirucek
pro studenty k ndvodim, jak hadat odpovédi a kombinovat, jednim slovem" jak projit", aniZ by si to
doty¢ny zaslouzil. Napf. taktiku, Ze maji odpoveédét co znaji a zbytek hddat, tu jsem si nevymyslel:
vyskytla se nejmén¢ ve dvou takovych piiru¢kach. Nu proc€ ne, u Ctyt otdzek (kazdé se Ctyfmi
odpovéd'mi) méte teoreticky 100% jistotu, zZe alespoinl jednu uhodnete spravné a je lepsi hadat odpovédi,
nez nenapsat Zddné. Nékteré testy ale hodnoti $patnou odpovéd’ jako minus 1, Zaddnou jako nula - to je
ovSem dalSi nesmysl - pro¢ délat nezaslouZené ulevy? V ptipadé propadnout- nepropadnout to je opravdu
hodné. VyuZivat chyb systému sice také neni férové, ale je to jen odpovéd’ na triky, které se v testech
vyskytuji. I téch je totiZ omezené mnoZstvi a daji se sepsat. Navic vétSina autort testli pouZiva jen
omezeny pocet trik, ktery potad opakuje v riznych, ale prihlednych variantich. mluvim totiz stdle jesté
potad o MCQ.



Presto vSecko maji dnes MCQ svoje misto ve vysokoskolském testovani. Zda je opravnéné, zde
neposuzuji - rozhodné by ale jejich vysledek nemél byt absolutni, tj. jediny, na ktery se bere zietel. Hodné
lidi neprojde, protoze prosté potiebuji vic casu se v téch vyumélkovanych labyrintech odpovédi vyznat.
Jini se prosté¢ unavi a vzdaji to. cizinci, ktefi neovladaji jazyk, zase z jinych diivodi. M€ osobné nejvic
vadi, Ze tyto testy viibec neodpovidaji redlnému Zivotu, ktery je konec koncii ta jedind prava zkouska.
Tam neexistuji prefabrikované odpovédi, tam je musite najit sami. Musite vzit papir a potfadné si vSe
promyslet, tam mate vSechna data pfistupnd, ale musite pouZit svoje zkuSenosti a ¢asto i umeét
improvizovat. A hlavné se nezdrZujete nesmysly - vas hlavni ukol je najit feSeni, cozZ u autora MCQ test
uz davno ukolem nenf - jeho tkolem je vds chytit.

Nastésti existuji jiné, lepsi a ptitom stejné rychle pocitacem vyhodnotitelné testy jako je MCQ. Jsou také
inteligentnéjsi a spravedlivéjsi. Ale o téch si uz fekneme zase jindy.
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