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UVOoD.

Tuto sérii clanku jsem pitvodné uverejnil v netovém casopise AmberZin - na jejich Zddost, abych popsal
nekteré specifické véci, se kterymi se cesky technik potkd, kdy? Zije v ciziné. Pochopitelné vSecko zdvisi
na zemi, ve které se octne - moje zkusenosti jsou pouze 7 Kanady, ze Spojenych stdtit a Japonska. Nechci
tvrdit, Ze je to tak i jinde, slo mi spise o rozdily v metodologii a praxi. Pokud se vam budou nékteré Cdsti
zddt prilis technické, je to proto, Ze tyto clanky byly urceny hlavné studentiim prazské Techniky a
inZenyriim vubec. Uvedeny seridl jsem ovsem doplnil jesté dalsimi c¢lanky a pridal jsem i pdr priloh,
které sem viastné také patri.

Pochopitelne, Ze v mém pripadeé neslo o néjaky obecny pripad - to zdleZi vidy na situaci a ta se casem
méni, dokonce i u jednoho podniku. Co ale ziistdvd, je v§eobecnd filozofie a tradice. I my Cesi ji mdme,
ale trochu jinou a nemélo by nds prekvapit, Ze i ty priority jsou v ciziné jiné. Co bychom ale meli mit
spolecného je touha pracovat a pracovat dobre - profesionalita by méla byt u inZenyra samoziejmosti.
Na druhé strané nezndam profesi, kterd by si svou penéeZitou odmenu zaslouZila vic ne? inZenyri. Diky jim
mdme kolem sebe vSechny ty zdzraky vSedniho dne, véci, o nich? se ndm jesté pred nékolika lety ani
nezddlo.

Ing. Jan B. Hurych, P. ENG.
V Kincardinu, 20 srpna 2003.
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NEJPRVE ANGLIE.

To vSe vlastné zacalo zcela nevinné:
jeste jako student na gymplu jsem se
stal ¢lenem klubu radioamatérii pii
elektrofakulté v Praze. Tam jsem
dostal prvni kurz v radiotechnice a
kdyZ jsem se naucil i trochu
opravovat radiopfijimace, rozhodl
jsem se - jak jinak? - studovat
elektrotechniku. KdyZ se pak
rozde€loval nés ro¢nik na
specializace, pfihl4sil jsem se na
Elektrické stroje a pristroje, hlavné
proto, Ze tehdy na vSecko byly kvoty
a tak jsem si slibil, Ze to, co mé
opravdu zajim4, si budu prosté
studovat jaksi navic a sam.

Posledni dva roky studia jsem uz
délal na pul ivazku v CKD-Polovodiée. Ppriimyslova elektronika byl obor, ktery mé tehdy nejvic
zajimal. Také diplomku jsme mél z primyslové elektroniky a protoZe to byl obor pomérné novy, dostal
jsem hned po promoci na technice i misto asistenta, pravé na tento predmét. Spolu s kolegou jsem napsal
i skripta, ale to uz jsem byl povySen na odborného asistenta a zacal jsem d¢lat aspiranturu. Navic jsem si
délal i n¢jaky svilj vyzkum a s jinym kolegou jsem pak i napsal ¢lanek do prestizniho
Elektrotechnického Obzoru, déle na celostatni konferenci a dokonce si podal i jeden patent.

JelikoZ jsem nemél pedagogické vzdélani, vénoval jsem se trochu 1 sebevzdélani v tomto sméru a také
jsem - opét s jinym kolegou - navrhl a postavil mensi zkouSeci piistroj. Pocitace tehdy jesté nebyly
(1965) a tak jsme i tu naSi ROM (read only memory) museli vyrobit tak, Ze jsme logiku ud¢€lali jesté na
reldtkdch a na odpovédi pouZzivali vyménitelné konektory, kde jsme ru¢né zadratovali mozné vysledky.
A aby je studenti nemohli "reverzné inZenyrovat", zalili jsme je Cernou pryskyfici. Byl to takovy prvni
"makrocip" :-). Otazky s volitelnymi Odpovéd’'mi byly sepsany na vyménitelném Stitku, nu a kazdy ten
Stitek mél svlij konektor se spravnymi odpovéd'mi.

Ve svété za dveimi se ale zatim dély véci: néktefi politici zacali hledat lidskou tvaf u reZimu, ktery - jak
zndmo - ve své krutosti pfed¢i 1 mafii. Hledali ovS§em marné a aby to kone¢né€ pochopili, vymysleli si na
né jejich sou-stranici z Asie tzv. "sptdtelenou” invazi. A nejen to: nasi lidé museli navic podepsat, Ze s
okupaci souhlasi.

Odchod.

Toho uZ jsem se nedockal: udélal jsem si vylet do Anglie, ale jak jste si uz asi domyslili, nekoupil jsem
si uz zpatecni letenku. Pfijeli jsme se zdjezdem a jako spravni Cesi jsme si jeSté uZzili za své penize



navitévu Coventry a Oxfordu, nezli jsme, v posledni chvili, zdhadné zmizeli. Zadnou informaci pfedem
jsem tehdy ovSem nemél - jak taky? - a tak mi Slo hlavné o to bezpecné "vycestovat" a pak uz jsem byl
ochoten délat jakoukoliv préaci. Diplomy jsme piedem propaSovali pfes zndmé v Rakousku - to bylo uz v
roce 1969 a kdyZ né¢koho na cesté do ciziny chytli s diplomem, ¢ekal ho krimindl. V Anglii jsme ovSem
byli vZdy jen hosté; sbérné tdbory tam neméli a to byla vyhoda, ale museli jsme se o sebe postarat sami.
Byl jsem sice promovany inZenyr s devitiletou praxi, ale s miniaturni znalosti angli¢tiny a nevyhovoval
jsem ani zdkladnim pozadavklim na n&jaky kvalifikovany job. A aby to bylo jest¢ jednodussi, nikoho
jsem v Anglii neznal. Rozhodn¢ nikomu tento postup v normalni dobé nedoporucuji :-).

Pochopitelng, Ze si tam nejprve musite uzakonit pobyt, jinak jste - kdyZ vam vyprsi viza - v nebezpeci,
Ze vas deportuji zpét. Psal se rok 1969 a oteviend narug, s kterou vitali v Anglii ¢eské uprchliky z
Ceskoslovenské republiky, jako tomu bylo jesté pied rokem, se uZ ddvno uzaviela, o n&jaké finanéni
pomoci uz vibec ani nemluve. A tady bych chtél poukdzat na prvni véc, kterou je tieba si s sebou vzdy
vzit: schopnost premysiet samostatné. Dostanete se tam totiZ do tolika nepfedvidanych situaci, Ze
jakykoliv detailni ndvod by byl zde urcité zbytecny, Casto i zcela nespravny. Informace se daji sehnat
piedem, to ano, ale jesté si je snazte predem kriticky zhodnotit sami. VE&d¢l jsem naStésti alespon to, Ze
se musim nahldsit na tak zvané Home Olffice, kde mi daji povoleni k doCasnému pobytu. USetf to nejen
Cas, ale hlavné se vyhnete se labyrintu byrokracie a neptijemnostem s tim spojenym, napiiklad zrovna té
nemilé cesty zp¢t.

Nebyl jsem ovSem Zadny uprchlik; neutekl jsem piece z vézeni, tam bych se naopak dostal, kdybych se
byval vratil :-). To uz se tak stavd, v zemich, kde samopaly pohrani¢nich straZnych nemiti ven, ale
dovniti. Nebyl jsem ani doma politicky pronasledovany - tém se v Anglii vénovali vice, dokonce mohli
zéadat 1 o azyl. Ti ovSem prosli sloZit&jsi byrokracii a neméli tu volnost, co mély soukromé osoby jako
my. Sel jsem tedy na Home Office jako turista a po prohldsent, Ze Anglif jen prochézim, abych dostal
emigraci do Kanady, jsem dostal povoleni pfechodného pobytu v Anglii na ¢tyii mésice. A jeSté navic
povoleni pracovat, ptipadné provozovat byznys, coZ byl takovy povedeny anglicky vtip - mél jsem tehdy
v kapse jen dvé libry a par Silinkd. Vyhréno - fekl jsem si naivné - ted’ jesté kde bydlet a pak si hned
sehnat tu préci.

Neznaje nikoho a nemaje ani na ndjem, navrhl jsem kamaradovi, co utekl se mnou, neobvyklé feseni. U
nds v rodiné se poslouchal na ¢erno Londyn. Obrétil jsem si tedy jejich heslo a misto "London calling”,
zavolal jsem pro zménu zase ja jim. Klasicky piiklad zmény paradigmat, ktery se dnes tolik propaguje.
Lamanou angli¢tinou jsem gentlemanovi na druhé strané dritu vysvétloval nasi situaci. Druhy bod, ktery
bych chtél zdaraznit, je pfivlastnit si uritou "drzost", 1épe feceno schopnost nevazat se pfilis na rady, Ze
"tohle prece nemiiZes," atd. Zlstat ovSem v rdmci zdkona, pochopiteln¢. Staré Ceské ptislovi "kdo se pta,
ten se moc dovi", zde také plati, ale pravé v tom kladném slova smyslu.

Chtél bych také poukazat i na vliv ndhody. Doty¢ny gentleman, na kterého mé ptepojili, byl totiz kdysi
piekladatelem pro Churchilla na Jaltské konferenci a pochopil nasi situaci aZ velmi dobie. Asi mél
pocit, Ze nam to tam tehdy pekné zavarili a navic byl vedoucim ¢eského oddéleni BBC. On to byl, ktery
nam umoznil styk s krajany v BBC, ktefi ndm pomohli sehnat byt u jedné vdovy po ¢eském pilotovi, co
bojoval v letecké bitvé o Londyn a to prosim zcela zdarma. Jeji ptibéh byl podobny naSemu: v roce 1948
jeji manzel uletdl zpét do Anglie a ona sama piesla most pres Dunaj. Sla také nalehko jako my: i klice
od bytu tam hodila do feky. Vlastné bych to mél opravit: nepomohla ndm ndhoda, ale §tésti. A tak moje
diky nepatii ndhodg¢, ale vSem tém, kdo ndm tam tehdy pomohli.

Ale to odbocuji - chtél jsem tu vlastné mluvit o prvnim zklamdni, kterym se ukdzalo pravé to hleddni
prdce. Jako elektrotechnicky inzenyr jsem si myslel, Ze zacnu alespon jako elektrikai ¢i

elektromechanik. Jenze abych tam mohl pracovat jako electrician ("elektrikai" pro elektrické instalace Ci
elektroopravy), potieboval jsem elektrikafskou licenci. Jinak vés firma nevezme a i odbory by se tomu



brani. Dava to smysl: ona totiz jakdkoliv chyba mlze ohrozit zdravi ¢i Zivot obCanti a licen¢ni zkousky
jsou jediny mozZny zpusob, jak se piesveédcit, Ze uchaze¢ svoje femeslo opravdu znd. Ale i kdybych tu
licenci opravdu m¢l, byl tady jesté dalsi problém: musel jsem mit t€Z svoje naradi, cely muj vlastni
"toolbox" (krabice s nafadim) zakoupeny pfedem, a na ten jsem nemé¢l.

Licence.

Licence se n¢kdy nepotiebuje tam, kde déldte u firmy tieba jen préci, na kterou vés plné€ zauci, treba
jako test technician (zkusebni technik) ¢i podobné, ale zase chtéji dokumenty, Ze jste udélal tu ¢i onu
technologickou $kolu, tedy primyslovku a jesté to musi byt - kdo by to fekl, Ze? - preloZené do
anglictiny a ovéfené. Univerzitni diplom je sice vic, ale ten vam tyto dokumenty nenahradi. Zasadou je,
7e kazdy d¢€la to, cemu se vyucil. Mala firma vds mozna vezme i tak, ale bude vam platit daleko min -
jak jsem to pozdéji zazil i v Kanadé. Muj diplom mi sice pteloZil a ovéfil jeden profesor z Cambridge,
ale v Anglii jsem ho uz nepouzil. O misto inZzenyra jsem se ani neuchdazel, potfeboval bych na licenci vic
Casu, ptipadné zkousky a to bych za ty ¢tyfi mesice nestihl. A zatim bych stejné musel délat néco jiného,
uz jen abych se uZivil.

TakZe se mi vyplatilo, Ze jsem byl "ochoten d¢€lat cokoliv" - a pochopitelné ve srovnani s
komunistickym "napravnym tstavem", ktery by mé po navratu do Cech &ekal, to porad znélo jests velice
dobie. Dnes je situace jind a kdyz se v ciziné ¢lovéku nedaii, ndvrat je docela pfijatelné a rozumné
feSeni. Kdo se dnes vypravi za praci do ciziny bez ptredbéZné piipravy a ocekdva néjaké rychlé zizraky,
tak at’ uz radsi pfedem usSetii na listek zpét. VSecko zavisi na pripravenosti - i ty joby je lepsi dnes
vyjedndvat na dalku a pfijit do "hotového". Problém ovsem je, kdyZ nemaji zaméstnani ani pro mistni
lidi, jaks e to Casto stava.

Jak uz jsem napsal, moje anglictina byla chab4, ale zato jsem se nebdl mluvit. Jak jinak se ostatné
muzZete s lidmi dohovotit? Pfinaselo to ov§em nesmirné problémy a omyly, ale o tom zase n€¢kdy jindy.
Po kratsi dob¢ stravené ve slévarné, kde jsem tavil a sléval hlinik, jehoZ kapénky mi laskovné
propalovaly moje jediné boty, jsem volil prici bezpe¢né&jsi, to jest umyvani oken ve vyskovych
budovach. J4 vim, bezpec¢néjsi to nebylo, ale asi jsem byl Spatn€ informovan :-). Hbité jsem zapomn¢l
své vzdelani, protoze mé nejprve chtéli odmitnout jen proto, zZe jsem byl prekvalifikovany.
"Prekvalifikovany ano," fekl jsem jim tehdy, "ale také podvyziveny." Plat v té slévarni¢ce byl opravdu
ubohy. Vtip je totiZ v tom, Ze Angli¢an si mliZe vybirat a nebere nic "nizsiho", protoze nez to "své"
sezene, je alespon na podpofe, at’ uZ nezaméstnanecké nebo socidlni. J4 nemohl byt ov§em na Zadné a
také jsem jim to vysvétlil.

Pravda, zkousel jsem podporu v kanceléfi Jejiho (a dosud i mého) Velicenstva pro pomoc uprchlikim.
Tam mi dali dv¢ libry a naznacili, abych se tam uz neobjevoval. Byla to vlastné ta nejlepsi rada, kterou
jsem v Anglii dostal - véfim, zZe kdybych ji neposlechl, tak jsem jest¢ dodnes myl v Londyn¢ okna :-).
Anglicané jsou prima lidi a podle vySe svého postaveni vam bud’ fikaji "Sir", "bloody foreigner" anebo i
htre. Také jsem si vSiml, Ze vice pomoci ziskdte pravé od téch, co pouzivaji ty nejméné slusné vyrazy.
Ale samotnad pomoc nestaci: cloveék se musi co nejdiiv osamostatnit a na to potfebuje pfedev§im znat,
jak ten jejich systém pracuje.

Cizinec rozhodné nedostane misto z protekce a proto musi sledovat pfedepsanou cestu. Vic o tom
nevim, protoZe ta moje skoncila uz u oken ve dvanactém poschodi. Vysokou $kolu myti oken jsem sice
nestudoval, ale jak vidite, tipIn¢€ od podlahy jsem také nezacinal :-). Naucil jsem se tam jak umyvat okna
a nespadnout z leSeni a to samotné uz bylo - v dané situaci - zcela k nezaplaceni. Svét seshora se viibec
zdal hrozn¢ legracni, asi jako ta rada, kterou mi dal dfednik na pracovnim ufad¢: "Vite co? Vrat'te se
domil a seZeiite si praci v Anglii pfimo odtamtud". Dnes bych ho pochopitelné poslechl, ale tehdy to
jaksi neglo :-). Rekl jsem mu, Ze se vritit nemohu. Spatné mé& pochopil: "Vy jste tam n&co provedI?"



Celkem vzato, svému tcelu ta prace poslouzila - udrZelo m¢ to naZivu a dalo mi to urcitou sebedtvéru,
Ze se ve svete neztratim. A také jsem si vydélal na letenku do Kanady. Jinak mé ale hlavné posilovala
nadéje, ze az dostanu landing visa (povoleni pobytu) pro Kanadu, za¢nu si tam hledat prici, kterd by
odpovidala moji kvalifikaci, praci, kterou budu mit rad. Ze ji najdu, o tom jsem nepochyboval, dokonce
jesté ne ani prvni tyden po pfistdni v Montrealu . . .
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ZACATKY V KANADE.
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Po necelém ptilroce v Londyné, v kapse maje
letenku, na kterou jsem si diky specielni redukcni
dieté usettil :-), jsem nasednul do letadla,
sméfujictho do Montrealu v Quebeku. Nejprve jsem
tyden odpocival, abych se presvédcil, Ze jsem
skute¢né v Kanadé. Pak jsem navstivil Manpower,
tedy pracdk, kde mi navzdory mému optimistickému
ocekavani fekli, Ze pro mé nic nemaji. To mé
nevadilo, m¢l jsem totiZ s sebou jesté z Anglie dopis
od kanadské odbocky firmy Westinghouse v
Hamiltonu, kam jsem si pfedtim podle jisté rady
napsal o praci. Odepsali mi, abych je, "az mi to moje
cestovni pldny v Kanad€ umozni", laskavé navstivil.
Zavolal jsem jim tedy, dohodl si rande a po ujistént,
Ze mi zaplati letenku (je to asi 800 km od Montrealu,
uz v provincii Ontario), jsem tam odletél.

Stravili se mnou asi tfi hodiny, ocenovali moje
zkuSenosti s ndvrhem fizenych polovodi¢ovych
pohonti a vyborné€ jsme se bavili - zaplatili mi obéd,
pochopitelné. Ale kdyZ jsem se zeptal, jestli mé
zaméstnaji, zaGali se vytacet. Rekl jsem jim pifmo,
Ze to jaksi nechdpu, tolik ndmahy z jejich strany a
pro nic za nic.

"Ale to ne," fekli, "my zatim pro vds pozici nemame, ale az bude néco volné, miizeme pak predbéhnout
jind oddéleni, protoZe pocet pozic je vZdy omezeny, atd., atd."

"No dobrd," fekl jsem, "dejte mi tedy zatim misto v Montrealu, tam je, pokud vim, také odbocka
Westinghouse, ja tam na to misto tady pockam."
"No to nejde," kroutili se, "tam je totiZ misto jen pro ty, co uz byli dlouho u firmy." Napadlo mé, zda tim
mistem nemini montrealsky hibitov, ale radéji jsem se dél neptal.

Otraven jsem se vratil do Quebeku. Co ted’? Znovu na pracdk - tentokrat mé poslali do Northern
Telecomu, firm¢ jménem i jazykem typicky anglofonské, ale zde v Quebeku s managementem ryze
frankofonskym. Tam mé prekvapili genidlnim zjiSténim, Ze nezndm francouzsky, ac jsem se tim
pochopitelné netajil. Moji ochot€ naucit se jazyk pii praci se shovivavé usméli: "KdyZ my ale nikoho na

noseni beden nepotfebujeme." Inu frantici, samy humor. Rekl jsem jim ovSem svoje a tim to skoncilo -

pozdé&ji jsem u nich praci dostal, ale az za 15 let a to jeSté u anglofonské odbocky v Ontariu, kde
francouzstinu viibec nepotiebuji. Momentéln¢ jsem tedy hledal dal. Rozhodl jsem se, Ze tedy vezmu
praci jakoukoliv, ale opravdu jen technickou; t¢ manudlni jsem si celkem uzil dost uz v Anglii.

Opét tedy na pracdk, co se dalo délat. Tam mé poslali po soustavném otravovani - teda jd jsem otravoval
je, podle pravidla, Ze nejvic skiipajici kolo dostane kolomaz nejdiiv - k mensi firmicce, kde pottebovali



elektronického technika. Vedouci inZenyr si mé¢ prot'ukal jako datel strom a na misté mé pfiijal. Plat byl
maly, ale ne zas tolik; asi takovy jako ten, ktery mi nabizeli v Anglii, ptijdu-li délat inZenyra do
Skotska :-). "Vite ptece, Ze britskd elektronika je nejlepsi ve svété," fekli mi tedy. Rekl jsem jim na to,
Ze technicky asi ano, ale platové¢ jisté ne - alespoil ne podle toho, co mi nabizeli; svym lidem jisté platili

ege o v

zéastupce)."
Prace v Quebeku.

Zacal jsem tedy pracovat. Hlavni inZenyr si asi uvédomil, Ze diky evropskému tréninku zndm vic, neZ na
kolik vypaddm. A tak jsem d¢lal design (navrhy), testing (zkouSeni, hlavné prototypl), troubleshooting
(opravy), drawings (vykresy) a zajizd¢l do okoli, uvadét soustroji do pohybu coby "field engineer", tedy
ncco jako technik na montdzi. Bylo to, jako kdybych se proménil v n€kolik osob: byl jsem laborant,
ktery nejprve vyzkousi prototyp, pak navrhne schématko, narysuje vykres coby kresli¢, napise parts list

Vv s

si n€kdy mysli, Ze umf{ anglicky, necht’ se snaZi néco vyjednat telefonem, je to zajimava zkuSenost.

Také jsem musel vysvétlovat délnicim, jak se spravné pdji a kam které soucastky montovat na tiSténé
spoje a ¢asto jim i sdm pomadhal pajet. Dokonce jsem pomadhal stéhovat hotové vyrobky na ndklad’dk,
kdyz to spéchalo. Tady se vSechno plati azZ po dodani; pozdni doddvkou se totiz ztraci tirok nebo se
dokonce musi platit penalta. Pro¢ jsem to vSe délal? Jen abych si udrzel misto, u malych firem nikdy
nevite dne ani hodiny.

Prvni, co jsem musel rychle zvladnout, byly tak zvané imperidlni neboli anglické jednotky délky, vidhy a
objemu. To je ovSem pro evropského technika malickost, staci se pamatovat par konstant a umét nésobit.
Pozdé&ji, asi za deset let, to kdyZ se v Kanadé€ povinné zavedl decimdlni, tedy nas evropsky, metricky
systém, jsem uZ na n¢j dokonce také naddval jako kazdy Kanad’an. Samoziejmé, Ze metrika je lepsi, ale
zase jsem musel vSecko pfepocitavat zpét. Dnes uz je metrika pro kazdého tady zcela normadlni, ono je
totiZ jedno, jestli jednotkou je mira nohy anglického krale nebo dekadickd ¢4ast vzdalenosti od p6lu k
rovniku - oboji je pro technika stejn¢ abstraktni. Co m4 ale smysl je to, Ze kdyZ mame kiloampéry
("imperialisté" je totiz maji stejné jako "metristé"), je také dobré mit i tisic gramt na kilo a ne Sestnéct
unci na libru.

Jinou véci byly normy: velikosti dratl (gauges), Sroubti a tloust’ky plechd, to vSe jsem se musil ucit jaksi
sdm a doma. S sebou jsem pak tahal xeroxové kopie tabulek a pfevodovych hodnot - protozZe tato gauge
je jakési arbitrarni ¢islo, vétSinou pfirozené, tj. celé a kladné, ale jinak vam to viibec nefekne nic o tom,
jak je vlastné ten plech tlusty. Jiné gauges byly ovSem pro draty a kabely, nebot referovaly o prufezu, ne
o tloust’ce. Hodnoty odport, kondensatort a jinych soucastek byly nastésti metrické a standardni fada
odport byla dokonce stejnd jako u nds doma. Jen znaceni nebylo na odpor tisténo v ¢islovkach, ale
zobrazeno barevnym kddem, tj. paralelnimi prouzky kolem obvodu odporu. Také tento kod se musi
memorizovat, nebot’ nékteré prouzky znamenaji prvni dvé ¢islice, jiné zase ndsobitel a jesteé jiné
dokonce toleranci. Barvoslepy technik by se tady neuZivil - sdm jsem jednomu opravafi ¢asto pomahal

nxe

¢ist" odpory, aby ho kvili tomu nepropustili.

Jindy zase pomohl on mé&. Opravoval jsem jeden elektronicky kabinet, tj. pfistrojovou skiin a poctivé
jsem si rozlozil elektronické schéma i dratovacku a provedl sedm méfeni, nez jsem chybu nasel. Onen
kolega mi fekl, abych se nenaméhal, Ze je to dioda D103. Byl jsem piekvapen, jak chytry asi musi byt,
kdyZ na to tak rychle pfiSel a hned pti druhém kabinetu jsem Sel pfimo za nim. "Sorry," fekl, "tenhle
kabinet je novy, ten jsem nikdy nedélal." Toz jsem vzal vykresy, provedl sedm méteni a chybu nasel.
Tentokrat se divil zase on.



Teoreticky postup totiZ ma svoje vyhody - je univerzalni. Znalost bez zkuSenosti je sice jako auto bez
kol, ale zkuSenost bez znalosti je jako kola bez auta. Vychova technikll na zdpade¢ je totiZ trochu jina,
nez v Evropé. Je to metoda zalozena Cisté na zkuSenosti a jako takova je velmi rychld - pokud pracuje.
Ta naSe, systematickd, pracovala mozna pomaleji, ale spolehlivé. Pochopitelné nejlepsi je ovladat obé,
navzdjem se totiZ mohou podporovat.

Vzpomindm, jak jsem jednou v Praze na fakult€ - to jsme jeSté byli na Karldku - opravoval skiin se
starym rtutovym usmérniovacem. Trikrat jsem vSecko prosel, Ctyfi hodiny ztratil a nic. I Sel jsem na
obéd ke Flekiim, dal si erné pivo a dostal genidlni ndpad: musi tam byt néco, o cem vitbec nevim, Ze
tam je - néco, co neni ani na schématu. Vratil jsem se do laboratofe a prohliZel skiin, dokonce jsem si
lehl i na zem - a tam jsem to kone¢n¢ nasel. Na spodku jednoho stykace byla namontovana tepelna
ochrana. Zapnul jsem jeji tlaCitko a problém byl vyfeSen. Od té doby véiim, zZe Cerné pivo je nejlepsi
prostiedek nejen pro tradveni, ale i pro troubleshooting. Ve skute¢nosti to ov§em byl jen vysledek toho,
Ze po mém systematickém postupu uz nic jiného nezbyvalo a maj ndpad viibec nebyl ani nelogicky ani
tak genidlni, jak by se zddlo. Jenze my technici jsme zvykli piili§ spoléhat na vykresy. Pozd¢ji jsem u té
kanadské firmicky objevil, Ze zatimco vyrobky byly vylepSovany, vykresy byly modifikovany az daleko
pozdé&ji, nékdy viibec ne a opravovat néco u zakaznika podle nich bylo dost velké dobrodruZzstvi.

Experience.

Zkusenost, neboli experience, se také na zapadé 7ada pfti job interview, tj. kdyZ hledéte praci. Hodnoti se
vétsSinou také Casto daleko vic, nez samotné vzdélani. Nejde tu ani tak o to, Ze ten, kdo ji nem4, bude asi
pekny nouma, ale vétsina praci je tu velmi specifikovanych a na dobré zatrénovani potiebuje pracovnik i
nekolik let stravenych "on job", tedy v praxi. Vzpominam, jak se mi kdysi jeden rusky profesor v Praze
na fakulté ptal, jaké Ze to pohony tam na té automatizaci prednasime. Rekl jsem, Ze elektrické, ale on
chtél védét, jestli do naftového primyslu ¢i do dolti, do pekarny nebo k soustruhu.

"Ale ty jsou piece podifizeny stejnym zdkoniim a formulim?" namital jsem.

"Kazdy ptece nemize byt Einstein," opravil mé tehdy. Néco podobného jsem kupodivu zaZzil i v Severni
Americe. Mate-li zkuSenost jen s naftovymi pohony, nevezmou vas navrhovat pohony do dolt, to jen v
piipadé krajni nouze o kandidaty. Proto je dilezité védét, co presné chtéji, abyste mohli také "presne"
odpovidat pfi interview. Nikdy jsem se s touhle jejich "kratkozrakosti" nesmifil: myslim Ze to je ona,

ktera nékterym technikiim nedovoluje dost myslet do Sitky, tedy laterdlné, jak by tekl Dr. de Bono. To
je Anglican, ktery to vymyslel, nechal si to patentovat a ted’ to jezdi ucit po celém svété.

Na druhé stran¢ je trénik nejen drahy, ale i nutny: nezkuseny pracovnik muze firm¢ zpisobit milionové
Skody. Nejvice se tu pochopitelné ceni zkuSenost "kanadskd", ale kde ji vzit, kdyZ neméte praci a kde
zase dostat praci, kdyz nemate zkuSenost? Pfipomind to americky film Catch 22, je to prosté takovy
zaCarovany kruh. JenZe i ta "zkuSenost" miiZe byt vSelijakd - znamy vtip tikd, Ze nékdo md sto riiznych
experienci, jiny jednu experienci, ale stokrdt. Jinak feceno, ten, kdo se nepouci, opakuje potrad stejné
chyby. To uz si ale uvédomuji i zaméstnavatelé - slySel jsem jednoho viceprezidenta dokonce fici i tato
"kacitskd slova": "Nechci na vds, abyste pracovali vic, ale abyste pracovali chytreji".

Ptikladt by byly stovky. Vzpominam, jak ve Sperry Univac (viz pozdé&ji) moje inspektorky kvality
odmitaly pfijmout heatsinky, t.j. chladici té€lesa s namontovanymi tranzistory, nebot’ mély ¢asto studené
spoje - teda ty heatsinky, ne ty inspektorky :-). Doporucil jsem vyrobnimu inZenyrovi, Ze musi nejprve
kabliky pfedem pocinovat pajkou. Jinak se totiZ jejich konce, zformované to tvaru "o", pii pajeni
otviraji, pijka se béhem chladnuti hybe a tim se vytvofi studeiidk. Pocinovany kabel se po ohnuti naopak
chova jako pevny drét, tj. ocko se nerozevird. "No jo," fekl mi, "ale viS ty, co to da prace pocinovat sto
kabliki?". Teprve kdyZ jsem mu to demonstroval - to jest namocil cely svazek jednoho sta kablikli nardz

do kadinky s roztavenou pdjkou - oteviely se mu o¢i a 0 néco mdlo pozdé&ji i mozkové zavity (asi piece



jen nebyly - bohudik - pocinované :-).

Mne samotného zkuSenost méfend v rocich nikdy neohromi, ¢as je na to velmi Spatnd jednotka. Zrovna
tak se zkusenost neméii poctem spalenych pftistroju ¢i zafizeni :-). Zajimd m¢ vic kombinace znalosti a
zkuSenosti: znalost bez zkuSenosti je totiZ... ale to uz jsem tu vlastné tikal. Navic se stdva, Ze kdyz
technik setrvdva moc dlouho na jednom misté, jeho zdvity se také zaprasi a zarezavi, tma uz dalsi
zkuSenosti nenabude.

Cas sice pracoval pro mé, ale poidd jsem ho nemél dost. Délali jsme neplacené piescasy - museli jsme,
tedy my technici, nebot’ firma méla znacné potiZe rustu, které se postupné meénily v riist potizi. Ve
volném case jsem se jeSté porad navic ucil hovorovou anglic¢tinu. Ta je jind neZ ta z ucebnic, jsou tam
slova pouzivand s riznymi, nékdy i neobvyklymi vyznamy, riizné zkratky, slang, lidové vyrazy,
synonyma, homonyma, ustdlend réeni, technickd hantyrka a viibec. Firmy nerady zaméstnavaji nékoho,
komu se pofad néco musi vysvétlovat, at’ uz tomu nerozumi z divodu technickych ¢i jazykovych - ty
divody je prosté vliibec nezajimaji, spise jen to, Ze tomu prosté nerozumi.

Legrac¢ni ptihoda se mi stala, kdyZ jsme jel na prvni field trip, coz neni vylet do poli, ale cesta opravare
k zdkaznikovi. M¢l jsem si zavolat taxika a jet do méstecka Hawkesbury (Cti hoksbery, to je dilezité pro
tuhle historku), kde byla textilka s ndmi navrZzenymi pohony, jeZ bylo potieba opravit. Na otdzku
taxikare, kam Ze to jedeme, jsem hadal (pamatoval jsem si jen to "bery"): strawberry, blueberry,
raspberry, blackberry a jesté biuhvi které lesni bobule. Nastésti to misto znal a dovezl mé spravné.

Ing. jesté na zapadé neznamena ''inZenyr''.

Asi po pil roce jsem se zacal oSivat a snaZil jsem se dostat lepsi misto, nebot’ jsem se i pii vSech téch
prescasech stacil jeste také ozenit. Quebeckd Asociace InZenyru vyZadovala pro udéleni inZenyrské
licence (jinymi slovy €lenstvi) Ctyfi véci: graduaci na uzndvané univerzité, doporucujici dopisy
piinejmensim dvou jejich ¢lent (ktefi by potvrdili mou kanadskou experienci), sloZeni potfebnych
technickych zkousek a navic umét francouzsky. Nastésti prazska Technika byla vedena jakoZto
Univerzita Karlova (vSak nds také opravdu promovali v Karolinu), kterd se v Kanad¢€ uznava plné a
jediné zkousky, které jsem musel délat, byla kapitalistickd ekonomie, matematika financi (tj iirok a
podobné), teoreticky management a inZenyrskd etika (tzv. by-laws ). Dnes je to ov§em daleko horsi; i
kanadsti graduanti se tam nedostanou tak lehce a zkousek je vic. Nu a pak teprve dostanete inzenyrsky
titul - univerzity ho tu samy udé€lovat nesmi.

M3 dosavadni pracovni zkuSenost ovSem nestacila, francouzsky jsem neum¢l a na technické zkousky
bylo tfeba se nejméné dva mésice ucit, protozZe byly stejné tézké, jako ty na technice (vlastné t€zsi, diky
riznym detailim a navic cizimu jazyku). A navic jsem pracoval na plny dvazek, takZe jsem nem¢l Cas
na uceni a tak se zatim licence nekonala. Asi po roce jsem piesved¢il vrchniho inZenyra u nasi firmicky
- a jeSteé také 1 hlavniho manaZera - Ze jsem pro firmu dost udélal a chtél jsem na nich jen to, aby mi
misto pfidani napsali ty dva doporucujici dopisy. To se jim pochopiteln¢ libilo a dopisy napsali. Hned
jsem se zacal pilné pfipravovat na zkousky - vétSinou pozdé do noci. K rdnu uz jsem nad knihami usinal,
takZe m¢ manZelka musela budit volanim "Vstavej, musis jit spat!" Jest€ jsem sice obcas pfi Cteni téch
odbornych a tlustych bibli pouzival slovnik, ale hodn¢ jsem si uz domyslel z textu. To je mimochodem i
nutné, nebot’ nekterd slova maji hodn€ vyznamu a pro zacatek jste radi, kdyZ znate alesponl jeden; ostatni
se daji odhadnout pozdéji.

Zkousky jsem spolehlivé ud¢lal, ale na francouzstinu jsem uZ neSel - jednak jsem hned nemusel (byl to
novy zdkon, tak dé€lali dlevy), jednak jsem mél jesté plné ruce prace s anglictinou. Dostal jsem tedy jen
Clenstvi "docasné" a trvalé mi bylo slibeno, jen az se "pofrantikuju”, tj. az po zkousce z francouzstiny.
To mi ale zatim bohaté stacilo: byl jsem profesiondlni inZenyr se vSemi pravy a povinnostmi, dostal



jsem své razitko a za jméno jsem si mohl dat titul P. Ing., anglicky P. Eng. A pokud bych chtél nékoho
ohromit, pfed jménem jsem si mohl navic pfed jménem nechat to ¢eské Ing. - to ndm uZ milostive
byrokrati na prazském ministerstvu Skolstvi v Sedesatych letech dovolili misto otiesného "Inz." Byl jsem
tedy kone¢né profesiondlni inzenyr - kde ale hledat v Kanad¢ odpovidajici profesiondlni job?
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ZEME LICENCI.
Jesté se vratim k té inZenyrské
licenci. Dostal jsem neddvno dopis
s dotazem, zda je to v Kanadé
R potad tak "drsné" jak jsem to
m T popsal. Nevim, jestli jsem tu otdzku
Mpryran Tedocen Canaua spravné pochopil, ale kazdy, kdo
fess | @UN - e W 0 S e S chce dostat papir, Ze je inZenyr
st iy (aby si viibec smel tikat inZenyr!),
e _iaD SIS . musi byt ¢lenem asociage a tim se
— e e stane, aZ kdyZ - kromé jiného -
. A T slozi pozadované zkousky. Témi
g T - e mus{ projit i absolventi kanadskych
¢ m : univerzit, které samy nemaji pravo
. N S n¢koho jmenovat engineer nebo
e 5 €1 i ::‘j_:d:-» ingenieur (Kanada je, jak zndmo,
o stat dvoujazycny). Pochopiteln¢ si
nikdo nedovoli titul padélat - za to
by tady Sel do vézeni, poslanec

neposlanec :-).

Ano, podridit se tomu musi vSichni a ¢asem je to jesté porad prisnéjsi. Kanadsti graduanti vychazeji
pouze jako bachelors, teda bakalafi, ptipadné i1 jako masters, ale ne jako inZenyfi - ten titul (P.Eng.,
professional engineer) si musi jaksi zaslouzit, 1épe feceno odslouzit, jednak ¢ekaci dobou (kdy sbiraji
zkuSenosti v praxi a ta je minimalné dva roky) a pak pfidavnymi zkouSkami. Podle toho, kterou
univerzitu vystudovali, hlavné ti z ciziny, se pak fidi pocet nutnych zkousek.

Ano, univerzity tu nemohou samy udélovat inZenyrsky titul: nenf to ani tak Sikanovéni, ale spiSe
prevence. Univerzity jsou totiZ rizné urovné - zatimco v USA se obecn¢ univerzity nazyvaji college, v
Kanadé je college néco nizs§tho, néco spiSe na trovni primyslovky a univerzity se zde opravdu nazyvaji
"universities". Jenze existuji 1 ustavy, které vyrdbi vzd€lance na béZicim pasu, dokonce nékdy jen
korespondencné. V takovém zmatku by se lehce mohlo stat, Ze by si kazdy mohl fikat jako onen chlapik,
co se podepisoval &tyfmi kifzky: "Ja inZenér, tavariséi". Zerty stranou, situace je vazna: kdyby nékdo
takovy tfeba postavil most a ten spadl, ohrozilo by nejen Zivoty ob¢ant, ale i prestiz skute¢nych,
zodpovédnych inZzenyrt. Vysvétlil mi to lapidarné maj piitel, ktery fekl: "Doktofi maji svou Asociaci a
nikdo se tomu nedivi. A vidiS, a inZenyfi mohou Casto napachat jesté vétsi Skody, nez doktofi!" :-).

Historicky vzato, inZenyfi sami si tyto asociace zalozili a sami si je fidi. Jsou nezavisli na vladé ¢i na
Skole, pouze na sobé. Mdame dokonce sviij erb, povoleny samotnou krdlovnou, s heslem "Servire et
defendere". Ontarijskd InZenyrskd Asociace (dnes si fikaji PEO - Professional Engineers of Ontario) je
rozdélena do krajovych "chapters". Jsme zodpovédni vefejnosti a ov§em i my musime poslouchat
zékony a udrzovat kvalitu nasi prace. Ontarijskd Asociace bude dokonce ddvat ¢lenstvu k schvaleni
navrh dalsiho, periodického pfezkuSovani znalosti a zkusSenosti svych ¢lent - néco, co je u lékati na



celém svété zcela bézné. Ze se to Clenstvu nelibi, je jasné a jak to vSecko dopadne, je ve hvézdach.
Asociace také vykondva disciplindrni sluZzbu: kazdy mésic se objevuje seznam ¢lentl, kterym byla
licence odebrana.

Neni inZenyr jako inZenyr.

InZenyr také dostane razitko, kterym oStempluje svoje vypocty a vykresy a pochopitelné musi také za
vysledky své préce rucit. Plati asociaci rocni poplatek a ptestéhuje-li se do jiné provincie, dostane
celkem bez problému ¢lenstvi zase v jejich asociaci. Pokud bych bydlel v Ontariu a délal pro nékoho v
Quebeku, musim mit ovSem hlavné quebeckou licenci; ontarijskd by mi tam nebyla nic platna. VySssi
kategorie jsou jeSté t.zv. inZzenyfti - konzultanti, ktefi prochazeji jeste ptisnéjSimi procesy a obvykle maji
i svou vlastni firmu.

Ve Spojenych Stétech je to podobné, ale jesté neddvno tam mohl dostat titul inZzenyra i technik, ktery
sice neprosel univerzitou, ale zato ma hodné¢ let praxe a projde zkouskami. Ano, i tam se dé¢laji zkousky,
podle mého nazoru ale leh¢i, nez v Kanadé¢. Jak to vim? Vid¢€l jsem jejich prirucky, které obsahuji vytah
uciva a typ otazek ke zkousce, i s odpovéd’'mi. V Kanadé¢ sice také nemusi mit ¢len Asociace univerzitu,
ale zato musi projit dlouhodobym studiem, které provadi a fidi sama Asociace. Program prakticky
pokryva rozsah univerzitni latky; teda jen povinnych pfedméti. Mél jsem dva techniky, z nichz kazdy
volil jinou cestu: prvni Sel na vecerni univerzitu, druhy vzal trénink Asociace. Ten prvni to vzdal,
protoZe posledni dva roky by musel dé€lat jen denni studium a na to nemél penize. Ten druhy vyuZil
toho, Ze se mohl ucit doma a délal zkousky tak, jak se mu to hodilo. Nemusim asi dodédvat, Ze uz je dnes
plnopravnym inZenyrem, tedy "pengem".

To vSe feCeno, hned také musim dodat, Ze ne se v§im, co jsem tu fekl, se také ztotoZnuji. Na druhé
stran¢ si ale myslim, Ze kazdy ty zkousky mtze zvladnout, takZe to neni zase nic tak extra a prospiva to
dobré véci. Faktem je, Ze kdyZ jsem priSel do cizi zemé&, musim se fidit jejich stylem prace a zdkony
(ano, na profesiondlni inzenyrstvi je dokonce zvlastni zakon!). Tam, kde to firmy vyZzaduji, to prosté bez
licence nejde. Jak uZ jsem ale také naznacil, mnoha malym firmdm na licenci nezéleZi, uz proto, Ze tam
nese zodpovédnost jenom sama firma, a tak si kontroluje praci svych inZenyrti sama. Management tam
stejné tvoii profesiondlni inZzenyfi, nu a u téch neprofesiondlnich je pro firmu asi diilezitéjsi, Ze jim miize
madlo platit :-). Pracovn{ titul "inZenyr" je totiZ velmi Siroky: piivodné znamenal néco jako strojnik, nebo
nekdo, kdo obsluhuje slozitéjsi stroj. Musi na to mit ovSem také licenci, tj. néjaké zkousky - napf.
dodnes se naptiklad tikd "engineer" strojvidciim lokomotiv. TakZe miiZete délat u mensi firmy jako
"design engineer", aniZ byste méli licenci, ale titul P.Eng. nesmite nikde pouZivat, nejste-1i clenem
Asociace.

Kde se to chce?

Tam, kde licenci vyZaduji, ji pochopitelné mit musite. Nékdy staci, abyste byli "eligible", tj. schopni ji
dostat - hromada firem to dneska tak déld. OvSem nepocitejte, Ze dostanete inZenyrsky plat. Co se tim
piesné mysli, to nikdo pofadné nevi, snad jen to, Ze méte dostatecné vzdélani, dobrou profesionalni
praxi a jste ochotni si tu licenci n€kdy udélat, kdyz ji budou opravdu zadat. Na druhé stran€ uz jsem ale
také podotkl, Ze sama licence vam jeste praci nesezene. OvSem vétSina graduanttli, co ukoncili technické
vzdélani na univerzité, nakonec ani opravdovou inZenyrskou prici ned¢la. Jdou pracovat tieba jako
"technicians" nebo "designers", tj. jako technici ¢i designéfi (néco jako nas priimyslovék, ale ten u
rysovaciho prkna) a maji-li dostate¢nou zkusenost, stanou se tieba i manaZery, protoZe i u téch se uz
dnes také vyZzaduje vysokoSkolské vzdéelani.

V severni Americe vliibec neni vzdelani néjaky punc na Cele, ktery fikd, do jaké krabice smite ¢i nesmite
jit. Také neni zvykem titul pfiddvat vSude mozné ke jménu, jen v technickém pisemném styku a ¢asto



ani tam ne, spiSe vas pracovni titul. Co se tyka univerzitniho vzdélani, to zde potvrzuje spiSe vasi
schopnost myslet, zatimco experience zase dokazuje vasi schopnost tvorit. To prvni je tedy spiSe
kvalitativni, teoretické, to druhé kvantitativni a proto musi byt i specifické. Poznal jsem chemiky, ktefi
delali elektroniku a zase elektroniky, kteti dé€lali vSecko mozné. Ja sam ptesSel a elektroniky na pocitace
a pozd¢ji na automatizaci a softvér. A zacinal jsem dokonce jako inZenyr kvality . . .
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U VELKE FIRMY.

Po dvou letech préce u té malé
firmicky jsem dostal préci 1 firmy
veliké. Nastoupil jsem totiZ u jedné
americké firmy; je jich tu v Kanadé¢
poZehnané, stejné jako japonskych
¢i buhvi jakych. ProtoZe pfindseji
pracovni pfilezitosti, kanadska
vlada jim kdysi dala ur¢ité vyhody
a vynahradi si to na tom, Ze ubude
nezameéstnanosti a tudiz pfibude
penéz do kuffiku, kam ji ro€né
doddvaji obéané - i tak uz dost
vysoké - dan¢. Pochopitelné se dba
o to, aby se zachoval zdravy pomér,
tzv. kanadsky obsah, minéno
kanadské prace a vyrobkii. Ta nase
firma se jmenovala Sperry Univac,
ano, ta, co kdysi postavila viibec

prvni pocitac na svété, ENIAC.

Muj prvni dojem u té firmy mé prekvapil, totiZ to, Ze pozice tam nedélala ¢lovéka lepsiho ¢i
dalezitéjsiho: dilezity byl prospech firmy; ovSem jde uz o opravdu velikou firmu. Urcitd ucta
vedoucimu se tu projevuje, nevede se tam ale ani némecky, ani francouzsky a uz vitbec ne japonsky styl
tvrdého bossovdni (rozuméj: $éfovani) nebo dokonce blahoslaveni ¢i podlézavosti ze strany
zaméstnancl. PredevSim si v Kanadé vSichni tykdme, tj. oslovujeme se v prici kiestnim jménem
(angli¢tina jiné tykdni nemd). V Anglii jsme ovSem fikali Séfovi Sir, coZ je druh vykdni, ale zde se na mé
pii takovém vykani divali podeziravé a Americani to prosté nesnaSeli a hned mi to také fekli: "Nejsme tu
na vojng". Tam se to totiZ potad jesteé d€la. I v Kanadé si s pfimym $éfem prosté tykdme - to ovSem
neznamend, Ze ndim nemtiZe za néco vynadat tak, Ze by od nds ani pes kiirku nevzal. Vedoucim jesté o

YV,

stupent vySS$im se uZ zase tika "Sir" anebo nijak :-),

Spoluprace - ano to je heslo, které hyba severoamerickym svétem. Je ji rozhodné v tom kapitalistickém
svété vic, nez ji byvalo v tom socialistickém. Vysledky bylo dobfe vidét uZ i u nds doma: i ten
"vykofistovany" Indidn na podpofe se m¢l v Americe 1épe, neZ univerzitni profesor v socialistickém réji.
Jalova socialistickd hesla, jako Ze "za v§im musime vidét ¢loveéka" (tajn€ jsme vZdy ironicky dodavali
"ano, ale aZ za vs§im ostatnim") ta by tady znéla legracné - nejsou totiZ potfeba. Chleba se tu nevyrabi,
aby se plnil pldn, ale aby se lidé najedli. Nebudou-li lidé chtit chleba, ale jen rohliky, ptejde se prosté na
rohliky. Nenafizuje tu potieby byrokrat na ministerstvu, ale sim zdkaznik a jen jeho potfeby urcuji, co
se bude vyrabét. K tomu vSemu je ovSem tieba lidi a mate-li naddni, je vds moZno pouZit, vyuZit a jako
vSude, bohuZel n¢kdy i zneuZit. OvSem i platy délniki jsou tu takové, Ze uspokoji jejich zakladni
potteby a kdyZ ne, tak si prosté vystavkuji lepsi. Lidé jsou potieba vSude - hlavni snaha je ziskat na to ¢i
ono experta a tfm - pro¢ to nefict - pobit konkurenci. Clovék tu prosté m4 uréitou hodnotu, prace ma



svij ucel a tak to ma byt. Horsi je, kdyZ je nabidka vétsi nez poptavka.
Spoluprace nebo konkurence?

Spoluprdce a konkurence jsou dvé strany jedné mince. A jako u elektrického obvodu, neni-li mezi
elektrodami rozdil napéti, neni ani proud, nedochézi k pohybu elektroni. Podobné neni-li konkurence,
nedochdzi ani k vyvoji. Pohyb se zastavi, nastava stagnace a vyvoj ustane. Jinymi slovy: socializmus.
Tohle vSechno tady kazdy vi - je to pro n€ normdlni, maji tu totiZ na to dv¢ sté let starou tradici. Vtip je
jen v tom, jak se to aplikuje; to mtiZze byt - napiiklad u statu se Ctyficetiletou komunistickou tradici jako
u nds doma - velky problém. Lidé, kteti délali jen to, co se jim feklo, se najednou maji ucit
samostatnosti. A navic jde o rovnovéhu : jedna se totiz o urcity druh rovnice, kde by ob¢ strany mély byt
alespori pfiblizné vyrovnané , tj. to co jsi dal = to co jsi za to dostal. Rikdm piiblizng, protoze kazdy by
chtél vic, nez zaslouZi - i to ti, co uz dostavaji daleko vic, nez si zaslouZi :-).

Spoluprace nemusi byt na pohled vidéet a Casto plyne tieba jen z nutnosti. Uvedu piiklad: napsal mi kdysi
jeden inZenyr z Cech, Ze byl ve Spojenych Stitech na zau¢enou, ale Ze ho tam toho moc nenauéili, Ze se
nic od nich nedozvedé€l - prosté neprojevili ochotu. Nezndm detaily, nechci mu ktivdit, ale podle mé
zkuSenosti (v Kanadé¢ je to stejné a vétSinou 1 jinde) si myslim, Ze chyba byla v tom, Ze asi nepochopil
situaci. Lidé, ktefi musi navic udélat svou préci, mu svou pomoci vlastné prokazuji laskavost: vénuji mu
svij Cas, ktery pak musi sami dohnat. Sdm jsem tak druhym pomadhal, tak to vim. A pokud ten inZenyr
nema néco, co jim mize nabidnout vyménou, pak to délaji nejen zadarmo, ale navic pro né zcela
zbytecng!

A pfitom by jim nemusel nabidnou moc: staci tfeba jen ukézat, Ze tomu trochu rozumite, osobni zdjem o
véc, sem tam i ndpad; piipadné vysvétlit, jak to délame doma jinak, nékdy dokonce i lépe. Vim, vim,
jsou pro nds také vlastné konkurence - ale to neznamend vyzrazovat nase firemni tajemstvi, staci jen
prispét né&im ze svého. Ze ten inZenyr nic nemél, &fm by piispél? Tomu nevéfim, to by ho tam jisté ani
neposlali. Pokud opravdu nemé¢l ¢im pfispét, tak tam jel zbytené: kdyZ se nenaucil nic doma, tak tam
teprve ne. Je ovSem mozné, Ze tam jel jen proto, Ze m¢l protekci. Ale jak fikdm, nezndm okolnosti, jen
doufdm, Ze mu ma rada pomohla.

N¢&kdy staci projevit zajem tim, Ze se snaZite spolupracovat na né€jakém tkolu, prosté byt néjak uZzitecni.
Chodit kolem a ddvat jen otazky je nejen neslusné, ale ptimo pitomé: stanete se otravou a za chvili vas
kazdy jen odbude. A kdyZ neumite spolupracovat doma, v cizing se alespoil miiZete naucit, jak se to
de¢la. Heslo dnesni doby, teamwork ( prdce v tymu ), to naznacuje: kazdy musi dét to nejlepsi, co v sobé
ma - jinak nemd v tymu co délat.

Challenge?

Tohle vSe jsem se vlastné€ i ja musel ucit jaksi za pochodu. Odbocka té americké firmy tam zrovna
zacinala a ja dostal misto inZenyra s titulem vedouciho zkuSebny a kontroly kvality. Pfede mnou stéla
fada problémt - tady se jim tikd "challenge", tedy néco jako soutéZ, ¢i problém, ktery zkousi vase
schopnosti. Cesky pieklad toho slova asi nikdy nebude dost pfesny, mnozi z nds doma to n&jak nemaji
moc v krvi. Musite pfitom ovSem bojovat s mnoha potiZemi a to chce pfimo sportovni zaujeti. Také
vétSinou nemate to nejdulezitéjsi: dost Casu, materidlu, penéz a lidi. TakZe o legraci je postardno a uz se
v tom tancuje, jen ta kapela chybi :-).

Muj prvni problém byli lidé. J4 osobné si lidi vdZim a zacal jsem tedy po dobrém - ale jako vSude na
svete, vibec to nepracovalo. Nésilim jsem to ani nezkousel, to mi fekl mtj zdravy selsky rozum (a moje
zkusenosti z vojny). Bylo to teda tieba zafidit jinak: rozd¢lit ikoly, ud€lat pracovniky zavislé jednoho na
druhém, tak, aby museli - a nakonec i chtéli - spolupracovat, jinymi slovy, aby nikdo svou nedbalosti



nezdrzoval toho druhého. A hlavné abych s tim neztracel sdm moc ¢asu - a mohl ho vénovat jinym,
technickym problémtm, kterych bylo také dost. Traduje se tu totiZ takova slovni hii¢ka: "people
problem" a "problem people"; to prvé jsou problémy, které se tykaji lidi, to druhé zase "problematicti

> n

lidé" (vic se dovite z mé knihy "ManaZéfi bez manéze", viz nase knihovna).

umite udé€lat pfedstavu; lidé jsou totiZ vSude stejni. NaS feditel, pod kterého jsem spadal, mél také pér
téch trikl - ne Ze by mé na n¢ upozornioval, ¢asto je pfim o tutlal - ale sdm jsem to od né&j odpozoroval.
Tak napf. jsme jesté neméli koncem tydne vyrobky ve zkuSebné¢ a za to, aby byly vas otestovany, jsem
pravé zodpovidal ja. JenZe to, aby se vyrobily a viibec do testu dostaly, na to jsem uz vliv nemél. Jen tak
mimochodem: slovo zodpovédnost (responsibility) se tu bere smrtelné¢ vazn¢, kazdy jsme totiz za néco
zodpovédni, at’ uz chceme nebo ne. Tak tedy: feditel si to pfedem projel na pocitaci (fikal jsem piece, Ze
to byla pocitacova firma!) a tam si hned zjistil, kde to vdzne.

Pak si zavolal vedouci jednotlivych odd€leni - a tady je ten trik. Zavolal je, ne najednou, ale kazdého
zvlast’ a tekl jim asi toto: "Nékde to vdzne a ja toho, kdo to brzdi, za to povésim v privanu, atd." On to
ovsem fekl kazdému z nich, i kdyz piesné védé€l, kdo to zavinil. Nu a ten, kdo byl vinen, feknéme, Ze to
byly vedouci skladu soucdstek, honem vydal ten materidl pfedvyrob¢. Ted by byla vina zase na ni, tak
to v rychlosti smontovali, Sup s tim do vyroby, tam honem tam naSoupali karty s tiSt€énymi spoji a za
hodinu mi dévcata z inspekce hldsila, Ze uz to kontroluji, aby se tedy hosi u testovacich pocitact
pfipravili na urychlenou dodavku. Chépete tu rafinovanost? Postupné si to misto "zodpovédného"
vlastné vystiidal kazdy vedouci, kterému pak hrozil ten privan. Kdyby to ovSem fekl jen tomu prvnimu,
dostal by maximaln¢ jenom materiél ven ze skladli a uz nic vic.

Korporac¢ni mysleni.

U veliké firmy md vyhodu ten, kdo umi myslet samostatnég, uz proto, Ze se naopak Casto vyZaduje
jednotné, "korporacni mysleni"a individualita se nepodporuje. M4 to asi svoji logiku, snad proto, Ze
rozhodnuti "nahote" jsou vétSinou spravné a promyslend. Pokud se to ale zkazi, je zle: nau¢ena
poslusnost pak vede zaméstnance do zdhuby stejné jako krysaf z Hameln zatahl mistni déti do zahuby.
Pokud se mu podaii prosadit své dobré ndpady, ma takovy odbornik mozZnost docilit opravdu hodn¢ a
byt i patficné odménén. Neni to zdsluha systému, je to jen proto, Ze prave systém bez téchto individualit
Zivofi a usycha.

A népadii jsem mél dost, ov§em chce to myslet hodn¢ doptedu. Vzpomindm na piipad, kdy v pobocce
nasi firmy v Kalifornii jednou navrhli testovaci stroj na napét'ové zdroje pro nase pocitace a my v
Quebeku chtéli postavit néco podobného. Navstivil jsem tam v Orange County u Los Angeles onoho
navrhafe, abych se ho leccos zeptal. Byl to chytry hoch a udélal svou praci velmi dobfte. I na fidici panel
si naptiklad vyZadal ndzor ergonomického inZenyra a ¢asto pouzil i opravdu elegantni feSeni: tak napf.
misto pomérné mélo pfesnych digitdlnich konvertorti pro kazdou méfenou veli¢inu, pouZil jen jeden, ale
desetkrat presnéjsi, ktery prost¢ elektronicky do obvodu ptepinal.

I zeptal jsem se ho, jak feSi problém oscilaci v pohonu regula¢niho autotransformatoru (t.zv. variaku).
Pfistroj totiz udrzoval konstantni napéti napdjeciho zdroje pozici rotujiciho "jezdce" onoho autotrafa,
pohdnéného obycejnym servomotorem, a to pomoci zpétné vazby z vystupu. Na vystupu variaku je
ovSem napéti stiidavé, které se po snimani sice usmeérni, ale piesto ma jisté zvInéni (ripple). Pozice
serva tedy zavisi na okamziku, kdy signdl piijde zpét (tj. je-li zrovna ta "vinka" nahofte ¢i dole) a diky
zpozdéni v systému bude tedy i servomotor oscilovat.

"To jsem rad," prohlésil onen ndvrhét, "Ze nékdo mé¢l stejné problémy jako my!"

"Ale my jsme ty problémy neméli, my jesté ani nezacali," odvétil jsem hrd¢€ a pripadal jsem si tehdy
hrozné chytry. Casto jsem si pak na to vzpomnél, kdyZ jsme stavéli na§ apardt a méli jsme zase my



problémy, o kterych jsem pfedem nemél ani tuseni :-). Co tim chci fici? Asi jen to, Ze ani od té vize k
iluzi neni tak moc daleko . . .

Jinak se velké firmy na celém svéte piiliS nelisi: na rozdil od téch malych firem maji vic penéz, job je
tam ponékud jist€jsi ( ale ne moc) a d4 se tam udé€lat i kariéra. Ale pozor, to slovo md trochu jiny
vyznam nez v Cesting, kde kariérista je povaZzovén za ¢lovéka moraln¢ kiivého. Zde se tim mini
normalni postup, vyhody ziskané léty (seniorita se pocitd v poc¢tu rokl u firmy odpracovanych) a
povySeni. Pochopitelné i tady existuji Splhouni, ale t€ém se fik4 zase jinak. Velké firmy také maji lepSi
penze, benefity, zdravotni pojisténi, delsi dovolené, vic placenych dnii v piipad€é nemoci (minéno
takové, kdy ani nemusite mit potvrzeni od doktora), rizné firemni vyhody a podobné. Neni divu, Ze se
kazdy snazi do nich dostat. To jsem ovSem pochopil brzo, bohuZzel to nebylo lehké to druhé, totiZ dostat
se k nim. Navic jsme chtél hned misto inZenyra a na to jsem potieboval tu licenci.

Velké firmy také maji svou interni politiku, ¢asto stejné necistou jako u nés. Ja se ji nezucastnil a vsadil
jsem vSe jen na svou praci, na dobré vysledky a vylepSovani technologii a designu. Kupodivu to
pracovalo: yesmana ( tj. toho, kdo s $éfem za kazdou cenu souhlasi) totiZ mohou nahradit kazdym
blbem, ale odbornici jsou vzacni. Jisté, na vdécnost uz zapominaji, ale to se jim da pfipomenout,
nakonec musi povolit. Nedoporucuji vyhrozZovat, Ze jinak odejdete, mohli by vas vzit za slovo. A jako se
tu nediskutuje, kdyZ dostanete vypovéd’, nemlizete honem brét ani svou vypovéd’ zpatky, nikdo by vas
uz nebral vazné. Je to totiZ druh vydirdni, a tomu se Zadny vedouci nechce poddat, jak zndmo, mohlo by
se to opakovat v budoucnu.

Odbory.

Je jesté jedna specialita u velkych firem: odbory - to je ovSem vydirani ve velkém méfitku :-). Jde to do
takovych extrémil, Ze unie zZadaji az tiikrat vétsi pridani, neZ mohou dostat, jen aby méli co na
vyjednédvani. Vtip je v tom, Ze cht&ji piidat vSem stejné, ale takové rovnostafstvi pak vede k nezajmu k
praci a kolektivni ochrané téch opravdu neschopnych. Nakonec to dopadne tak, Ze firma pfidé, ale pak
hned nékoho propusti anebo i tieba zbankrotuje. Proto se dnes doporucuje tav. nezavisly moderétor,
ktery se snazi nahlédnutim do firemnich tcetnich kniha. Podle bilance pak zjisti, kolik si firma opravdu
muze dovolit maximaln¢ dat, aby neprodé¢lavala a to pak obéma strandm doporuci. Nechdpejte mé
Spatné: Casto jsou odbory jedind ochrana pracovniki a Casto to bez stavky nejde - ale je to metoda krajni,
které ob¢ strany vysiluje.

Novy job a pozice mi umoZznili koupit si diim - na hypotéku, jak jinak - a zacit si vybirat pravidelné
dovolené. Uz bylo na Case: u nové firmy tu vzdy zacinate s nulou (dovolené jsou "nepfenosné") a za
kazdy mésic si nahromadite asi tak jeden den dovolené. TakzZe prvni rok jsem m¢l asi jen pét dni a ty
jsem si jeSt€ vybral na nemoc, ta mald firma nevedla nemocenské pojisténi; druhy rok jsem tyden pouzil
na studium, tj. abych ud¢lal ty inZenyrské zkousky a zbytek jsem jeli stanovat. Teprve u Univacu jsem
m¢él uz prvni rok tfi nedéle a tak jsem je pln€ vyuzil. Byl bych si zaslouZil vic - nadélal jsem tam hodné
neplacenych prescast. Inzenyii prosté museli své tkoly splnit )pii stejném platu) nezavisle na tom, zda
dé€laji osm ¢i dvandct hodin denné. DéInik na lajné by si stézoval u odborti, ja nemohl . . .
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ZKUSEBNI ODDELENI A KVALITA.

Jesteé nez mé pfijali, udélali se mnou
hned tfi interview, celkem véc
nezvykld. Prvni bylo s mladikem z
osobniho, ten ov§em neznal nic, pak
se samotnym feditelem, ktery védél
vSe a vedoucim vyroby, ktery mi
vyklddal, jak délali party v
Hollywoodu a mé& se zeptal, kdy
bych chtél nastoupit. Ziejmée to
pfedem dostal rozkazem od feditele.
Ten, a¢ Americ¢an, dé€lal n€kolik let
v Némecku. Toho jsem se pravé
chytl a kdyz se m¢ zeptal, jakou
mame kvalitu v Cechach, odpovedél
jsem rafinované, Ze mdme takové
heslo jako Némci: "Bud’ je to
kvalita nebo nic." Ze u nds to tehdy
bylo spiSe to druhé, to uz jsem mu
pochopitelné nefekl a tak jsem diky dobrému jménu Némcu dostal to misto. Nékdy jim za to musim
pod€kovat :-).

KdyZ uz jsem se tedy stal "inZenyrem kvality" (ano, uZ jsem mél licenci), snad abych také néco fekl o
tom, co to ta kvalita je. Na zdpad¢ existuji dva terminy: Quality Control (QC) a Quality Assurance (QA).
To prvni znamend "Fizeni kvality” , tedy hlavné vyroby, to druhé zase spiSe "zajistent, ujisteni se o
kvalite", tedy inspekci, napiiklad ptichdzejicich soucdstek ¢i odchdzejicich vyrobki. To prvni je vic
aktivni, m4 totiZ zp&tnou vazbu: chyba se projevi uz ve vyrob€ a musi se hned napravit tim, Ze se zméni
né¢jaké parametry. To druhé je viceméné dlouhodoby proces, organizovani a zajistovani, hlavné systému
a procedur.

Potiebujeme oviem obojf, i kdyZ se to u malych firem vé&tS§inou jmenuje jen tak ¢i onak. Cesky termin
Kontrola kvality tu§im také zahrnuje oboji, zatimco termin "kontrola" ov§em vilbec neznamena rizeni a
pieklada se do angliCtiny spiSe jako check-up, inspection ¢i assurance. VSechna anglicka slova maji v
sobé& navic néco pozitivniho, jako "presvédcit se, Ze je vse v porddku", kdezto naSe ¢eskd kontrola spiSe
znamena "vyradit, co neni v porddku". Je to asi jako s kladnou a zdpornou logikou u logickych obvodil.
To prvni je dano tim, Ze zarucuje, aby zakaznik dostal jen dobré véci, to druhé vychdzi z toho, aby
zékaznik nedostal Spatné véci.

Reknete si asi, co je to za nesmysl, vZdyt je to totéz! A vidite, neni: za¢alo to tim, Ze se - jesté v obdobf
elektronek - zjistilo, Ze zkouSet kaZzdou zv1ast by zdvojndsobilo jeji cenu. A vyrdbé€lo se jich potfad vic a
vic - a tak se zacalo "samplovat”, tj. vzorkovat, vybirat jen ur¢ité mnozstvi, jakysi vzorek z jednoho
produkéniho "béhu". Ten se vyzkousel a podle vysledku se rozhodlo, jestli je celd doddvka (doslova lot,
teda néco jako "celkovy objem dodavky") pfijatelnd, 1épe feceno: jestli "prosla". Stoprocentné dobrd asi
nebude, jen s urCitou pravdépodobnosti a o zbytek se postaraji zdruky, tj. ptipadnd vyména ¢i oprava



zboZi a to zadarmo (pro zdkaznika, vyrobce to néco stoji :-). Velikost vzorku se urcuje statisticky, podle
poctu kusti v lotu a povoleném procentu vadnych soucdstek. Pochopitelné€, ¢im vétsi je zakazka, tim vetsi
je pocet kusii ve vzorku a také presnéjsi vysledky. Vybér vzorku je ndhodny - ne teda porad ze stejného
mista z krabice. Tabulky vam pak pfesné¢ feknou, kolik mize byt téch vadnych kust v tak velikém
vzorku.

Ne&kdy se musi udélat jesté dalsi vzorek, jindy se musi zkouSet tplné cely lot (u malych ¢i drahych
dodavek), jindy se zase vSecko vyhodi, anebo pfezkousi a opravi, pokud to jde anebo to viibec stoji za to.
Tento proces se nazyva AQL (Assurance Quality Level). AQL tabulky a grafy jsou pocitany statistickymi
metodami a jsou inspektorim pochopitelné k disposici. Pak se ale zjistilo, Ze tato metoda nahrdvd moc
zdkaznikovi, tak se pteslo na LTPD (Lot Tolerance Percent Defective), kde se bere stale konstantni pocet
vyrobkt ve vzorku, prakticky nezavisly na velikosti doddvky a méni se jen povolené procento defekti
podle velikost dodavky. Tato metoda vlastné vyjadiuje tu druhou filozofii, tu zdpornou logiku. Nahrdvd
vyrobci, a hlavné v ptipad¢ vétsich dodavek (lotit) je ekonomictéjsi. A jelikoz je test ¢asti ceny vyrobku,
uspory se projevi hlavné tam.

Proc¢ viibec mame kontrolu kvality?

Kdyz jsem v QC pracoval dva roky, dostal jsem takovy ndpad: anonymni anketu. Ptal jsem se lidi, pro¢
vibec mame kontrolu kvality. Odpovédi byly rizné, od "abychom mé¢li dobré vyrobky", pies "takové
Sikanovani" aZz k tomu, Ze "chceme spokojeného zdkaznika". Prosté nikdo se k tomu spravnému diivodu
nepftiblizil ani na fous a pfitom je to ocividné: je to z divodl dspornych, ekonomickych. Vymény zmetk
jsou drahé, zv1asté musite li znovu nastavit vyrobni linku a posilat vyméeny ptes celé Spojené Staty. A to
nemluvim o tom, kdy zmetek zptisobi zranéni nebo smrt. Pochopiteln¢, Ze nechceme vyrabét Spatné
vyrobky, ale pii zvySené automatizaci se vyroba neda vzdycky tak piesné - a hlavné levné - fidit Ci
nastavovat. Navic nelze vyrobu zastavit a zacit znova: se zmetky si musime poradit tak fikajic za
pochodu a parametry linky pak opravit co nejdfive. (QC + QA) ndm tedy slouZi jako zpétna vazba, kterd
nam fika, JAK si vedeme, KDE to délame Spatné¢, a ptipadné¢ CO udélat, aby se to napravilo. Bez toho
bychom bud’ vyrabéli samé zmetky, nebo by zbozi bylo tak drahé, Ze by nds konkurence lehce porazila.
Vysledek by byl ovSem stejny: v obou ptipadech ztrata byznysu.

Tady se dostdvam k bodu, ktery se na zdpadé nemusi vysvétlovat, ale z dopisti &tenaitt z Cech zjistuji, Ze
u nas doma jesté ano. Hromada véci, kterd se na zapadé d¢€la, totiz viibec neni z humanitarnich nebo
idealistickych popudd, velkého nadSeni, peclivosti manaZert nebo ndrokt zdkaznikt :-). Nutnost je to
spravné slovo, které hyba svétem. Systém pracuje tak, Ze se musite pohybovat mezi dvéma limity -
vysoka kvalita a nizka cena - a n¢kdy je ten prostor zatracen¢ tésny. Pravda, zdkaznici si vynuti dobré
zboZi, ale konkurence vdm vnuti své malé ceny a vy musite tancovat tfeba jen "na ¢tvereCnim metru". Je
to néco jako darwinismus: hledani optimalni cesty a to pfirozenym vybérem, ktery zabiji slabsi
konkurenci.

Ale radsi zpét k veci. Kvalita se fidi a kontroluje ve vSech stupnich vyroby - mimochodem vyroba, tedy
manufacturing, ptipadné production, se zde pojim4 dost vieobecné&: tak se vyrdbi nejen boty, ale 1 softvér,
vyrabi se 1 reporty, vyzkumné zpravy, dokonce i zpravy v televizi (i ty vymyslené :-). Je o prosté tvofeni
novych hodnot. Slozky, které rizn¢ zajist'uji vyrobu, t.j. jeji kvalitu, prodej, reklamu a komunikaci viibec,
transport €i opravy - to vSe jsou tzv. sluzby, services (transport, baleni, opravy, idrzba a dokumentace).
Sluzby nepftispivaji piimo k hodnoté zbozi, ale zato k cené vyrobku a to €asto proklaté hodné. Diky
piebujelé byrokracii ted’ navic rostou sluzby jako z vody, piesné podle ironického profesora Parkinsona.
Tim ovSem rozdil mezi hodnotou a cenou znacné vzrustd. V Kanadé¢ je uz asi 70 procent lidi zaméstnano
v téchto sluzbdch, takze si Ize lehce vypocitat, Ze v roce 2010 bude kazdy Kanad’an servirovat druhého.
Tyto problémy jsou ale po celém svété a jak fikdval mlj dédecek, bude to pordd ¢im dal horsi :)-.



Kvalita se musi objevit uz v designu.

Kvalita za¢ind uz piimo u designu, teda navrhu: nemutzete mit dobry vyrobek, ktery neni dobie navrZeny.
MiizZete ho ¢asem vylepsit, ale cena takovych zmén je drahd: predstavte tfeba kolik asi stoji zména
raznice na automobilové lince nebo nova verze softvéru! Jako vedouci oddé€leni kvality jsem mél s
designéry potad boj, vétSina mych navrhii k dosaZeni kvality u urcitych vyrobkii mi pfichdzela zpét s
razitkem "REJECTED!", tj. odmitnuto. Nechal jsem si tedy udélat také razitko, "REJECTION
REJECTED!" (tj. Odmitnuti odmitnuto), navic staro-gotickym pismem, abych tak poukdzal "starobylost
jejich designti. To sice nepomohlo, ale navic jsem zjistil, Ze si prosté¢ po odmitnuti mij napad privlastnili
a udélali opravu tak, jak jsem navrhoval, ale pod svym jménem. Ja jsem totiZ moje ndvrhy tuprav
specifikoval pfili§ detailné, tj. napsal jsem jim, JAK se to m4 udé¢lat, protoze jsem nechtél, aby to néjak
popletli. Jak jsem ale zjistil, Ze mi moje zmény doslova zcizuji, tak jsem jim od té doby popisoval zmény
jen bézné (napt. "velky Sum na vystupu - opravit!"). I pfiSli za mnou osobné¢, Ze jsem jim nenapsal
detaily. Rekl jsem jim tedy, Ze velky $um na osciloskopu pozné kazdy blb, ale jak se ma opravit, za to Ze
jsou placeni oni a ja si svoje ndpady uz nenechdm krast. Od té€ doby jsme si rozum¢li perfektné, k obecné
spokojenosti, dokonce se i kvalita jejich designt zlepsila. S kazdym jde v podstat¢ jednat v rukavickéch,
jen n¢kdy musite pouzit ty boxerské :-).

n

Kromé vecerniho studia statistiky (doma, ne na Skole :-) jsem se musel prokousat technologii vyroby
pocitact, zkuSebnimi ¢i inspekénimi metodami a jesté stovkou jinych véci, v praci délat vedouciho a
pokud zbyl Cas, zacit pouZivat i vlastni hlavu. My jsme byli pomérné novd odbocka americké firmy
Sperry Univac a navic v Kanadg¢, takze ja musel vSecko nejprve "zkanadizovat". Nemluvim o tom, Ze
Ameri¢ané nepouzivaji metrickou soustavu jako my, ale néco zcela jiného. Jejich dokumentace u nds
totiz neplatila, a tak jsem musel psat rizné vyhlasky, které jsem pak prevedl na nase firemni procedury.
Najal jsem pak jako mého asistenta mladého inZenyra a ten se mi za n¢jakou dobu zeptal, pro¢ ja sdm
nedéldm viechno piesné podle téch vyhlasek. Rekl jsem mu, Ze jsem k tomu dostal vyjime&né povoleni
od samotného autora, ktery je pochopitelné vic smérodatny nez ty vyhlasky. Jesté se mi zeptal, kdo je
autor, ale pak uz se me¢ kupodivu vic neptal :-). Tady na zdpad¢ se vilbec moc neptéte: bud’ to vite, nebo
si to n€kde seZenete sami. Jinak to budi dojem nesamostatnosti ne-li pfimo ignorance.

Prace s lidmi.

Préce s lidmi byla ovSem hlavni kdmen trazu. Vedouci inspektorek, neboli leadhand, mi zacala
piesvédcovat jeji divky, aby nedélaly presCasy v sobotu, 1 kdyZ za né dostdvaly dobfte zaplaceno. JenZe v
té dobé¢ to bylo nejvic potieba, nebot’ nase oddéleni muselo mit na nedéli vSe napted zkontrolované
ispekci, abychom pak v jednom dni stacili vSe vyzkousSet a opravit; vyroba totiz byla vzdy zpozdéna. V
pondéli se ale odvazelo a neni-li dodavka, neni ani platba, Ze ano, a utikaji vam také procenta z pen¢z,
které jesté nemate. My pak méli pravidelné v ned€li frmol. Byli jsme néco jako brankéf v hokeji: za ndmi
bylo uz jen to ¢ervené svétlo.

Jednou mi ta "leadhand" dokonce odradila inspektorky az po tom, kdy uz mi vSechny slibily, Ze piijdou -
a pak nepfiSly. ToZ jsem ji mirn€ domluvil a ona se rozzlobila a kvitla a odesla natruc délat do nakupniho
oddé€leni. Dostala m¢ s tim do prekérni situace: kde jsem mél sehnat nékoho tak kvalifikovaného jako
byla ona? Nu ale piezili jsme to - pozd¢ji si mi pfisla stézovat, Ze v tom novém misté¢ musi d€lat prescasy
a navic zadarmo! S uspokojenim jsem ji fekl, Ze jsem to v&d¢l, ale Ze jsem nechtél stat v cesté jeji
kariéfe :-). NaStésti jsem brzo ziskal jiné dévce, které bylo jako leadhand navic daleko lepsi. Lidé jsou,
koneckoncti, nahraditelni ale ne kazdym a ne hned.

Pro nase testovaci pocitaCe jsme Casto potiebovali soucastky pro nase jigy (t.j. zkuSebni piipravky). M¢li
jsme otevieny ucet u mistni elektronické prodejny soucdstek a pravideln¢ jsem ekl nékterému
technikovi, aby tam zavolal. VétSinou nam dovezli soucastku jeSt€ ten den. Byrokrati z nakupniho si ale



usmyslili, Ze tohle musi piece délat oni. Dali jsme jim tedy objedndvku a ja se tésil, jak ndm to ulehci
praci. JenZe uplynuly tfi dny a nic. Tak jsem k nim zaSel a ndkup¢i mi vykladal, Ze se tam uZz tii dny
nemuze dovolat. Pozadal jsem ho tedy, zda mohu pouZit jeho telefon. Nic netuse, fekl O.K. Zavolal jsem
tedy do toho obchodu a vSe hned objednal, pfimo pied jeho oima. Jen pfi odchodu jsem otravené
prohodil: "Vidis, ja to mdm za dv¢é minuty a ty ses tam tfi dny nedovolal!".

Roz¢ilil se a kiicel: "ChceesS snad fict, Ze jsem lhar?"
JenZe s tim si na m¢ nepftiSel. "No to by bylo lepsi, kdybys opravdu byl lhat," poviddm, "jinak bych si

musel myslet, Ze jako ndkupci nestojiS za nic!" Tak jako i jinde, byli jsme pak nejlepsi ptatelé - tady se
naStésti tyhle véci berou hodné sportovné, jinak bych asi tohle psal uz jen z invalidniho vozicku :-).

Technické problémy.

Pochopitelné, Ze byly i technické problémy. Najali naptiklad partu inZenyrt pro design a néktefi se to
potad jesté ucili. To samé ve vyrobg, ale hlavné v kvalit€ a testingu - ten tam patiil vSude pod vedouciho
QC a ne naopak! PouZivaly se jesté staré metody, které pro polovodice byly nepraktické. Tak naptiklad
inspektorky "prozvanély" dratovani ve skiinich ohmetrem, protoZe normalni bzucak by svymi
napét'ovymi Spickami polovodice znicil. Jak pomalé to bylo, to si asi odvedete predstavit: dévcata musela
vzdy Cekat, aZ se ruciCka ustali u nuly! Navic "elektricky" bzu¢ak by mnoho nepomohl, ten bzucel v
rozsahu 0 az 1 kiloohm. "Drét " jsme ale definovali odporem mezi 0 a 0,1 ohmt a pokud tam byl né¢kde
paralelné odpor (tfeba ten pies vystup napétového zdroje ), obvod se pres néj uzaviral a bzucdk by
bzucel, i kdyz nemé¢l. Podobné ohmeter se vychylil k nule (Casto byly v obvodu kondensatory), ale pak
pomalu klesal pies celou stupnici doli, nez se ustdlil u néjaké hodnoty. JelikoZ divky nem¢ély Cas ¢ekat na
presné ustdleni rucicky ohmetru, uznavaly jako OK i rizné chyby. Navic méfeni zabiralo jejich ob¢ ruce i
oci, které se musely pfi prikladani k obvodu divat na sondy ohmetru pak jesté¢ na méfak (nechtéjte védet,
kolik métaka takhle spadlo na zem!).

Funk¢né to zkouset neslo, vétSina logickych obvodi tam jesté nebyla a ani flat cables (ploché kabely)
tehdy jesté neexistovaly. Tehdy se sice zacCaly pouZivat Cipy pro diferencidlni zesilovace, ale pro
pozadovany maly rozsah méfeni - a navic ohmt - jsem marné hledal néjaké vhodné schémaétko. Dostal
jsem népad - pouZzit mustkové zapojeni a vstup jsem paraleln¢ preklenul ke zvétSeni citlivosti odporem 1
ohmu. Méteny odpor 0,1 ohmu (¢i mensi) pak vytvotil dostateny pokles napéti, ktery pres dalsi
zesilovac zapnul bzuc¢dk. Proud doddvany na vstupu byl omezen na 5 mikroampér a polovodice ani
nezaSimral, natoZ aby je nicil.

Abych to zkrétil: pracovalo to perfektné, dévcata pak pouzivala jen své usi a oc€i se jim uvolnily pro jinou
praci. Bylo to tak citlivé, Ze jsme dokdazali identifikovat i mélo utaZeny Sroub na svorkovnici! Problém
byl, Ze jsme nemohli bzucaky pro kazdou divku naladit na jiny ton, protoze pak uz ani nevédély, ktery to
bzuci (a bylo jich dvacet), toZ jsem vymyslel verzi se sluchatkem do ucha. Inspek¢ni ¢as klesl na
polovinu a kdyZ se to dozvédéli ptes ulici v Northern Telecom (ano, v tom s t€émi "frantiky"), hned mé
pozadali o schématko. Nemohl jsem se na n¢ zlobit a rdd jsem jim vyhov¢l a myslim, Ze to dosud
pouzivaji :-). Po létech jsem naSel podobné schémétko, i kdyz ne s takovou citlivosti, v ¢asopise
Electronic Design - ztejmé to tak velky vynalez nebyl, aby na to nepfiSel 1 nékdo jiny, ov§em daleko
pozdé&ji :-).

Troubleshooting.

Né&které problémy v testu mély piimo detektivni aroma. Tykaly se hlavné hledani chyb, tzv.
troublshootingu. Tak napftiklad vSechny nase napétové zdroje se posilaly do Statli, naSim jinym
odbockam, co délaly pocitacové periferdly. Jednou mi pfisla zprava ze Salt Lake City, stat Utah, Ze naSe
zdroje pfi testovaci teploté "folduji" tj. jejich ochrannd zpétna vazba omezuje vystup, jehoZ napéti pak



podstatné klesne. To se mélo ovSem stdvat jen pii nadproudu ¢i zkratu, ne za "normdlnich" okolnosti. Byl
to znac¢ny prusvih, skoro vSechny zdroje jim tam zacaly v testu blaznit a chtéli je ndm vrétit. Pro firmu
ztrata a pro me zase - no jak uz jsem fekl, podle mého teditele challenge, po Cesku spiSe "prasvih" ¢i jesté
vice lidove. Zméfil jsem si sdm par naSich zdrojti, znovu okalibroval piistroje na méfeni, hlavné teploty,
rychlosti a objemu chladicitho vzduchu ventildtori za minutu - nic, vSecko se zdélo byt v potfddku, ani
jedno selhani. Po n¢kolika hodinach telefonati do Utahu a zpét jsme potad nic nenasli.

Poslal jsem tedy technika ptes ptl Statd s nasim nejlepSim (podle naSich vysledkl) zdrojem. Doletél a
zavolal mi, Ze tam zdroj selhal. Rekl jsem mu tedy, at’ teda piiveze ten jejich "nejhorsi" zdroj. Pfivezl ho
a ten u nds ale pracoval O.K. Tedy zdhada nad zdhady! Navic se tam pfichomytl i nas feditel, zrovna
kdyZ mi technik vykladal, Ze hosi ze Salt Lake si mysli, Ze je to kondensatorem. Védél jsem, Ze je to
blbost a také jsem to fekl.

Reditel mé& oviem chytil za slovo a ja mu slibil, Ze na to do dvou dnt1 piijdu. V tplné desperaci jsem tam
cucel do piillnoci a namdhal svou Sedou hmotu mozkovou. Po ptlilnoci jsem kone¢né dostal népad: zajel
jsem domt, vypujcil si od manzelky fén na vlasy, zamontoval termoclanky na jednotku a zacal ohfivat.
Nemusel jsem jit daleko: tfi stupn€ nad nomindlni teplotou zacal zdroj "foldovat". Heuréka!, vykiikl
jsem, a jesté pro jistotu i Voild!, to kdyby mé€ ndhodou slySel néjaky quebecky nacionalista :-).

Bylo jasné, Ze néco v nepotadku je, i kdyZ ty tfi stupné vlastné nem¢ly hrat roli. Teplotné¢ mél zdroj
"foldovat" az pii daleko vyssi teploté. Zalistoval jsem si na harddisku termindlu firemniho pocitace -
tehdy jesté nebyly pécécka - a hle, méli jsme dva dodavatele na Cip toho reguldtoru. Ten, co to délal, byl
Motorola, zatimco druhy, od Texas Instruments, pracoval OK. Trpil jsem pocitac tak dlouho, aZ jsem
nasel néjaké star§i memorandum z Roseville, Minneapolis (naSe zasobdrna polovodicit), Ze se tyhle Cipy
nemaji od Motoroly viibec kupovat. Dalsi databaze prohlédnuta a naSel jsem jméno kupcika, co je
nakoupil - ten ale pfed mé&sicem odesel k jiné firmé. Cipy ovSem koupil a7 uz kdyZ to memo (zkratka pro
memorandum; tak se fikd ufedni komunikaci ve formé dopisu ¢i formulére) dostal, takze byla jasn€ vina
na ném. JelikoZ téch Cipti nakoupil stovky, museli jsme je pak vSechny vyhodit. OvSem i takové piipady
se stdvaji a jelikoZ uz nebyl nds zamé&stnanec, usel nejen vyhazovu ale i naSemu vzteku :-).

Jesté bych mél vysvétlit ten rozdil tii stupiiti Celsia - ale na to uz pfijdete i vy, kdyZ vam feknu, Ze Salt
Lake City je poloZeno zemé&pisné zna¢né vysoko a je tam fidky vzduch. Tohle mé tehdy ovSem nenapadlo
a pfisel jsem na to az za pil roku po tom, kdy uz to bylo vyfeseno. Nejvic m¢ ale mrzelo, Ze jsem se
tehdy s feditelem o néco nevsadil. Ale o co se vsdzet, Ze ano - pfece se nebudu sizet o sviij vlastni job,
ne?
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DESIGN, INZENYRSKA SLECHTA.

Po dvou letech v "kvalité" jsem
citil, Ze uZ se tam moc nenauc¢im a
Ze mé to ustavicné dohanéni
vyrobnich kvét zdrZzuje od toho,
abych vytvofil néco trvalejsiho.
JelikoZ jsem tam uz stejn€ musel
fuSovat do designu, predéldvat
schémata a podobné, rozhodl jsem
se vstoupit do stavu vyvolenych, do
opravdového "design
engineeringu" (odd¢leni
konstrukce, tedy ndvrhati). A véite
mi - za to pfekvapeni to stdlo.
Otevrel se mi svét neomezené
pfedstavivosti, ale i znaéné
omezenych finan¢nich prostredkd,
protoZe navrhnout pry to umi
kazdy, ale jen inZenyr to umi
navrhnout tak, aby to nebylo drahé. Na urcité projekty prosté nebylo dost penéz (jako by na nékteré
n¢kdy bylo:-)). Jindy jsme zase travili noci pfemyslenim, jak uSetfit na cené vyrobku pér dolard a pak
pfislo zdraZeni zlata (tedy i elektrickych kontaktl), které vSechny tspory seZralo.

Néco se navrhuje a néco se jen vylepsuje.

Jestli si nékdo mysli, Ze na zdpad¢ se nedé€l4 nic jiného, neZ pocitd, tak je znany optimista. VéEtSina véci
se totiZ nevynalézd, ale aplikuje, stavi se na osvédcenych designech a ty se vétSinou jen "vylepSuji".
Piikladem mohou byt tfeba osobni automobily, kde se rok od roku déld hlavné kosmetika, tj. vnéjsi tvar,
piipadné panel ¢i piehravacka CD . Po technické revoluci, kterou ptineslo elektronické zapalovénd,
piipadné protiskluzové brzdy ABS, se uz zase pokojné ¢ekd, az se fidi€i nasyti elektronickymi displeji,
nckterymi uziteCnymi, jindy zcela zbyte¢nymi, a budou chtit zase néco, co jim jizdu nejen zpiijemni, ale
také zlepsi nebo dokonce udéld i bezpecnéjsi. Pro€ to vymyslet sami, kdyz je to takhle pohodIné;si, ne?
V tom "mezidobi" se pak hlavné vyménuji ¢idla u Spatn€ navrZzenych nafukovacich balonti (ne,
nemyslim ty policajtské!) nebo se ptipadné navrhuji véci, které vlastn€ jen zvySuji vdhu vozu :-). A
elektrické automobily? Ano, uz jezdi, ale stejn¢ jako pted sto lety jsou potad vlastné jen hudbou
budoucnosti. Jestli checete védet proc, tak se zeptejte tieba u Fordd, kolik stoji predéldni automatické

linky s roboty.. Anebo u Shellii, co by pak d¢€lali s tim zbyte¢nym benzinem . . .

V elektronice a pocitacich to bylo tehdy jesté ztiZeno tim, Ze vétSina véci byla zcela nova a navic se
rychle vyvijela. InZzenyr ndvrhar mél tehdy na policce par knih, ve kterych jen obcas hledal vzorecek,
ktery uz zapomnél a ktery stejné nemohl aplikovat. A kdyZ mél n€kdy cas, zacetl se do firemnich
application notes, tedy aplika¢nich sesitf, které byly a stéle jsou hlavnim zdrojem informace. Zadn4
vysokd matematika, na to nebyl ani ¢as. A my jsme navrhovali spinaci zdroje, switching power-supplies,
které si teprve probojovavaly svoje misto. Ted’ uz je najdete i v kazdém domdacim pocitaci. Problémy s



nimi byly veliké: tranzistory trpély na transientni Spic¢ky, dodavaly piili§ mnoho rusivého Sumu do sité a
ochrana proti zkratu musela byt proklaté rychld. Také to vyzadovalo souhru mnoha odvétvi, tak
napiiklad vyrobci pojistek pro n¢ museli navrhnout super-rychlé pojistky a podobné.

Také nové soucdstky ndm d¢laly bolehlav: tak naptiklad kdyZ se objevil PUT (programmable
unijunction transistor), ktery mél spiSe vlastnosti tyristoru nz tranzistoru, meli jsme k dispozici jen
specifikaci, tedy datasheet, ktery ddval velmi mdlo informaci - naptiklad nebylo jasné, jak vlastné¢ PUT
"zhé&set". Vzpomindm, jak jsem - to jeSt€ u té prvni firmy - navrhl ochranu zablokovaného motoru a PUT
pritom mél ¢asovat - tj. vypnout napéti do motoru, ale az po ptl hodin¢ (Casti pracovniho cyklu byl i
na kratkou dobu zabrzdény motor, bylo to pro textilku), protoZe by €asté vypindni naruSovalo vyrobu.
Kazdy netspésny pokus v laboratofi nds ovSem stél prave tu pilhodinu ¢asu, €ili 16 pokust a den byl v
cudu, feCeno vicemén¢ decentné. VEtsSinu Casu jsem travili v laboratofi nebo na zkuSebné. Prace to byla
dost tinavnd a pokud to mélo plus, byl v tom, Ze jsem se naucil jisté paliCatosti a vite v zdzraky. Stavalo
se totiZ docela bézn¢, ze ptiroda sama dokdzala diky ndhod¢ nékdy navrhnout véci lepsi nez my (ale to
uz prece n¢kdo tekl, Ze by Darwin?).

Opravdu zapad’acka rychlost.

Ptipomind mi to ptihodu, ktera se pry udéla ve dvacétych letech (!) dvacatého stoleti: tehdy se totiz
stalo, Ze pilot letadla ptistal v noci uprostfed mésta. Jen omylem, ktery dokonce ani nebyl jeho: pouli¢ni
osvétleni totiZ oscilovalo nizkou frekvenci, tak jako to délaji svétla na letiSti. Behem jednoho mésice se
véc vysvétlila: vedenti, které je jen mélo zatizené, ma znacnou kapacitni zatéz a muze se dostat do
rezonance s induk¢nosti transformadtoru, kterd diky nelinearité pak vytvaii prevazné jen podharmonické
frekvence (nu ano, nejsou jen vyssi, ale i niz§i harmonické - to ndm né&jak ve Skole zapomnéli fici). A
hned za dal$i dva mésice se objevil patent na zafizeni, které mize bezkontaktné (dfive to byla jen relé)
blikat svétly na letiSti. Inu, americka rychlost. O odtamtud byl uz jen krok k ferorezonanénim
transformétorim pro stabilizaci sitového, tj. stifidavého napéti.

Situace se ovSem zlepsila, kdyZ ptiSly kalkulacky. Jejich rozsah byl uchvacujici: celych sedm
desetinnych mist! Uz se nefikalo jako u logaritmického pravitka: dvakrat dvé jsou pfiblizné Ctyfi, ale
dvakrét dvé je 3,9999999 az 4,0000001. Byla to tusim firma Hewlett-Packard, kterd prvni kalkulacky
vybavila formatem s desitkovym exponentem, dnes pySné zvanym "védeckym". Také programovaci
kalkulacky a prvni "stolni" pocita¢ byl od nich. My jsme pochopiteln¢ uz delsi dobu pouZzivali programy
nasi firmy Univac (dnes ji poznite podle jména Unisys) na feSeni technickych problémi, ale kromé
rychlosti a automatické tiskdrny ndim moc nepomohly - to hlavni, tedy mySleni, nahradit nemohly. Ale to
nam koneckoncii nenahradi pocitace ani dnes, i kdyZ si to fada manaZera jesté porad mysli :-).

Jiny pfiklad: magnetické materidly pro toroidové ferrity se musely pocitat pomoci kfivek, takze pfi
zadané piesnosti vystupu to bylo leh¢i fesit graficky. Rozhodné to bylo snadnéjsi, nez zadéavat kiivky do
pocitace bod po bodu, zvlasté, kdyz se vypocet musel nékolikrat opakovat, napft. s jinou velikosti
toroidu, aby se dosahl spravny vysledek. Postup vypoctu ferritového transformatoru, tedy magnetického
materidlu, jeho rozmért a poctu zavitl se podobal tomu, ktery jsme se kdysi ucili na fakulté: vyberete si
konkrétni magneticky materidl a usporadani a odhadnete nominélni magnetické syceni. Z kiivek pak
dostanete zavity, zaokrouhlite je na celé Cislo zavitl, zvolite hustotu proudu a pouZijete nejbliZsi
standardni prufez vodice. Pak vypoctete odpor vinuti, jeho rozptylovou reaktanci, odhadnete ibytek na
diodéch a tranzistorech a z toho dostanete nomindlni tibytek napéti. No a teprve pak vlastné uvidite, jak
moc jste se s odhadem sekli a zacnete znova. Bylo to pfes deset stranek vypoctl; na technice jsme jesté
pouzivali logaritmické pravitko a tak jeden vypocet vam klidn¢ zabral n¢kolik hodin. To se pak
n¢kolikrat opakovalo, slusn¢ feceno "iterovalo", a toto "opakovani, matka moudrosti" ndm klidné
zabralo aZ mésic.



Jaka vyhoda byla proti tomu programovaci kalkulacka! Tyden jsem sice sepisoval a vytukaval program,
ale pak jsem mohl kazdy vypocet opakovat uz za n€kolik minut. Pozdé&ji jsem si napsal program na
Visicalcu (dnesni Excel), kde jsem zadal nejen kiivky a standardni velikosti vodicu tabulkou, ale jesté
pomoci "FOR-NEXT" smycky zabudoval iteraci, kterd mi za necelou minutu dala nejen opravdu
spravny vysledek, ale jeSté navic graf hodnost vystupni impedance na odhadech vstupniho syceni, takze
jsem mohl piisté také Iépe odhadovat pocate¢ni hodnoty, aby se mi feSeni rychleji "sbihalo". Tehdy jesté
Visicalc nemél grafy, ty jsem d¢lal tak, Ze jsem data pienésel specidlnim programem do grafového
programu - ten jsem si tehdy jeSté napsal v jazyce Basic - a vysledek jsem aproximoval a vytiskl je jako
graf. Dnes to za vas vSecko udé€la pocitac, ale bohuZzel jesté je porad takovych jednotcelovych
vypoctovych programli mélo a inZenyfi si je Casto pisi jeSte sami.

Tolerance, bez nich to nejde.

Jenze materidly maji svoje tolerance, napiiklad kiivka pro kazdy ferrit se trochu lisi, kus od kusu.
Pfidejte k tomu nelinearitu tranzistora a toleranci jejich zesileni a vas idedlni vypocet vam toho zase
tolik netekne. Ale pfitom kaZdy vyrobek dané série musi spadat pti kone¢ném testovdn do mezi
toleranci, jinak je to scrap, zmetek. Program, ktery mél tohle vSe postihnout, jsem sice zkusil navrhnout,
ale nartGstal pfimo imérné s casem, ktery jsem mu vénoval a pomalu jsem misto vypoctl vlastng jen
programoval. OvSem to, aby vystup spliioval vSechny tolerance bylo opravdu kritické, protoZe jinak se
transformaétor, ktery neprosel toleranci, musel vyhodit, protoZe byl nejen navinuty, ale navic zality
kompaundem. Zde pfisel ke slovu t.zv. "worst case design" t.j. ndvrh nejhorSiho (mezniho) ptipadu,
ktery jsme Zertem prejmenovali na "design of the worst case"”, tedy nejhorsi navrh viibec :-).

Také v designu musite jednat s lidmi, n€kdy i dost jeSitnymi, napiiklad se svymi vedoucim, ktery chce,
aby se vSecko veslo do nejmensi krabice, pracovalo to jako Svycarské hodinky a stédlo to jako hodinky z
Hongkongu. Marnég jsem ho piesvédCoval, Ze mensi kabinet znamena vétsi problémy s oteplovanim a
také problémy s mensimi izola¢nimi vzddlenostmi - obzvlasté€ na tiSténych spojich - zatimco vetsi
krabice stoji jen o mdlo vic a vzduch vevnitt je dokonce zcela zadarmo :-). I kdyZ do ndvrhu jinak
nemluvil, na néktery poZadavcich pfesto trval, vétSinou jen na téch zcela nemoznych. KdyZz na to ted’
pomyslim, popadd mé nejistota. Jsou totiz dvé moZnosti: bud’ piedem vedé€l, ze to v podstaté jde a byl
tedy vlastn¢ docela chytry, nebo o tom nem¢l péru, ale véfil, Ze na to ja ptijdu. Odpovéd’ se uz asi nikdy
nedozvim.

Dva druhy navrhi.

Néavrh elektronickych obvodi se na zapad¢ diametralné 1iSi od zptisobu, ktery jsem znal od nés. Hlavné
v tom, Ze v Evrop¢€ se nejprve udéld schéma, které spliiuje vSechny poZadavky. Pravda, n€kdy azZ moc a
vyrobek je pak drazsi, nez by mohl byt. Proto se pokud moZno schéma zjednodusuje. V Americe se
nakresli jednoduché schématko, z kterého je uz prvnim pohledem jasné, Ze nebude spliiovat vse. Pak se
jedna véc po druhé piiddva, ale zase jen tak, aby to prosté chodilo v tolerancich. Udajné je pak vyrobek
levnéjsi nez pti evropském zpiisobu, ovSem diikaz toho tvrzeni jsem jesté nikdy nevidé€l. V obou
piipadech stejné€ vyjde vyrobek drazsi, nez je cena, kterou pfedem odhadl marketing - vZdycky se ndm ji
podatilo socialisticky nejen dohnat, ale predehnat. UZ proto, Ze marketing sim nevedél, kolik to mize
stat :-).

S prichodem cipti zacalo také to, cemu se dnes fikd obvodovd architektura. Jeden z prvnich Cipt byl
vlastné diferencidlni zesilovac¢ 709, pozd¢ji vylepSeny a nazvany 741 - bylo to skutecn¢ univerzalni
baby. Jeho autor, Robert Widlar, o némZ dnes na Netu skoro nic nenaleznete (zemiel 1991), m¢l na jeho
vyvoji (a dalSich analogovych ¢ipl) nesmrtelnou zasluhu. Linearita byla skvé€la, rejection ratio
(potlaceni) Sumu bylo prosté fantastické a melo to i tepelnou kompenzaci. Byl to opravdu genidlni
navrh a jako kazdy genius, byl i Widlar trochu excentricky. V jeho kancelafi napiiklad potad visela jeho



oblibend oboustranna dfevorubecka sekera a tusim, Ze kdyZ mu bylo kolem pétatiiceti, odesel do penze a
zil ve svém srubu n€kde v lesich. Pii jeho pfednaskach, jak pak jezdil po svété, si mnohokrat
piekladatelé stéZovali, ze mluvi moc rychle. Na to mél Bob jediné feSeni: vyméite piekladatele! Jak
univerzalni a dobry ten Cip byl, si mizete asi predstavit, kdyZ se jesté po tficeti letech pordd nékde
vyrabi!

Vzpomindm, jak jsme méli na katedfe v Praze analogovy pocitac¢ MEDA, ktery jsme pouZivali pro rizné
simulace - o jedné mi tehdy s kolegou vySel onen ¢ldnek v Elektrotechnickém obzoru. Byl o néco mensi
nez obycejné skiin (tedy ten pocitac, ne kolega), kazdy zesilovac byl velky asi jako krabice na doutniky
a méteni vystupniho napéti se provadélo rotujicim kompenzatorem (tehdy jesté nebyly elektronické
voltmetry) - procedura to tedy byla zna¢né pomald. Zesileni se nastavovalo pomoci odporovych
zpétnych vazeb a modelové konstanty se musely vypocitat predem, aby se elektronkové zesilovace pfi
integraci nesaturovaly. Kdyz jsem prtiSel do Kanady, 741-ky ( které pln€ nahradily jednu takovou krabici
na doutniky, a¢ byly velké jen asi jako hrasek), uz byly aplikovany vSude mozné a byly za babku.
Postavil jsem si - elektronika byla vzdycky moje hobby - s nimi takovou malou MEDU a vesla se mi do
krabicky rozmérti 10xx20x5cm. Widlar byl tedy vlastn€ i otcem miniaturizace. Dnes na to ovS§em mam
pocitacovy program, ktery to vSe déld jen digitdln¢ a s daleko vEtsi presnosti.

Pochopitelné tento druh designu také hodné zdvisel na zkuSenosti a tu jsem ziskdval hlavné ¢tenim,
diskuzi a praktickou, tj. hands-on experienci. Bylo to vzruSujici obdobi, ddvali jsme do toho hodné sviij
volny ¢as a byla to svym zpisobem i dobrd zdbava. V t€ dobé¢ jsem uz mél kanadské obcanstvi, koupili
jsme si i dam, ktery jsem sice moc nevid¢l - byl jsem vic v praci nez doma - ale alesponi jsme jezdili
kazdy rok v 16t na dovolenou na jih k mofi a v zimé na lyZe. Zivot zaéinal byt zajimavy.

Konéim s Quebekem.

Jako obvykle, néco do toho vlezlo. V nasem piipad¢ to byl quebecky separatizmus. Zacalo to tim, Ze
teroristickd nacionalisticka skupina FLQ zavrazdila (tj. garotovala fetézem) quebeckého ministra
Laporta. V Montréalu byl okamzité vyhl4dSen vyjimecny stav a kanadsky premiér Trudeau zavolal na
pomoc armadu. VSe se zase uklidnilo a pak piiSel nékdo chytiejsi a fekl frankofoniim, Ze se to da délat
mirovou cestou, tedy pies volby. Zvitézila strana PQ v Cele Levesquem, ktery hned zavedl diskrimina¢ni
jazykové zakony (napiiklad déti anglicky mluvicich obyvatel Quebeku musely chodit do francouzskych
Skol) a tak se anglofoni zacali vytracet z provincie ven. Tohle uZ mi néco pfipominalo a tak nezbylo, nez
dat se také na cestu. Sehnal si béhem roku praci v Ontariu a diim jsem sice prodal, ale se ztratou. NaloZil
jsem véci do trajleru a hurd na zdpad - Kanada je ptece jeden z nejvétSich statl svéta. Odeslo nés tehdy
skoro ptil milionu; oproti biblickému exodu to bylo opravdu "en masse".

Ale to vSe jsem uz popsal v knize "JE ME SOUVIENS" (vysla také v nasi kniZnici). Z furiantstvi jsem si
také na cestu piemaloval na registra¢ni tabulce mého Oldsmobilu ono modré, mné nic nefikajici
separatistické heslo (Je me souviens, t.j. Vzpominam si) velkym ¢ervenym anglickym "I

FORGOT" (zapomnél jsem). Nékde na cesté, u Kingstonu, m¢ dohonilo policejni auto a oba policisté se
na tu cedulku se zdjmem divali. Pak se zasmali, zamavali a byli pry¢. Byli jsme totiZ uz ve svobodném
Ontariu.
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VYZKUM.

Asi dva mésice jsem d¢lal zase u malé firmicky, ale
brzo jsem dostal misto u statni firmy, ktera navrhovala
nuklearni elektrarny a ja me¢l navrhovat jejich
automatické fizeni. Byla to piimo AECL (Atomic
Energy of Canada Ltd.), co stavi elektrarny po celém
svété. Moderni polovodicové pohony a instrumentaci
jsem uZz zvladal a to ostatni - jako obycejn¢, jsem se
musel naucit. Ale to se musi ucit kazdy, 1 kdyz uz

zkuSenosti ma.

Jisté pravidlo totiz fikd, Ze obsah oboru se za deset let
zdvojndsobi. K tomu je tfeba dodat, Ze skoro polovina
toho starého uz zase neplati, takZe kdo ustrne deset let,
ma pak k disposici uz jen asi tak ¢tvrtinu ptivodni
znalosti. Ani ten dvojndsobek uz dnes nebude ptesny,
moznd, Ze uz je to tfi- i Ctyfndsobek. Jde pochopitelné
o0 to, aby profesiondl opravdu zlstal na drovni, ovSem
na druhé strané se nikdy porddné nedovite, jak dalece
se Casem zaprasil i zrezavél. Navrhuje se, Ze se
inZenyfii budou periodicky zkouset, ale pasivni
zkous$ky nestaci. Hlavnim arbitrem by tu méla byt
pravé firma, kterd je zaméstndva, ovSem jak uz jsem
psal, firmy jsou razné. D¢lal jsem ve vyzkumu a vim,
jak je t€zké pracovat s technologii, ktera je nova nebo

ktera se teprve tvoii. Chce to totiZ navic i intuici, technickou inspiraci a jak tika stary vtip, hlavné
perspiraci (hodné potu). Pravda, za nékteré nase objevy jsme vdecili také ndhodé, ale jak uz prohlésil
Pasteur: "Néhoda obstastiiuje jen duchy ptipravené."

Modernizace.

Vv o2

Prosttedi u nasi firmy bylo piijemné, témé&i akademické. Zacal jsem hned také modernizovat staré
designy. ProtoZe jsem pftiSel z mista, kde se vyrdbé¢ly pocitace, mél jsem ndskok a navic jsem uplatioval
hlavné to, co uz jsem dobfe znal. Piivodni ndvrh pouZzival logické moduly, které se zasunovaly do skiini,
tzv. kabinett, do etdzi, kterym se fikd "frames" a jejichZ vzdjemné propojeni bylo vzadu vydratovano.
To bylo ptivodné "point to point", bod od bodu, tedy pracné a jeho "prozvonéni" (buzzing) bylo Casove
naro¢né. N¢kdo prede mnou pfiSel s ndpadem, pouZit tzv. "harness", onu piedem piipravenou,
vytvarovanou a svazanou chobotnici spoju, kterd se pak vzadu pfipdjela na svorkovnice a konektory.

To vSe jsem pii navrhu nové elektrarny (Darlington A) vyménil za velké desky s tiSténymi spoji, tzv.
mateiské "motherboard". Materidl vySel asi dvakrat levnéji a omyly s "dratovanim" nebyly dokonce
zadné, hotovy tiSténdk je ani mit nemize. Dratovacku ve skiini, tj. mezi etiZzemi, jsem zase nahradil
plochymi kabely, navic s jejich typickymi konektory, které se na né prosté jen lisovaly (crimping) a



navic se daly rozpojovat. Vyroba se zrychlila asi tfikrat, zkouseni asi pétkrat a spolehlivost asi tak
desetkrat. Misto diivéjsi logiky pomoci relé jsme pouZili polovodice, ale uz ne tranzistory ¢i logické
Cipy, ale tu opravdu nejnovéjsi generaci: programovatelné polovodi¢ové matrice (programmable arrays)
ve formé Cipt, které jsem predtim jesté ani ja neznal. M€l bych se jeSté zminit i o snadnosti vyroby, kde
se uz nemuselo pouZivat zacvi¢enych pracovniki a ani jednotlivé drity se nemusely béhem zapojovani
znackovat a pak pracné prozvanét - ony totiZ vitbec neexistovaly, Ze ano a u plochého kabelu hned

vidite, kam ktery drét jde.

Jenze kdyZ mate dobry ndpad, nesmite se zastavit na pul cesté, pravé naopak, to ma vasi inspiraci jeste
vic popohdnét. KdyZ ne tu vasi, rozhodné to popoZene tu konkuren¢ni. Nejvétsi zadrhel byl potad jesté v
testovani, §lo totiZ o ochranny shut-down (vypinaci) systém pro reaktor a tam to nestaci jen spolehlivé
navrhnout, ale mus{ se to i pravidelné zkouSet. Zvysena spolehlivost se dosdhne tim, Ze pro kazdou
fyzikdlni veli¢inu méte tfi tzv. kandly, které "voli" metodou "dva ze ti{i", tj., kdyZ dva z nich hlasi
poruchu, dojde vypnuti. Tim se zvétsi spolehlivost a vylouci se zbyte¢na vypnuti, v ptipad¢, Ze se jen
n¢jaky senzor porouchal (senzory byly také triplikované). Zbyte¢né vypnuti reaktoru totizZ stoji miliony
dolarti na uslé vyrobé.

Jak uz jsem tekl, reaktor se pravideln¢ zkousi a to za chodu, kazdy kandl zvI4st. Ochrana se pak prepne
tak, Ze voli "jeden ze dvou", protoZe testovany kandl se pro bezpecnost "zalokuje", tj. zamkne ve stavu,
jako by hlasil poruchu. Je tedy pii zkouSeni reaktor vlasné jesté piisnéji chranén. To je dilezité, protoze
vladni agentura vam piesn¢ ur¢i dobu, kde reaktor nemusi byt "trojndsobné" chranén (napiiklad kdyz
vyméiujete soucastky) nebo nemd dostateCny pocet zhasinacich ty¢i (i kdyZ pouhd ¢tvrtina jich staci
spolehlivé zhasnout cely reaktor). Prekrocite-li tu dobu, nemusi vam agentura dat na dalsi rok licenci a
kdyZ ji nedostanete, nesmi reaktor viibec pracovat.

ZKkouSeni.

Testovani se také pocita do doby, kdyz neni reaktor "trojndsobn¢" chranén (i kdyz vlastné je) a proto je
dalezité dobu zkouseni zkrétit, ale ne ovSem na ukor bezpecnosti. U polovodicu se dd vse
zautomatizovat a zrychlit, ¢imZ je mozno i zkousSet Castéji. Tim se zase navic zvetsi spolehlivost, protoze
se doba mezi zkouSenimi zkrati a leccos se objevi diive. Abych to vysvétlil: uzZ zminéné zhaseci tyce
pracuji na principu volného padu, tedy gravitace a jsou tedy inherentné¢ spolehlivé. JenZe padaji do
reaktoru, do t€Zké vody a navic visi na lan¢, které je navinuto na kladce. Specifikuje se tedy jejich
rychlost padani a ta miiZe ¢asem klesnout. Normy sice maji sto i vice-procentni bezpe¢nostni rezervy,
ale presto se to opravit musi.

Na druhé stran¢ nechceme ani zbytecnd vypinéni. Prostoje a pak nutné znovu-testovani, to jsou vSechno
zbytecné vydaje, nemluvé uz o ztraceném zisku, o ktery elektrarna piijde. Jde o to zkratit nejen
pravidelné testovani, ale i ndsledovné hledani zavad. Jak uz jsem fekl, vybavil jsem ploché kabely
pfidavnymi konektory, do kterych se dala zapojit, to uz ptimo na elektrarn€, krabicka s
mikroprocesorem, ktery automaticky zkousel funk¢né cely kabinet a pomdahal urcit, kde se naléz4 vadna
soucastka.

Kdyz néco nepracovalo, musel se totiz délat tzv. troubleshooting. JelikoZ se jednalo o bezpe¢nostni
systém, vymyslel jsem emuldtor, ktery sekvencné privadél jednotlivé chybné signdly na vstupy, jeden po
druhém. KdyzZ vystup signalizoval alarm, bylo to znamenim, Ze ta ¢ast systém dobfe zapracovala a
piivedl se dalsi zkouSeci signdl. Pokud to ale alarm nezapnulo, byla nékde porucha, test se zastavil a
signalizoval druh chyby. Tak jsme mohli nerusené béhem 100 milisekund otestovat vic, nez diive ru¢né
za hodinu. Jak dalece to uSetfilo praci opravaiim, to asi nemusim podotykat. M¢lo to nakonec i benefit i
pro mé - stal jsem se diky tomu vedoucim nasi sekce :-).



Pfi nasi praci bychom se uz bez pocitacti nikam nedostali a tak neni divu, Ze vétSina analogovych
operaci byla nahrazena digitdlnimi, modelovalo se o sto Sest a byli jsme i1 prvni na svétg, ktefi jsme
zmodernizovali i bezpecnostni shut-down systémy. Potykali jsme se s problémy malymi i vétSimi. A
také i1 vzitému konzervatizmu: polovodice jsou pry nespolehlivé, nové véci jsou nejisté a podobné. Po
patnécti letech provozu mého navrhu ochrannych systémti mohu konkrétné dokéazat, Ze neméli pravdu,
ale tehdy jsem mohl argumentovat jen statistikami vyrobcii nasich sou¢édstek. Na druhé stran¢ byly ale i
ti navrhafi, co se snazili v§e "komputerizovat". Mél jsem uz zkuSenosti s reliabilitou softvéru pro
automatizaci a véd¢l jsem, Ze je to porad jest€¢ médlo zmapovand teritorie. Pravé proto jsem udélal nas
systém na bazi Cipti typu ROM, kde se pii programovani vypalovaly mikroskopické linky - a mélo to
fixni logiku, tedy nepatrny pocet polovodicového obsahu a proto spolehlivost vysokou skoro jako u
vodicli. Poc¢itacovy softvér je ovSem néco jiného nez primyslovy - tam je napiiklad "zaseknuti"
programu bézné a nezpusobuje kritické ztraty - to je pro bezpe¢nostni systémy ale zcela nepiijatelné. U
osobnich PC se to bere jen jako nepiijemnost, zatimco u nés by to znamenalo uz ptimo selhdni systému,
i kdyZ ovSem jen "safe", tj. bezpecné - reaktor by se jen vypnul. Ale o takovych zbyte¢nych vypnutich
jsem tu uz mluvil, jsou draha.

Opét pocitace.

Jiné byly zase problémy vyloZen¢ technické nebo teoretické povahy. Vzpomindm, jak jsem jeden vyteSil
dokonce doma, na mém pocitaci Radio Schack II, tehdy dokonce nejlevnéjSim na trhu. Kvalita feSeni
totiZ - véfte si to nebo ne - zavisi hlavné na kvalité programu a méné€ uz na kvalité pocitace a proto jsem
si program napsal sdm. Zapomn¢l jsem tu totiz napsat, Ze jsem se musel naucit, i kdyz jaksi bokem,
programovat: nejprve Basic, pozd¢ji Forth, a mij oblibeny Prolog a trochu i C++. Také nové
programované kontroléry (kupodivu se na n¢ také uzivala zkratka PC) mély svoje jazyky a par jsem jich
také pouzival. Nu a stalo se, Ze pfi méteni rychlosti padu zhaSecich ty¢i vykazovala kalibra¢ni kiivka
jisté "plateau", zploSténi a dokonce i nevysvétlitelny skok. Aproximoval jsem kiivky a zjistil jsem, Ze
nejlepsi aproximace je pii pouZiti exponencidly prvniho a tfetiho stupné. Jelikoz byla vstupni veli¢inou
délka, jednalo se zfejm¢ o tieti mocninu délky, tedy objem. DalSim vyzkumem se pak uz lehce zjistilo,
Ze opravdu Slo o objemovou deformaci. Lana, na kterych tyce visely, otdcela potenciometrem, ktery
snimal délku rozvinutého kabelu, byly pfi navijeni na kladku pomackany a zavity se pon¢kud posunuly.

Kladka byla totiZ nepatrn¢ §irSi nez kabel (nebyla ptivodn¢ navrzena pro n¢jaké méteni) a nékteré zavity
m¢ély tim padem nepatrné veétSi polomér nez jiné.

Tehdy se zaCalo uvazovat i o imunit¢ elektronickych obvoda. Nase TTL logika méla spinat pfi zmén¢ z
0,25 na 2,5 Voltu, ale pfitom méla ignorovat Spicky az tii kilovolty! A nejen, Ze se nesmély Cipy
poskodit, ale ony se nesmély ani tou Spickou sepnout! Zdalo by se to nemozné, kdyby si clovék
neuvédomil, Ze $lo o Spicky o trvani par mikrosekund, které se daly potlacit kondensdtorem na vstupu.
Jindy jsme zase méli problém, jak zjistit pfedem, kdy ten ¢i onen mechanicky ventil u zhasindni selze.
Opét, v té dobé uz existoval tzv. voice-print, tj. hlasova frekvencné-energetickd analogie otisku prstu. To
byl mimochodem problém, na kterém kdysi pracovali sovétsti védci-vézinové v GULAGu; Stalin totiz
chtél po hlase identifikovat disidenty v telefonu - viz SolZeniciniv "Prvni kruh"; ovSem oni tehdy jesté
feSeni nenasli :-). [ vymysleli jsme si pro nas ucel analogii "voice-printu" a sice "noise-print" vibraci
mechanickych soucéstek, zapsany v paméti pocitace a srovnavali jsme ho pocitacem den po dni,
abychom zjistili "zdravi" naseho "pacienta", tj. zda se jeho vibrace nezménily, coz by byla prvni zndmka
Unavy - ne nasi, ale toho materidlu :-). Skoda, Ze u? tohle nemé&li Ameri¢ani na elektrarné Three Mile
Island, kde pravé tyto ventily selhaly, aniZ by to operétoti védéli predem.

Spolehlivost byla dalsi takovd doména, kterd se zacala rozSitovat. Reliabilita, tj. spolehlivost
bezpecnostnich systémil na elektrarnach, je dnes uz asi stejného fadu, jako kosmickych raket. Dociluje
se toho nejen kvalitou soucdstek, ale hlavné sofistikovanym ndvrhem a redundanct, tj. nahradnimi
obvody. Tak je moZno nahradit vadnou soucdstku jinou, ktera je uz zainstalovédna a jen se automaticky



sama zapoji do obvodu v pitipad¢ poruchy - i to jsme nakonec odkoukali od kosmického vyzkumu :-).

Pochopitelné ne kazda technologickd novinka se d4 hned pouZit a ne kazda se hodi zrovna na vas
problém, ale pfesto o nich musite alespon védét, abyste nasli to nejlepsi feseni. Na to jsou tu technické
Casopisy, které na rozdil od knih vdm nedaji vSeobecné informace, ale zato jsou vam daji riznd feSeni a
podporuji vasi inspiraci. Ano, inspiraci, protoze ta vim Casto usetii hodn¢ Casu, hlavné v tzv.
troubleshootingu ¢i debugovdni (troubleshooting softvéru) - ale to uz jsem poznal na zkuSebné€ v
Univacu. Pak tu pochopiteln€¢ mame jeSt€ seminafe, odborné diskuze, firemni kurzy a technické debaty
mezi kolegy a v neposledni mite i sluzebni cesty a feSeni problémi naSich zdkaznikd, tak fikajic "na
misté" (in field). Nu a pti tom vSem jeSt¢ délite vyzkum, ktery pak také publikujete, pro potéchu svou a
nékdy i téch ostatnich :-).

Soukromy versus statni vyzkum.

Dalsim, vlastn¢ piivodnim zdrojem cennych informaci a novinek by mély byt univerzity - ale bud'me
upifimni: nékteré jsou a jiné nejsou. I kdyz "aktudlnost" zdpadnich univerzit se udrzuje stalym
vyzkumem a to hlavné pro konkrétni priimysl, je tento vyzkum ale ¢asto Spatné€ placen a musi byt
podporovan statnimi financemi. Soukromy vyzkum v podnicich a vyzkumacich je vétSinou daleko ddl, 1
kdyz je bohuZel hodné utajeny. Tim, Ze "si na sebe musi vyd¢lat", je také nucen hledat ndpadita a hlavné
opravdu pracujici feseni, tedy ta, kterd se daji brzo aplikovat a pouzit k vyrob¢. ProtoZe nasimi
zakazniky byly elektrarny - 1 kanadské, ale hlavné ty v cizin€ - fe§ili jsme vzdy problémy nejen
konkrétni, ale hlavné také naléhavé. To Casto u statniho vyzkumu chybi, problém si "vybird" sam feSitel
nebo mu ho ur¢i jeho $éf. ZaleZi tedy jen na jejich odhadu, jestli nebudou vlastn¢ vyvijet jenom "jesté

Nl

vic kulat&jsi" kolo nebo skutecné néco potifebného..

V té dobé jsem se také nadchnul pro softvér. Co chcete, hodné programovéni uz se dalo dé€lat i na
"domadcich" pocitacich a po n¢jaké dobe tapani, kdy se vyrojilo tolik jazykt, Ze by na to nestacila ani
babylonska véz, se kone¢n¢ doslo k ur¢itému kompromisu: to a to se hodi na to ¢i ono. A tak jsem prosel
kromé& uz zminénych "feci" jeste jiné jako tieba Pascal anebo jsem Sel jesté dal, nez se jen jazyk naucit: -
byl jsem tieba i ¢lenem Forth klubu na MacMaster univerzité v Hamiltonu. Nakonec jsem ale pfilnul k
Prologu, ktery mi Casto udélal dobrou praci, uz proto, Ze je to "object language", ktery umi délat logické
dedukce a ucit se. Na standardni technické problémy pouZivam "matematické" programy jako tteba
MathCad & Mathview anebo PRIMO simulatory ( napt. Vissim), které moduluji celé diferencidlni
rovnice a vysledek mtlizete mit ve forme tabulky i grafu. Pro opakované ¢i mensi vypocty ovSem staci i
spreadsheet, napt. Excel, kde se da bohaté€ vyuZzit smycka "FOR-NEXT".

Jisté, dnes uZ jsou na hodné problémii specifické programy, ale vétSinou jsou pfili§ zkostnatélé - tak
napf. maji zafixované katalogy jen od urcitych firem a jiné tam déat uzZ nemiiZete. Navic ndm takové
"cviceni" na Excelu pomuze Casto odhalit i jiné problémy, uz proto, Ze mate vypocet jaksi porad "v

ruce" a pod kontrolou.
Kdyz jesté nebyli promovani programatori.

Vzpomindm, jak si mi zcela neddvno jeden mlady programator sté¢zoval, jak ti "pitomi inZenyri" neuméli
tehdy ani programovat, potad jen psali pomoci "GOTO", misto "GOSUB" tedy to tzv. "spagetti
software" (Spagetovy softvér). Byl pifekvapen, kdyZ jsem mu tekl, Ze tehdy jesté neexistovali univerzitou
vyrobeni programatofi, Ze se to psalo jen tak od boku a vSichni jsme se to ucili pfimo "za pochodu",
stejné tak jako se on v té dobé - soudé podle jeho stéii - jesté ucil pocitat na prstech :-). Dovolil jsem si
mu dokonce prorokovat, Ze se bude jednou jeho syn divit, jakého mél zaostalého otce, kdyz jesté
programoval v jazyku C, Jave, psal v h'TML a dokonce jesté pouZzival klavesnici! Jisté, v kazdé dobé

jsou nejen vyndlezci, ale i aplikatofi. A je také pravda, Ze oboji jsou ndm potieba - jenZe vétsi



nedostatek je téch z prvni kategorie, ti totiZ maji cestu jesté neproslapanou.

ProtozZe jsme se hodn¢ vénovali primyslové automatizaci, musel jsem se naucit i programovat t.zv.
programmable controllers, logické programované kontroléry pro prumyslové systémy. Tyto kontroléry
se od pocitacu 1isi hlavné zpisobem prace: ony totizZ béZi nekonecnou, stdle se opakujici programovaci
smycku, kde se vSechny vstupy periodicky ¢tou a jejich zmény se obcCerstvuji v paméti. SmycCku pierusi
jen tzv. priority interrupt, kdyZ je totiZ potieba néco nutn¢ a hned udélat. Maji navic svoji logiku, a na
vystupu fidici a silové moduly, napft. relé, motory, ventily, solenoidy a podobn¢. Tyto kontroléry také
maji jesté jiné problémy, nez jen najit spravny algoritmus a tim je to - u normalniho pocitace - jaksi
skonceno. Je totiZ tfeba zarucit i spravné ¢asovani, prevod signdll a jejich casovy sled, mezni podminky
a nakonec to hlavni, spojeni s Zivym svétem a souhra s fizenymi silovymi ¢leny, které pak ovladaji tfeba
celou automatickou linku. Dnes uz se i to d€ld na pocitacich, podobnych tém nasim, osobnim, jen s
pfiddanim onéch silovych moduld. I na to "programovéni", minéno celého technologického procesu jsou
dnes k dispozici pomocné programy, které uZivatele témet hyckaji a jsou tzv. user friendly (volné
pielozeno" i pro blby").

Jak uz jsem tekl, pro nase nukledrni aplikace jsem nepouZzival ani pocitace a dokonce ani ne tyto
kontroléry, ale jen programované arrays (PAL Cipy), protoZe mély softvér viceméné v logice a ne v
paméti, kterd miZe leccos ztratit. To vSe asi tak pét let predtim, neZ se o PALech a jejich primyslovém
pouziti zac¢alo vazné mluvit uz i ve slusnéjSich rodinach. A navic to byl uz tzv. paralelni processing, na
rozdil od sériového zpracovani dat u pocitaci, bylo to tedy rychlejsi a spolehlivéjsi (nemohlo se to jako

obycCejny program zaseknout, zastavit nebo i zabéhnout do nekonecné smycky).
Expertni systémy a uméla inteligence.

Také jsem uvital, kdyZ se objevila nova disciplina: um¢lé inteligence (Al). Ne, Ze bych si myslel, Ze se
nam té nasi dost nedostav4, ale ptivodné to vypadalo, Ze Al bude schopnd nahradit tu nejtéZsi lidskou
praci - totiz mysleni :-). Ze se tak nestalo, alespoti ne tak rychle, jak bychom chtéli, neni oviem vina
nasich pocitacii. N4§ mozek totiZ pracuje tpln¢ jinak a ty rizné logiky, které jsme si pracné po tisicileti
vytvofili - presnéji feceno upravili tak, aby odpovidaly naSemu zptisobu mysleni - ty Ize sice na
dnesnich pocitacich aplikovat, ale sotva tam objevime vic, neZ bychom vydedukovali i bez pocitacti.

Typickym piikladem jsou expertni systémy , které pottebuji nejprve toho experta a které se od
normdlniho €lovéka lisi jen tim, Ze mysli rychleji a radostnéji. 1 to je ov§em potifeba a mé to svoje
vyhody. Podatilo se mi do jednoho takového programu vmontovat i jakéhosi "pomocnika" operatorovi
ve velinu elektrarny, tedy umoznit mu rychlejsi rozhodovani, pfipadné hledani chyb. Program mu totiz
péti az deseti vybérovymi otdzkami - kazdou dalsi otdzku pak vybral podle piedeslé odpovédi - dokdzal
zjistit pficinu problému. Srovnejte to s tim, Ze pfedtim musel operator pokazdé listovat v 500ti
strankovém vytisku, prelouskat nejméné pét poruchovych flowcharts. NaSel jsem na to Cesky pieklad
"vyvojovy" diagram, tj. pro vyvoj pocitacového programu, ale zde $lo spiSe o schémédtko toku
informace s rozhodovaci "diamanty", jak se zde fikd oném kosoctverciim, kde se pak podle druhu
odpovédi odbocuje do jiné ¢4sti schématu). A navic si musel jeSté délat usuzovani sdm.

Flowcharts jsem piedtim zavedl uz v Univacu, ale pro zkuSebni oddé¢leni - misto opravaiského manudlu
o n€kolika stech strankdch ndm najednou stacil jeden velky vykres s kompletni flowchart. Grafické
zndzornéni totiZ umoziuje zachytit vS§echny mozné stavy v jednom, jeho sila je pravé v rozhodovacich
modulech "[F-THEN". Dnes bych ovSem i to dal za tikol pocitaci, abych mohl zajistit jeho pfimou
interakci s opravafem a uSetfil mu jeSte vic Casu.

Pak se zacCaly objevovat discipliny, které se uz vic ptiblizovaly naSemu idedlu Al : fuzzy logika, neural
networks, genetické algoritmy a j. Umime je sestavit a davaji (n€¢kdy) docela dobré vysledky. A ano, umi



se také uz i ucit, ale k "mysleni" to ma potad jest¢ daleko. VSak ani nevime, jak nase lidské neurony
pracuji - mnohondsobné propojent jejich vystupt ke vstuptim dalSich neurontt mozna vysvétluje, pro¢
mozek obsdhne rozsah védomosti, o kterém se naSemu gigabytovému harddisku dosud ani nesni.

Presto je AI moje oblibend hobby a stale sleduji jeji pokrok, asi jako chodi lidé ke kartarce, i kdyZ jim uz
nckolikrat fekla, Ze ptisté urcité ten milion vyhraje. Zatim se tak jeSté nestalo a kdyZ uZ na tu vyhru
¢ekame, meli bychom se my vSichni zatim daleko vic vénovat i té nasi, dosud ne zcela pln¢ vyuzivané,
prirozené inteligenci.
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JAK SEL CAS.

Prosperita nuklearniho primyslu ale
skon¢ila, nem¢li jsme najednou
74dné nové objednavky, Zadné
kontrakty. Zacali propustét. Ztratil
jsem z mé sekce dva techniky a dva
inZenyry a po dal$im roce doSlo i na
m¢é. Bylo nés asi pét set inZenyrl a
technik, ktefi jsme dostali dopis se
zlatou hlavi¢kou od samého pana
ministra. Jako pfedtim ve Spojenych
stitech, nikdo se nezajimal, Ze tady
stit Soupne ven na ulici svlij duSevni
kapitdl, ktery bude mozna jesté
nékdy potiebovat. N&kteti neméli
diky své expertize problém sehnat
misto jinde, jini préaci hledali dost
dlouho. Mij kolega, cely $t’astny, Ze
sehnal préci, letél navstivit svou
matku do Indie. UZ se do Kanady nevratil - byl v tom letadle, ve kterém vybuchla bomba nad Skotskem.

Byla to pro mé¢ dost neobvykla situace - vZdycky pfedtim jsem ménil misto jen proto, Ze jsem chtél
nahoru, za lepSim - i tehdy, kdyZ jsem opustél Quebek - prost€ jsem jen jen "pteSel" jinam, bez toho, 7
ebych néjakou dobu nemél prici. Navic tim skoncila - alespon u té firmy - 1 moje kariéra; nemyslim jen
moji pozici, ale i1 vSe, co jsem pro né za téch Sest let dobrého udélal. To jsem si mohl dét uz jen za
klobouk - ted’ jsem ale byl nezaméstnany a nevéfili byste, jak se pak ¢lovek citi hrozné sdm. Bylo to pro
m¢ néco nového: 1 kdyZz jsem védél, Ze to nebyl moje vina, presto jsem si ddval otdzky typu: "co
kdybych byl byval" a podobnég. Nastésti jsem mél zkuSenosti s hleddnim prace: uz predtim jsem piece
hledal a naSel jiné joby a1 kdyZ jsem se citil dobfe usazen, pfesto sjem se kazdy snazil hledat "néco
lepsiho". VéEtSinou jsem takové misto nedostal nebo to bylo mizerné misto a tam jsem zase neSel ja.
Viele to doporucuji; je dobré cviceni: Clovek tak nejlépe pozna svou hodnotu. To vSe pochopitelné v
dobg, kdy jsem porad jesté pracoval, takZe jsem se navic utvrdil v tom, Ze ta moje soucasna préce je
potad jeste to nejlepsi, co se da sehnat. Evropskd loyalita k firmé se na zdpad¢ piili§ nevede - to mi
ostatné vysvétlil hned druhy rok v Montréalu jeden chlapik z agentury, kterd shan{ préci: dostanete-li
néco lepsiho, prosté jdete a nikdo vdm to nevyc¢ita. Ted jsem se piesveédcil, Ze mél pravdu: nase firma
také propustéla a nedélala si starost, co bude s ndmi dal.

Zde bych ale rdd upozornil na jednu chybu, kterou kandidéti na prici délaji: jako si vas novéa firma
pofadné proklepd, neZ vas pfijme - i posudky vyZaduje - je potieba, aby jste si i vy udélali spravnou
predstavu o ni. Pro¢? Nu vzdyt’ tam miiZete "ztvrdnout" i péknou fadku let. Neni lehké najit néco jiného,
kdyZ uz jste tam "zabydleni" a neZ tam ztratit kus vaseho Zivota, to uz stoji za to byt ptedem spravné
informovén. Vim, dobfe se to fik4, ale kdyZ nemame praci, bereme co je. Jisté, obzvlasté¢ kdyz nemame
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hned, neZ pak pti zaméstnani jeSté hledat jinou préci, véite mi. Nejde jen o to, Ze na to neni Cas, ale ¢asto
uZ ani ne chut.

Jak hledat praci.

Ij4 jsem si zvykl za téch Sest let zvykl na jisté pohodli a zajimavou préci, takZe jsem uz delsi dobu nic
nového nehledal. Jinak feceno, vypadl jsem z kontaktu. Kazd4 doba totiZ méni poZadavky na kandidaty:
neékdy se chce hlavné vzdéelani, jindy zkuSenost, nékdy jen loyalita k formé, jindy ddvaji maly plat, ale
vétSinou hledaji dfice, na praci, kterou jejich zapskli dlouhodobi zaméstnanci nechtéji délat. Lisi se to
pochopitelné€ pro riizné firmy, ale piesto to ma urcity spolec¢ny trend. A ano, nékdy je mist vice, jindy
méng, ale lidé, co chtéji "lepsi" joby to maji horsi: je jich vic neZ je volnych mist a ndroky jsou veliké,
protoZe i platy jsou lepsi. Je-li naptiklad na misto sto Zadateld, musite byt ten jediny vybrany - to neni
jako ve sportu, kde mtiZzete dojit druhy nebo tfeti :-). Ale to bych odbihal, jednou o tom rad¢ji napisi
celou knihu.

Kdyz jsem hledal pfedtim poprvé praci v Ontariu, nastudoval jsem na to né€kolik knih a i kdyZ tam byly
dobré ndpady, teprve v praxi pozndte, co pro vds pracuje a co ne. Nejvetsi nevyhodou technickych
odborniku je to, Ze neumi dobfe lhét a Ze se nevyznaji v psychologii. Jinak feceno, pfi hleddni mista je
tteba "blafovat" s klidem hrace pokeru. U interview na praci mate totiZ jen jediného pfitele: sebe sama.
Ostatni jsou konkurence a véfte mi, 1Zou, aZ se jim do huby prasi. Jisté, z moradlniho hlediska se ma tikat
jen pravda, ale zkuste to, kdyZ nemadte na splatku na diim a mtiZete ho pak lehce ztratit, kdyZ vSechny
vaSe plany na kariéru se zhroutily a vy neite, jak svou rodinu uZzivite! Kdyz navic vite, Ze by vas t
apravda vyfadila uZ v prvnim kole . . . JenZe tka lehké to neni: zkuSeni ndborovi pracovnici lehce vasi
lez objevi - osobn¢ jsem daval pfednost mluvit o tom, co sjem opravdu d¢lal, i kdyz o bylo pon¢kud
vzdélené od toho, co chtéli. UZ proto, Ze jsem tam mél zkuSenosti, nemusel jsem lhat a mluvil jsem tedy
piesvédciveé. Pokud jim to nestacilo, n em ohlo to byt dbré misto pro mé¢.

Jako pfi vSem, je tfeba mit motivaci - jinak jste to prohréli predem. UZ na kurzu, ktery ndm firma na
rozlou¢enou dala - abychom si 1épe nasli misto - jsem je prekvapil tim, Ze jsem prohlasil, Ze si diivétuji a
Ze si misto najdu. Prvnich 14 dni to ovSem byla jen sugesce, ale pak uz ne. Nahodou jsem totiZ narazil
na inzerdt firmy, kde uZ jsem to predtim zkousSel - jeSt€ si m& pamatovali a misto mi slibili. Trvalo to ale
jesté mésic - bylo to zrovna pfed vanocemi - a na Novy rok jsem uz nastoupil. M¢l jsem ovSem z pekla
Stésti: nekteti kolegové hledali az ptl roku.

U nové firmy.

Firma - Northern Telecom - asi pamatujete, Ze jsem to u nich zkousel uz v Quebeku - byal mym tercem i
pozdé&ji, zkousel jsem to pak i v ontdriu. Byla to byla hlavné telekomunikacni a vzpomnéli si, Ze jsem
mél skuSenosti s napétovymiz droji pro pocitace. Zacinal jsem v testingu - to jsem znal nejlip - méteno
relativng, pochopitelné, nejde totiZ jen o teorii, ta neni slozitd, ale pro troubleshooting musite mit jesté
néco od matky piirody, totiz kazdy totiZ na troubleshooting nema bunky. Dostal jsem na starost sniZit
poruchy na jednotkach na zkuSebn¢ a zkratit prostoje na automatickych testovacich strojich. Béhem
meésice se mi podafilo sniZit pocet poruch na ¢tvrtinu: vS§em se to zdalo jako zdzrak, ale Slo o pouhou
matematiku.

Vse se totiz vyjadiovalo v procentech, takze u modelu, kde jsem ud¢lali jen dvé jednotky a jedna méla
poruchu, to byla 50 procentni poruchovost. JenZe u jednotek, kterych jsme délal stovky, bylo téch
poruch zna¢né vic, i kdyz tfeba procento bylo mensi. Celkové poruchovost se ale pocitala v kusech.
Zacal jsem tedy nejprve s t€émi, kde bylo hodné vadnych jednotek. A jelikoZ se poruchy opakovaly -
vétsSinou to byly Spatné soucdstky, procesy nebo i ndvrh - vytesil jsem nékolik poruch a zmizely celé



stovky porouchanych jednotek z vyroby. Také automaticka zkuSebni zatizeni jsem "debugoval" rychle,
ale u semi-automatickych jednotek to uz neslo. Tam byl i lidsky faktor a hlavén odbory, tam jsem
nemohl sniZit pocet prostojii na polovicku, at’ jsem délal, co délal :-).

Jinak to byla firma, kterd pouZzivala novou technologii, nejen elektronickou (délali digitdlni telefonni
pienos), ale i organizacni: tydn¢ jsme méli mitinky plné grafii a Cislic, kde se nediskutovalo nic nez nase
ukoly a pldny. Hned se védélo, kdo se opozdil, a pak se rozd¢lily dalsi tkoly a urcila data dohotoveni.
Schtize trvaly ¢tvrt hodiny a byly plné entuziasmu - chybélo uZ jen zpivat firemni hymnu (asi ji neméli :-
). Kupodivu to navenek pracovalo, ale prodejni trh to neovlivnilo a jak je zndmo, i sebelepsi vyrobek
nemd hodnotu, dokud se opravdu neproda.

N¢ékteré véci zabila i nase konkurence ve Statech, ano, téch Spojenych. Jejich odbocka nasi firmy,
puvodné britské, pozd¢ji kanadské, méla tidajné lepsi vysledky, naptiklad mensi p oruchovost. Prisel
jsem na to, jak toho "dociluji" a také jsem to hned naSemu manaZerovi fekl. Oni totiZ nepocitali poruchy,
které se vyskytnou na "predtestu” , tj. kdyz se zkousi jen tiSténé destiCky, neZ se zamontuji do skiin¢.
Pocet poruch tam byl normélné az padesat procent z celkovych poruch, zatimco my v Kanad¢ jsme je
ovsem zapocitavali do celku. KdyZ by to Ameri¢ané uvad¢li spravné, méli by ovSem daleko vétsi pocet
poruch neZ my. Séf to cht&l prosadit, ale vy$§i management ho jenom pokaral. A tak se objednavky
stéhovaly do Stat a neni divu, Ze brzy na to zacal kanadsky Telecom zdpasit o Zivot.

Opét jinam.

To uZ jsem tam ale nebyl. Hned jak jsem jim vyfesil vétSinu problému na testovacich stojich, dali mi
hned jiny problém a pak znova. Zadna kariéra, dokonce ani ne sliby. Ne, Ze bych hned ocekaval
povyseni - ani tam, kde jsem se vypracoval vySe, jsem se po tom nehnal, firmy na to pfisly samy - ale uz
takné¢kdy vidite, kde mate Sanci a kde ne. A dostdvat jen samé problémy mé nebavilo. Navic mé ldkaly
dalky a ty mi novd firma, CSA pfibliZila opravdu dobfe, i kdyZz to s ¢eskymi aerolinkami nem¢lo nic
spole¢ného :-). Celou &tvrtinu Gasu, co jsem u nich pobyl, jsem vlastné prolétal. Slo totiz o Canadian
Standard Association, néco jako nas Ustav norem a standardii a ja jsem pro né certifikoval pocitace a
jiné elektronické pfistroje, vétSinou americké a japonské.

Byl to opét jiny druh préice, ale vétSina dosud ziskanych zkuSenosti se mi opét hodila - co ale bylo
nového, bylo jednani se zdkazniky. Ale abych to vysvétlil: znacku CSA - tzv. certifikt - musi mit v
Kanad¢ kazdy vyrobek (tak napiiklad i hokejky), jehoZ porucha ¢i design by mohl zpasobit ztrity na
zdravi €1 materidlu. Nenfi to kanadska specialita: kazdy stat to m4, to jen Kanada je asi nejpiisnéjs$i. CSA
ma navic monopol - nikdo jiny certifikovat nesmi - i kdyz zkouset, to ano; mtiZete si pronajmout praci
licen¢nich laboratofi. Naproti tomu USA maji jen UL ( Underwriters laboratory), kterd navic jen
doporucuje - rozhodujici slovo pro zafizeni, které se zapojuje na elektrickou sit’ tam maji jen energetické
podniky ¢i instituce toho kterého statu USA, které rozhoduji, jak a kym ovéiené spotiebice tam smi

spottebitel zapojit. V Kanadé to rozhoduje CSA a m4 také plnou odpoveédnost za nasledky.

Nu a tu odpovédnost pak rozdrobi na své pracovniky, takZze kompromisy se prosté nekonaji, na to je
zakon. Tedy ne Ze by je povoloval, pravé naopak :-). V piipad¢ vyrobki z ciziny to znamend, Ze se
jejich vyrobky pfedem otestuji a ovéii se, zda odpovidaji nasim normdam, tj. zda jsou navrhafsky i
vyrobng bezpecné a udé€li se jim znacka a jisté ¢islo. ProtoZe se ale to vSe d&je podle potadi "kdo diiv
piijde, ten difv mele" a potadi se dodrZzuje, jinak by nds ti druzi zakaznici seZrali za Ziva, hledalo se jiné
feSeni, pro ty nedockavé. A naslo se; vlastné uz existovalo pro piipady, kdy ndm vyrobek - tfeba
elektronicky pocita¢ se sedmi skiinémi - nemohli zdkaznici ani zaslat k otestovani. A kdyZ nemulze hora
k Mohamedovi, musi Mohamed k hote (nebo tfeba nd§ Mohamed k Abdulovi, kdyZ Slo o Araby; proto
jsme u podniku méli také hodn€ muslim :-).



Nu a certifikovalo se tedy za hranicemia proto s ehodné¢ I1étalo. K tém zaletnikiim jsem patfil i ja. Libilo
se mi to, o to nic, moji Zené uz ale mén¢ - manZzelky jsme sebou brat nesm¢éli, cestu i pobyt hradil totiZ
zékaznik :-). Diety nebyly slavné - tak naptiklad tficet pét dolart na den tehdy klidné stacilo na Spojené
Stéty, ale uz ne na Japonsko (kde stdl pitomy hamburger dvacet dolarti, ale neptejte se mi, proc). Asi se
divite, jak mohou za ty ceny proddvat u nds tfeba automobily - ale oni je tak draho neproddvaji, hazeji to
sem pod jejich cenou, jen aby prodali. Obycejny Japonec pak ma dost vysoky plat, aby si to mohl doma
koupit za vic. Ale ani to nevim pifesné, vim, Ze napiiklad zaméstnanci nechodili jist s ndmi do restauraci
(japonsky management totiZ védé€l, Ze na jidlo nemdme a tak nés brali na obédy a vecete), ale do
jakychsi pro mé neznamych jidelen.

Kazdy chce néco jiného.

UZ od zac¢étku jsem si v§imal, jaké poZadavky maji rizni zdkaznici a shrnul bych to tady asi takto:
Japonci nesetfili na penézich, ale chtéli v§echno mit co nejdiive. Ameri¢ané zase chtéli v§e hlavné co
nejlevnéji. Problém byl v tom, Ze se v cen¢ zapocitavaly jen hodiny inzenyra, které byly vySroubovany
nahoru tak, aby se z toho uhradily i platy technikii na zkuSebné, sekretdiek a manaZerd (firma musela
vSechny uzivit). Jenze kdyz si Ameri¢ané sté¢zovali, Ze je to mnoho hodin, vynadano dostal jen a jen
inZzenyr. Kanad’ané na to §li od lesa: ti ndm dokonce vyhroZovali, Ze si plijdou stéZovat svému poslanci.
CSA sice neni podnik stitni - musi se, jak jsem uz psal, uZivit sama - ale fikejte to n€jakému poslanci,
ktery ma n¢kde zndmého ministra.

Horsi bylo, Ze jsme se navic potfdd museli ucit a to navic pro mé¢ véci zcela nezazivné, pfimo nudné.
Evropska unie jesté tehdy nesjednocovala svoje normy a tak jich méli poZzehnan¢, navic kazda s jinymi
hodnotami a zkouSkami. To chtélo bud’ v§e memorizovat nebo trapné hledat v normé. U Japonct to bylo
leh¢i, ti si to vSe memorizovali a pak i napovidali :-). Ale vazn¢, skoro to znali 1épe nez my a méli uz pro
nds predbéZnd data vyhotovena a nahrdna na disketu. JenZe jejich wordprocessor nebyl kompatibilni s
naSimi (ano, byli jsme sice normalizatofi, ale pouZivali jsme hned tfi: Word, Wordperfect a Adobe pro
PDF :-).

Nakonec mé¢ i to 1étani unavovalo: dnes Severni Karolina, v patek Massachusetts, pfisti tyden Vancouver
a za tyden na to Japonsko a tak potfad dokola. To opravdu nebyl Zivot.. Korunu tomu dodal fakt, ze kdyz
tehdy havaroval Airbus na patizském letiSti, kanadsky premiér Brian Malrooney jich zakoupil hned 16
nebo kolik, dokonce hned za tyden po tom. A pii tak Castém cestovani je ovSem vEtSi moznost, Ze to
letadlo, kterym zrovna letite, dopadne jak ten v PaftiZi nebo v Koreji ¢i jinde.

Casem se to zlepsilo, ale to uZ jsem u firmy nebyl. Nedlouho potom se mi naskytla pifleZitost, kterou
jsem si nemohl nechat ujit. Ontario Hydro hledalo inZenyry pro svou elektrarnu na poloostrové Bruce u
Huronského jezera. Znamenalo to ovSem jit natrvalo Zit 200 km na severozdpad od Toronta, uprostied
krasné piirody. To me ldkalo: klidné tam doZivat, nez piijde tvrd¢ zaslouzena penze (jak jsem si

myslel :-). Plat byl lepii neZ v CSA, o benefitech ( zamé&stnaneckych vyhodach) uz ani nemluvé. Ze tam
bude i hodn¢ problémii, to mé tehdy jesté netrapilo . . .
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A CAS PLYNUL DAL.

Vybrali si mé, protoZe jsem predtim u AECL
navrhoval bezpecnostni systémy. Otdzka bezpe€nosti
nukledrnich elektrdren je totiZ otdzka stéZejni: jednak
kvuli bezpecnosti samotné a také kvili negativni
popularité, kterd se po svét€ vynotila, hlavné po
Cernobylu. Milo bylo platné, Ze to byl netypicky
piipad, vysledek experimentu, ktery byl
nepromysleny a navic nezodpovedné tizeny.

Jinak feceno, svadélo se to na technologii, ackoliv §lo
o lidskou chybu. I to, Ze se to snaZili Rusové nejdiiv
ututlat a neevakuovali okamZité obyvatelstvo, stilo
mnoho lidskych Zivotl navic. Nemusim vam fikat,
jaky asi stress to mélo na nds, ktefi jsme méli na
starosti navrhovani novych elektraren tady na zdpadg.
Nase reaktory maji tfi bezpecnostni systémy a jesté
dva k tomu vztazené podsystémy, které zabranuji
pfetiZzeni ¢i nehod¢, nemluvé uz o normélnim fizend,
které samo nejen chréni, ale i zabraiiuje ndhodnému
vykyvu ¢i pretizeni. Kanadské reaktory jsou i svym
navrhem bezpec¢néjsi, nez ty cizi, ale pfesto nés
obchod touto negativni "popularitou” utrpél stejné
jako ti druzi. Navic se poZadavky bezpecnosti stéle
zptisiuji a dnes jsou uz takové, Ze se dostdvame do
druhého extrému: jak navrhnout ochrany, aby byly necitlivé na ndhodné Sumové Spicky signalt a
nevypinaly reaktor Uplné zbytec¢né. Citlivost naSich piistroju se totiZ pfibliZila velikosti normélni,
piirodni radiace v ovzdusi a v nékterych ptipadech jde i daleko pod ni.

Pravda, nam itnete mi, Ze v citlivosti to pfece neni. Samoziejmé, 1 pfistroje mohou selhat. Proto ma
kaZdy z ochrannych systémil své tfi "kandly", s pfesné stejnou instrumentaci a v kazdém piipad¢ se vZdy
zicCastnuji vSechny tii kandly t.zv. "volby". Jde o to, aby se reaktor zbyte¢né nezhasil pfi kazdém
vypadnuti n¢jakého pfistroje ale jen tehdy, kdyZ dva ze tif kandla trvaji na tom, Ze se musi "tripnout” (tj.
zhasnout reaktor). Tomu se tika mistni koincidence. Pak je ovSem i koincidence vSeobecnd: tak tieba
vyskyt vyS§iho toku neutront a soucasné zvyseni teploty - to vSe v jednom kandlu, miZe stacit k tomu,
aby se reaktor vypnul. Pro¢? Inu ty dvé veli€¢iny spolu tzce souvizi. Druh koincidence se ov§em piedem
urcen pro ten ¢i onen parametr reaktoru.

Na druhé strang, vypadnuti jednoho pfistroje ndm ale také nesmi narusit spolehlivost bezpe¢nostniho
systému. Jako vSude, mdme tu na jedné stran€ vysoky poZadavek bezpecnosti, na druhé zase vysokou
cenu zafizeni. Ale nejde tu o Zddny kompromis - €asto je ten prostor mezi témito dvéma pozadavky tak
maly, Ze z toho boli ndvrhafe hlava.



Bezpecnost a rezervy.

V Casovém meéfitku to vypada tak, zZe "voleni" mezi kan aly trva né€kolik milisekund a spousténi
zhaSecich tyc¢i (vlastné "vystieleni", ony jsou hndny nejen gravitaci, ale jesté stlacenou pruzinou) trva
méné nez dvé sekundy, tedy od zacatku az k dopadu. Systém se musi Casto a pravidelné testovat - zkousi
se vzdy jen jeden kandl a béhem testu se jeho logika da do bezpecného stavu, tj. tak, jako kdyby
indikoval vypnuti, trip, pro ptipad, Ze ostatni kandly by béhem testu opravdu zaregistrovaly
nebezpecnou situaci.

Kdyz tento, tzv. prvni shutdown systém zapracuje, tj. kdy uz zhéseci tyCe padaji, zacne se hned mé&fit tok
neutronu v reaktoru a pokud uz béhem pddu tyci nedojde k jeho podstatnému poklesu, spusti se hned
jesté druhy zhdseci sytém, tentokrate vstiikujici do reaktoru "jed na neutrony", v naSem piipadé
gadolinium. také ten ma zastavit reakci, dokonce i sim, kdyby oprvni systém nezapracoval. Oba
systémy navic maji tplné jiny princip, coZ piispiva k spolehlivosti a také zatimco prvni je "vertikalni",
"jed" se vstiikuje horizontaln¢. Treti systém pak navic vstiikuje do tézké vody tu obyCejnou, takZe nejen
zastavuje reakcli, ale jeSté pridava extra chlazeni, ale k tomu uZ za normélnich okolnosti nedojde, jen
kdyby normadlni clazené selhalo.

Ten rezervovany jen pro piipad, Ze by pfi prasknuti potrubi nékde utikala t€Zka voda, ktera chladi
reaktor a navic piedava tepelnou energii izolovanému systému normndlni vody, ktera - vlastné jeji para -
pohéni turbiny. Ov§em zhasnutim to nekonc¢i. Naakumulovana energie v reaktoru, 1épe feceno teplo, se
musi né¢kam odebrat. K tomu slouzi pravé nejen normalni, ale i tzv. emergency (pro piipad nehody)
chladici systémy. Kapacita kazdého systému je takova, Ze je nejméné dvakrat ptedimenzovany, napt. uz
polovicka ty¢i staci zhasit reaktor, polovicka pump ho uchladit a podobné.

Psychologie strachu.

Vysledek Cernobylské katastrofy byl nejen tragicky, ale mél by byt i pouc¢ny. Jedno z téch pouceni asi
malokdo pochopil - predstavte si, jak bezpe€ny asi byl ten jejich arzendl nukledrnich zbrani! A kupodivu
se toho lidé béli min, nez nuklearnich elektraren! Asi proto, Ze ty elektrarny byly jaksi bliz. Je to prosté
otdzka strachu a tady je tézké n¢koho logicky presvédcovat. Ja sim bydlim 10 km od nukledrni
elektrarny, ale starosti si nedéldm: vim, jak pracuji, néco z nich jsem navrhoval a pracoval jsem tam.
Casto jsem pracoval i uvniti v reaktoru a feknu vam, je to zajimavy zaZitek. Pochopitelné musite mit
"skafandr" a pfivod kysliku. Dorozumivéte se radiem a sledujte bzu¢ak dozimetru, ktery vas varuje,
kdyZ jste tam moc dlouho - podle velikosti radia¢niho pole, ve kterém se nalézite.

Myslim, Ze to v§e mi pomohlo se divat na véc trochu jinak: mit diivéru v to, co délam a délat to jak
nejlépe umim. A mit diivéru ve své spolupracovniky, jeden tam totiz hodné zavisime na druhém. Kdyz
jsem prvné vidél v kafetérii partu mechaniki, co méla vyménovat sou¢astky v reaktoru, vypadali jako
obycejni, nepftili§ oganizovand skupina lidi. Jakmile ale zacali pracovat, nemohl jsem je poznat - byla to
perfektné sehrand parta, néco jako dé€lostielci u kandénu. VSak se na to potad trénuji, aby nevysli ze
cviku. A véfte mi, Ze svou praci berou vazné: ani maléd chyba se tam neodpousti a nakonec jde
predevsim o jejich Zivoty.

Strach je n¢kdy dobra véc, ale m¢l by byt vZdy podloZen fakty. KdyZ znéte fakta, tak uz je i ten strach
mensi. Dokonce i strach z fakt :-). Neddvno v Kanad¢ umfel jeden zndmy antinukledrni agitator - a
zemrel na AIDS. Nebezpeci totiz ¢iha na ¢lovéka vSude, ale od toho md rozum, aby poznal to pravé,
bezprostiedni, od toho virtudlniho.

Pro stéty, které nemaji jiné zdroje energie, je nuklearni alternativa nékdy jen jedinou alternativou. Jisté,
pokud je moZné mit nékolik typt energie, je to lepsi. Zanedbame-li piehnanou propagandu o slune¢ni
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energii, kterd zatim napdji jen miliény kalkulacek, pak je tou nejbliZsi "Cistou" alternativou vitr a mame



s nim uZ nejméné pét set let zkusenosti. Pro¢ se dnes ale moc nepouZziva, jsem pochopil pii navstéve
jediného pracujictho mlynu v Severni Americe, a to tady v Ontariu. Postavil si ho jako hobby jeden
prist¢hovaly Holand’an, stavél to 19 let a médlem se financné zruinoval. Veskery mechanicky pohyb se
tam odvozuje od hlavni hiidele, tedy od vrtule: pohyb mlynského kamene, pily na dfevo, zveddku na
pytle s obilim a i tahani klad z jezera. V dneSni dobé mé ovSem normdlné kazdy takovy pohon sviij
elektromotor, takZe nové " vétrniky" vyrabé&ji jen elektfinu. U mechanické pily starého mlyna ovSem
rychlost tolik nerozhodovala a kdyZ ano, tak se pouZzila pfevodovka - ale udrzujte si napcti generatoru
konstantni v rozsahu otdcek vrtule 5- 200 za minutu! Nu ano, jde to, ale je tam sloZité elektronika a ani
ten vitr potad nefouka :-).

Vétrna energie.

Mame ted’ u elektrarny i pét vétrnych "vrtulnikl", fikaji tomu mistu "Wind farm". Kazdy je 117 metrt
vysoky (nejvyssi typ na svété), dava 1,8 MW a vSechny dohromady napdji asi 3000 domécnosti. Neni to
ale zase tak mnoho - jeden reaktor dnes dava 600 azZ 900 MW a ty reaktory mdme na kazdé elektrarné
vétSinou Ctyfi. VEtrnd energie zatim nekryje v Kanadé ani jedno procento spotieby, v Evropé je to vice,
ale jak kde. Cenové - pocitame-li i ndklady - je zatim energie z "vétrnikl" dvakrat drazsi nez ta z
nukledrnich reaktort (a ta je zase dvakrat levnéjs$i neZ z uhli a Sestkrat levné&jsi, nez z nafty). Potfadné
srovnani pro vétrnou elektfinu zatim neméme, ale i kdyZ je dnes drazsi, pti dlouhodobém provozu se to
vyplati a navic je to dobra doplikova neergie. BohuZel jest¢ neumime porucit vétru :-).

Ontario ma asi 60 procent elektfiny vyrdbéné z nuklearniho paliva. VSak byla Kanada prvni, ktera
pracovala na mirovém vyuziti nukledrni energie - a to jesté¢ za druhé svétové valky. Je zajimavé, ze ted’
nejvice stavi nukledrni elektrarny pravé ty stéty, které maji bohatd naleziSté oleje - asi si ho chtéji Setfit a
ja se jim nedivim. Napiiklad z jednoho galonu nafty se d4 vyrobit nevim kolik litrQi benzinu ¢i - mnohem
uzitecngj$i - hnojiva, cenné chemikalie, 1€ky, barvy ¢i plastické hmoty. O €istoté vzduchu ani nemluvé.
Firma AECL také vyrébi radioisotopy pro léceni a je v tom jedna z nejznaméjSich na svété. Doba Zivota
takovych izotopt je ovSem tak kratkd, Ze kdyZ se zasilka nékde den zdrZi, polovicka radiace je uz pry¢ :-

).
Zpét u AECL.

Po case jsem se vratil zpét k firmé Aromic Energy of Canada. Hledali totiz designéry reaktori pro
plénovanou elektrarnu v Saskatchewanu, ptimo na prérii. Byl to hlavné vyzkum, modernizace soucdstek
a pouZziti novych technologii, v€etné t€ch navrhéarskych: napf. elektronické vykresy uz jen na pocitaci a
simulace procesti a nova automatizace. Vratil s emi zase ten akademicky Zivot, navic jsme si s
manZzelkou zacestovali po "mirném" i divokém zdpadé¢, od Kalifornie az k obéma Dakotam (viz moje
knihy "GO WEST!", "NA ZAPAD K PACIFIKU a ", "MONTANA, MY LOVE" a pfipravovany
"OREGONSKY TRAIL") . Po tfech letech se ale ukédzalo, Ze finanéni podporu na reaktor od kanadské
vlady Saskatchewan nedostane a sté¢hovali jsme se tedy zpét do Ontaria. Po roce se mi ale uz i priblizila
Sedesétka a protoZe jsem chtél také kone¢né udélat néco pro sebe, odesel jsem do penze. Zacinal mi
novy, zcela jiny Zivot . . .

Zavér.

Snazil jsem se tu popsat par zkuSenosti, které mé v cizin€ potkaly za poslednich tficet let. VétSina
zkusenosti vznikla hlavné pozorovanim prace a vysledka druhych, spiSe nez z mych vlastnich chyb, jak
nam tvrdi ptislovi. Mné samotnému to umoznilo délat véci stejné dobte, jako to délali ti druzi, uz
zkusen¢jsi, ptipadné se vyhnout chybam, které oni - podle mého ndzoru - potad jesté délali. Pravda,
leccos jsem nakonec i sdm pomohl jesté vylepsit, ale od toho tu nakonec my inZenyfi jsme, ne? Dobra
véc musi mit dobry napad, design, dobrou vyrobu a dobré pouZziti. Je to jako u fetézu: zlomi-li se



jeden Clanek, nestoji pak cely fetéz za nic. A abych nezapomnél to nejdiileZitéjsi: musi se to umét

prodavat, ale tomu jsem se nikdo moc nevénoval, mél jsem mnoho jinych, zajimavéjsich problému. K
prodavani ovSem jen dobré vyrobky samy jesté nestaci, tam je potieba mit i dobry marketing.

Cesti technici maji dnes velkou tlohu: myslim, Ze to jsou pravé oni, kteif by se méli chopit opravy
onoho potrhaného fetézu, o kterém jsem mluvil. Situace se hodn¢ diskutuje v hospodach - vSak také
proto maji Cesi nejvétsi spotiebu piva na hlavu - ale u piva se jesté nikdy nic nevyrobilo. Kdyby ano,
stdlo by za to pfeménit viecky podniky v Cechéch na pivovary. K tomu, aby se mohl ten fetéz slepovat,
jsou ovSem potieba penize. A zde je prave ten zacarovany kruh: je potieba zvysit zahrani¢ni obchod, ale
ten se zase zlep$i, jen kdyZ zaCneme opravovat onen fetéz a na to jsou pravé potieba penize. Jedna véc je
poucit se z potieb zdkazniki z ciziny a druhd je dodat jim pak pfesné to, co chtéji. A je jesté tieti véc:
aby to opravdu koupili - zvlasté, kdyz to dosud kupovali jinde. Pfi dneSnich vyrabovanych nerostnych
zéasobdch a vydolovanych bankéch je jedinym zdrojem naseho bohatstvi uZ jen na§ mozek, nase
zrucnost. A ta se da ziskat jedin¢ zkuSenostmi, a to nejlépe témi "firsthand" , tj. pfimo u zdroje, ¢asto i v
cizing. To jen Svejk, kdyZ se ho ptali, kde se nauéil némecky, fekl: "S4m vod sebe."

(konec)
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PRACE PRO JAPONCE.

Délate-li pro Japonce, jde pfedevsim o to dobie pochopit jejich mentalitu - a pak uz se ni¢emu nedivite.
Hlavné t€ jejich dikladnosti. Na tu je tfeba se piipravit, ve vSem - tak napiiklad na jednu nasi schiizi mi
pfivedli deset inZenyrd, a kazdy z nich znal - na rozdil ode mne - nase normy nazpamét’. Opravdu, uméli
je citovat doslova. Tim jsem se ovSem nedal vyrusit a kdyZ jsem si nebyl jisty, klidn¢ jsem vytahl
dokument a zacal z n¢j nahlas Cist, pfi¢emZ jsem nendpadné prohodil, Ze si pamét’ schovdvam na lepsi
véci. Jinak jsme vychdzeli dobfe: oni asi potfebovali vic mé nez ja je :-). Ja jim to totiz musel jejich
vyrobek schvilit, takZe jsem m¢l, jak se fikd, karty v ruce.

Jindy zase jsme nemohli sehnat vSechno zafizeni k testu - bylo to v jednom méstecku na jihozapad od
Tokia - tak jsem jejich inZenyrovi navrhl jinou metodu. Nebyla sice pfimo popsana v normé, ale jinak
byla zcela ekvivalentni, zmé&nila jen postup testu a mohli jsme ziskat ¢as na ten zbytek, aZ zatizeni
privezou. Jenze on mlcel. Opakoval jsem to teda, v domnéni, Ze asi nevi, jak to chci udélat. Zase mlcel.
Pak mi to teprve doslo: nesouhlasil se mnou, ale sluSnost mu nedovolila fici ne. ToZ jsem ho nechal,
ztratili jsme den shanénim transformdtoru a ja m¢l Cas trochu poznat okoli posvéatné Fudzi. Ne, nem¢l to
nafizeno seshora, naopak, on védé¢l, Ze nebudou nic namitat, kdyZ bude trvat na tom, co je psano.

Pochopitelné, Ze jsem se tam hodn¢ naucil. Naptiklad to, ze Ameri¢ané se potad snazili byt Zovidlni a
Japonci je pak podeziivali z neupifimnosti. Ja jsem se choval vSude stejné: v Kanadé, v USAiv
Japonsku, a i kdyZ kolikrét to nebylo podle jejich zvyktli a mentality, respektovali to. Ono se totiZ né¢kdy
zapomind, Ze jsou to normadlni, inteligentni lidé, kterym se nemusi vSechno fikat po lopaté. I kdyz
nécemu nerozumi, piesto to chdpou :-).

Spolecenské zvyky.

N4&s podnik si potrpél na public relations - nevim, jak se tomu fika Cesky - doslova je to néco jako
vefejné vztahy, prosté styk se zdkazniky, zdsobovateli a vefejnosti. Jinymi slovy, chtéli, abych jesté ve
volném case zpracovaval zdkazniky, teda abych jim li¢il, jaci jsme my paSici. Jeden vecer jsem mél
projev, asi pro dvacet hodnostéri, ktery nikdy nezapomenu. Zavedli m¢ do hezké restaurace na vefefi,
kde jsem se mél "projevit". Sli jsme kolem rybni¢ku se zlatymi kapiiky; vyjimeéné neprielo, dokonce
zpivali ptéci - teda aZ do té€ doby, neZ jsme objevil pod blizkym kefem reproduktor. Jsa povahy jizlivé,
hned jsem na to poukézal. Smali se se mnou - Japonci totiZ maji smysl pro humor, rozhodné€ vic nez ti

Cinané, co jsem kdy poznal - a tak jsme si dobfe rozuméli.

Pil hodiny se pak rozhodovali, jak budeme podle dilezitosti sed¢t - ano a pak jsme si vSichni stejné
sedli na zem. :-). Jestli jste tuto knihu docetli aZ sem, tak uZz asi také vite, Ze poviddm hodné a rad. Asi
po hodiné mého porjevu jeden mlady inZenyr usnul a spadl hlavou do misy s ryzi. Hrozné se mi
omlouvali, pfi¢emZ mi prozradili, Ze jenom dva z nich rozumi anglicky. To mé zarazilo, ale jeSté jsem
jim leccos pfidal a jeden z nich to pak piekladal. Jidlo ov§em bylo dobré: dal jsem si uzené thofe - asi to
bylo dost drahé, protoze oni se hned pftidali - ne ze solidarity, ale protoZe to platila jejich firma. Lidé
jsou totiZ vSude stejni.

Japonci jsou jak zndmo tradicionalisté, ne teda jazzovi z New Orleansu, ale japonsti z Nipponu. To jim



n¢kdy brani, jak fikaji Americané, "masirovat inspiraci". JenZe Japonci jsou chytii: oni znaji své
nedostatky a védi, kam patii tradice a kde je 1épe pouzivat svlij rozum. Nové pohledy ndm totiZ pomahaji
dokreslovat cely obraz , celou tu mozaiku védomosti. Maji na to ale jinou dobrou metodu: skupinovy
brainstorming, kde kazdy miiZe fici svlij ndpad, ktery se posuzuje jen podle jeho hodnoty, a ne jestli to
ekl pan feditel ¢i jeSté zeleny inZenyr. To na zdpad€ moc Casto neuvidite. Doby, kdy jesté Japonci
kopirovali, at’ uz ¢eské sklo, Svycarské hodinky nebo dalekohledy pana Zeisse, ty jsou ddvno pry¢. Ted’
hlavné prebiraji trhy a kupuji licence, vétSinou ve Stitech, kde ¢asto mistni investofi hned nepoznaji, ze
jde o dobrou véc. Rikd se, Ze jedna - ale asi jich bylo vic - metoda, kterd pomohla znaéné zlepsit
japonskou organizaci vyroby, byla pravé od takto odmitnutého Ameri¢ana. KdyZz se osvédcila v
Japonsku, Ameri¢ané ji pak honem od Japonct prevzali a chlubili se, Ze jim to Japonci zdarma
"otestovali"; jenze je to uz leckde stdlo i prvenstvi na trhu.

Japonské metody.

Pravda ovSem je, Ze nékteré "japonské" metody ale stejné v U.S.A. nepracovaly. Americky délnik nema
tu pracovni dikladnost, nemluvé uz o uniich, které brzdi vS§ema ¢tyfma. O tom, Ze Japonci daji na
"honor", tedy Cest, jsem véd¢€l uz diive, ale praktickou lekci jsem dostal az pii styku s nimi (firmu
nejmenuji, pozndte pro€). Poslali mi totiZ jednou fax, Ze jsem tam a tam udélal chybu. To mé rozcililo,
protoZe ja jsem se zmylil jen jednou v Zivot¢ - to kdyZ jsem si jednou myslel, Ze jsem se zmylil a zatim
jsem se nezmylil :-). Hned jsem jim tedy nafaxoval (malem jsem tu udélal pieklep), Ze jsem to nebyl ja a
hned jsem tam pfiplacnul, jako Zert, Ze je to pro mé& urdzka na cti. UZ za hodinu pfiSel fax z Japonska s
omluvou - nejen od toho ¢loveéka, ale i od jeho vedouciho i vedouciho toho vedouciho. Ptfi mé dalsi
navstéve v zemi vychdzejiciho slunce jel pak ten ubozék ptes ptl Japonska (ano, tii hodiny tim
rychlovlakem, tou japonskou Strelou), jen aby mé mohl pozvat na vecefi a jesté jednou se mi omluvit.
Nezdalo se mi vhodné mu vysvétlovat, Ze se to na zdpad¢ tak nebere - to bylo dokonce jesté pied
Clintonem - pro¢ mu kazit iluzi a m¢ vecefi. (Pozndmka: vice dojmti z Japonska najdete v mé knize
"Sayonara", vySla v nasi kniZnici).

Pti dennim styku s japonskymi inZenyry a japonskou vyrobou jsem mél mozZnost srovndvat americkou a
japonskou techniku. Ameri¢ané jsou jist¢ vynalézavé€jsi, ale kvalita je u nich aZ na druhém misté (vse je
zaméieno hlavné na prodej). Tim nefikam, Ze dodavaji zakazniklim Spatnou kvalitu, jen maji ve vyrob¢
prosté vetsi scrap , tj. pocet zmetkl , ktery se vyttidi az pti zkouSeni. Je to pochopitelné: financné vyjde
1épe levnd vyroba a vyrazeni zmetkut, nez ndkladné setrvavani na preciznosti ¢i dlouhoZivotnosti.
Japonskd metody "Zero Defect"( tj. nulovy scrap) nebo "dlouhd Zivotnost" vyrobkll (kromé zvlastnich
piipadll) jsou v USA. neproveditelné. Navic je dnes spotiebni vyrobek uz za rok, za dva, zastaraly a tak
si prosté koupime novy.

Japonci na druhé stran¢ na kvalité baziruji a vyvoj "jen pro vyvoj", tedy spiSe kosmetika, jen pro
naldkani zdkaznikd, jim jaksi nesedi. OvSem i to se méni, nejen v elektronice a pocitacich, ale i jinde,
vlivem nérokt zdpadnich zdkazniki. Jedna japonskd pocitacova firma pifivadéla rocné na trh uz tehdy,
kdyZ jsem je certifikoval, azZ deset modelti ro¢n€. I japonské firmy totiz zdvodi mezi sebou, kdo to ud¢la
diive a 1épe, pficemz oba poZadavky jsou stejn¢ dileZité.

Dikladnost.

Pro mé byla jejich dikladnost nebo feknéme ucta k presnosti i zdrojem jednoho nechténého Zertu: u
pocitace jedné firmy pii certifikaci neprosly Sumové filtry v napéjeni ze sité. To byl totiz takova novinka
z norem "profesord” od IEC, jejichz testy CSA dodatecné ptidalo do svych norem (kanadské normy
delali pfevazné inzenyfi, takze byly vic praktické). Filtr m4 totiz kondensator a odpojite-li jednotku ze
sité, muzete dostat ranu, sdhnete-li na zastrcku sitové $nary. Nov¢jsi filtry ovSem maji uvnitt
zabudované vybijeci odpory, takZe ndboj béhem specifikované doby zmizi. A pfidat ten odpor jsem



tehdy také zastupci té firmy doporucil.

On ovSem neveédél nic o elektrotechnice, nebyl z oboru, byl to jen obchodni reprezentant - a tak se mi
pro jistotu ptal, jak velky ten odpor mé byt. Hbit€ jsem to vypocital a vyslo mi 34550 ohmti. Takovy
odpor ovSem nemohl nikde sehnat - vyrabéji se jen dekadické fady R10 a R20, se zaokrouhlenymi
hodnotami - ledaZe by si jej nechal velmi draze vyrobit. Na néjakou dobu se odmlicel, ale ne na dlouho.
Za 14 dni jsem mu volal sdm a on mi fekl, zcela ztrdpeny, Ze protelefonoval ptl svéta, ale nikde ten
odpor nemaji. M¢ ovSem nenapadlo, Ze to ¢islo bude brat tak doslova, vzdyt jakykoliv mensi odpor by
piece vyhovova stejn¢ dobte, ne-li 1épe. Kdyz jsem mu fekl, Ze uz jsem tam zatim ddvno dal 33
kiloohmii (mensi odpor pochopiteln€ vybiji rychleji) a Ze to pracuje, byl radosti bez sebe. On sice
kontaktoval jejich inZenyry, kde sehnat takovy odpor a ti sami by ovSem tu chybu neudélali, ale oni to
zas brali, Ze tu hodnotu prosté chce, na ditvod se ho neptali.

Japonci jsou prosté lidé jako my: dobti i méné dobfti, chytii i mén¢ chytii. Rozhodné i vic laskavi, nez
my (jen v miru, pochopiteln¢), ale jak dalece je to véci tradice nezli sluSnosti, to nevim. Mné¢ to vSak
pfipadalo po néjaké dobé& docela normaélni, na takové véci si €lovek zvykne rychle. V Japonsku
nenajdete technické diskuze, které by byly kofenény peprnymi slovy, jako v Kanadé¢ ¢i USA, netluce se
tam emocionaln¢ do stolu a ten, kdo by vic kticel, by nevyhrdl - leda snad volnasek do bldzince. Lidé si
zachovavaji urcité dekérum a kdyz ho ztrati, je to horsi nez exkomunikace.

Uz Marco Polo dal Evropantim fale$nou ideu, Ze Cina je zemf zlata a brzy se totéZ tvrdilo i o Japonsku.
Pak nasledovala hromada dalSich povér a pomluv: Ze Japonci jsou pry detailisté, paliaci, nechdpavi a
maji hrozné€ nesmyslné pozadavky. Ale otocte to a zjistite, Ze my jsme se museli zdat zase jim
neorganizovani, bezzdsadovi, navic také nechdpavi a Ze i my mame nesmyslné poZadavky :-).

Co mame spole¢ného.

Nasel jsem u nich ale hromadu zdkladnich véci, které jako u nds tvotily zdklad vyjednavani: napiiklad
vSichni o¢ekdvame néco za néco, rozumny profit a malé ndklady. Co my ale nezndme, je japonska tcta k
zékaznikovi - na ném se neSetii pen¢zi ani ¢asem, a uz vitbec ne snahou. Tomas Bata by si s nimi dobie
rozumél. U nds v Kanad¢, kdyz chce zdkaznik zménit néco, co neni podle kontraktu, hned ho strasime
tim, kolik ho to bude stat extra. Japonci vam to ud€laji rad€ji zadarmo, jen abyste jako zakaznik
odchdazel spokojeny - uz proto, Ze vy zase piivedete jiné zdkazniky. U nds ¢i v USA se fesi velkd ¢ast
neshod soudem. V Japonsku se neradi soudi - je pry tam na milion lidi stokrdt miii pravnikl nez ve
Spojenych Statech.

Na zédpadé¢, kdyz prototyp projde zkouskou, udéldame béhem par dni dohodu a pak - pomalu, ale jisté -
zaCindme planovat, kdy bychom asi tak méli zacit. Japonci se dohaduji tfeba ptl roku, ale pak hned
druhy den rano za¢nou vyrabét. A tento rozdil v rychlosti najdete i jinde. Tak napt. Japonci si kdysi
"vypujcili" Cesky vyndlez automatické prevodovky pro motocykly. A neZ jsme u nds nasli n¢jaké ty
$roubky, abychom mohli zaéit vyrabét, Japonci uz zaplavili trh automatickymi pfevodovkami. Cesi je
tehdy zazalovali a vyhréli. Museli ndm zaplatit par tisic dolarti, coZ jsme si tehdy ddvali jako velkou
zasluhu. Ve skutecnosti se jejich pokuta rovnala jejich zisku za par stovek motocykld, jenZe oni jich uz
vyréabgéli stotisice a pozd¢ji i miliony. Ty jsme mohli vyrabét a proddvat my. Ztratili jsme tehdy skoro
tolik, jako kdyZ jsme nedovedli zpené€zit vynalez Dr.Wichterleho, ktery objevil hygroskopicky material
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pro kontaktni ¢ocky - ten ted’ pfinasi cizinclim miliony dolarii rocné. Jo, kdybychom byli Japonci . . .

Normadlni Japonec toho moc nenamluvi a o sobé obzvlast ne. Kromé zdvofilostnich frazi toho vlastné
ani moc nefeknou a protoze neumi grimasy, nepozname, co si vlastné¢ mysli. Zato se hodn¢ sméji, ale
nékdy tim ovSem spiS jen zakryvaji rozpacitost; to kdyZ si s ndmi nevi rady.



Japonské Zeny.

To ovSem neplati o japonskych Zenach, ty Stébetaji docela netinavné, obzvlasté kdyz jsou samy. Kde
jsou ty doby, kdy byvaly vychovavéany s diirazem na posluSnost a vérnost. Kdysi byly jen manzelkami,
které se nesmély zajimat, kde jejich muzi stravili noc, ale byt spokojeny jen s tim, Ze od nich maji
potomky. To se ale zménilo: pravda, vypadaji potad jako kiehké a nesmirné hezké panenky, ale uz se u
nich vic ceni jejich talent, inteligence a vkus. Nékdo miiZe namitnout, Ze tim zase ztraci svlij Sarm a
tajuplnost, ale ja si to nemyslim. A navic, pofdd jsou jesté¢ usmévav¢jsi a milejsi, nez kdekoliv jinde.
Jenze pozor - milé, to ano, ale také vzdélanéjsi nez byvaly a tak se nepletme: ta hezka tvéficka také sedi
na chytré hlavicce.

Co k tomu pftispélo? Hlavné televize. Zatimco manzelky pozoruji TV, kde se dovidaji o politice, o
spole¢nosti a o Zivoté viibec, jejich manZelé sedi v prici, pocitaji elektrony a zatim ztraci kontakt se
svétem. A pak se stane, Ze rozhot¢ené Zeny dokdZou i to, co bylo kdysi zcela nemozné: prosadit sesazeni
predsedy vlady (jmenoval se tuSim Uno - Ze by Numero Uno?) a to jen proto, Ze se né¢jak nezachoval -
uz si nepamatuji pfesné kde ani jak, ale jednalo se zase o né¢jaké Zeny. Druhym akcelerdtorem je jisté to,
Ze je vic a vic Zen zaméstnano v kanceldfich i ve vyrobg. Pravda, neuvid€l jsem tam tam mezi t¢mi
desitkami inZenyrd, co jsem poznal, ani jedinou inZenyrku; ale moZnd, Ze to nebylo typické, anebo jen
pro elektroniku.

Japonci jsou lidé, ktefi nejen radi davaji, ale i také radi berou dary (kdo ne?). Maji rddi hudbu i ty svoje
malé byty, které si zdobi jako svatyné. Maji radi miniatury a pocitace jim pfisly do noty, protoze to jsou
lidé povahy hravé. Maji radi vzdelani i svoji praci. A jejich kultura je ted jakdsi konglomerét obou, té
vychodni 1 zapadni.

I Japonci maji stres.

Na druhé stran¢ je vidét i nemilé nésledky jejich pracovitosti: za¢inaji mit totiZ také "zapad’acké"
problémy: stres, neurdzy, deprese. Price je pro né€ nejen vazna, ale i vdZend véc a jejich vedouci neberou
o mnoho vétsi platy nez ostatni zaméstnanci. Jak uz jsem psal, povySeni je u nich vic véci pocty nez
penéz. A tak se vesele piepracovavaji a néktefi uz neméli par let dovolenou. Samotné firmy je ted’ vsi
silou nuti, aby se trochu rekreovali. A tak je posilaji ven, tteba na Havaj nebo do Britské Kolumbie v
Kanadé.

O jejich technologii psat nebudu - byl to mij denni chléb a sotva by vas to zajimalo. Uvedu radsi jeden
stary vtip: Némci se kdysi chlubili, Ze vytdhli z kousku zlata o vdze jednoho dekagramu drat, kilometr
dlouhy - i poslali ho do Ameriky k ocenéni. Ameri¢ané ho ale skrz na skrz provrtali a poslali ho do
Japonska pro ocenéni. KdyZ ho dostali zpét, vypadal uplné stejné - aZ na to, Ze do n¢j Japonci skrz na
skrz vytezali jemny zavit . . .
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PRACE PRO AMERICANY.

Dostal jsem kdysi dopis od jednoho Ctendre, ktery se zajimal o vztah Ameri¢anti k obchodni a pracovni
spolupraci. Pochopitelné, Ze je to otazka nejen obchodni, ale 1 politickd, a ta druhd strana mince se Cas od
¢asu méni. Americ¢ané jsou - vSeobecné feceno - ochotni spolupracovat s kazdym, kdo o to stoji. Jsou ale
také byznysmeni, to znamena, Ze z toho chtéji mit také potadny profit, zisk. Tim nemyslim zisk podle
Marxe, ale to, Ze kazdy dé€la néco pro druhé, jen kdyZ mu to také néjak prospivd a nemyslim tim jenom
piimo penize, samoziejmé. To jen Rusové fikali, Ze pomdhaji z dobroty srdce, ale ti ndm spiSe poméhali
"od néceho", nez "s nécim". Zajimavy je také americky pfistup véci: prace, spoluprice, problémy i jejich
feSeni, vSe se bere trochu jako sport a soutéz.

Jako zahrani¢ni politici jsou ovS§em Americani zcela nemozni: vilbec m¢ neptekvapuje, Ze vZdycky
vyhraji valku a hned na to prohraji mir. Krasny je ptiklad, jak po druhé svétové vdlce pomohli na nohy
Némctim a Japonctiim a ted’ na to doplaceji. Pochopitelné i ten, kdo pfijima americkou spolupraci,
ocekdva, Ze to bude pro n¢j prospesné. VSeobecné se da fici, Ze Ameri¢ané pristupuji k spolupraci jakoZto
prileZitosti. Pro takovou jsou ochotni investovat ¢as, praci a penize. To plati vic pro normalni spolupréci
v prumyslu neZ pro statni politiku, tam to ¢asto dopada jinak :-).

Vyhody a vyhrady.

Nékteti lidé to nechapou: tfikaji. Ze pry tam nemaji dost zdsadni filozofii a jsou pry ochotni spojit se s
kymkoliv. Na druhé strané¢ zase jini fikaji, Ze Ameri¢ané jsou utopisté, Ze maji pfemrsténé nazory na
spravedlnost - asi jako ma Serif v hollywoodském westernu, Ze jsou pry arogantni, nespolecensti,
vytahovacni a podobnég. Pochopitelné se jednd o zkreslovéni skutecnosti, 1épe feceno generalizaci
jednotlivych piipada. Faktem je, Ze jsem malokde zazil tak "ochotné" jednani jako u americkych
inZzenyri. Snad jen u Japonct, ale ti to bohuzel nemysleli vazné, to byla jen jejich tradice, oni jsou
piehnané zdvotilymi ke kazdému :-).

Jako Kanad’an mam k Americantim svoje vyhrady a navic jsou v lecCems piimo nase konkurence. Na
druhé stran¢ je nepopiratelné, Ze Kanada ma ze spoluprace s nimi mnohé vyhody a nevaham pfiznat, Ze
bez Americ¢anti bychom nebyli tam, kde jsme - i kdyZ ne vZdy v tom dobrém slova smyslu :-). Jako
byznys-partneti jsou celkem spolehlivi, smlouvy dodrzuji a nesnaZzi se stdhnout se zdkaznika ¢i
dodavatele kazi za ziva. Jako konkurenti jsou ale tvrdi, i kdyZ potad jesté dodrzuji zdkladni zasady
sluSnosti. Vysvétlil mi to jeden manaZer Univacu, to kdyZ jsme byli u nich ve Statech na vecefi a ja se
divil, Ze s ndmi sedi zamé&stnanec z konkurence, z IBM. Rekl mi tehdy: "Pro¢ bychom se s nim nebavili,
my mame svoje trhy a oni zase svoje - vSecko je dobfe rozd¢leno!"

Pochopitelné existuji Ameri¢ané, ktefi nemaji tyto vlastnosti, podniky, které nedodrzuji zasady,
obchodniCci, ktefi se snazi zdkaznika oSidit. Ale to nejsou typicti Americané, asi tak jako jimi nejsou
mafidni. O politice zde nebudu mluvit, radéji se zminim o né€em, v ¢em ve mn¢, jakoZto osobé
technické, vzbuzuji tdiv a nékdy i1 obdiv. Je to jejich efektivnost neboli ti¢innost. V tom byli Americané
vzdy vepiedu, ne? je - ale jen na Gas - predbéhli Japonci. Uginnost americkych manaZerti neni v tom, Ze
jenom nafizuji a rozkazuji. To umi kazdy blbec. Oni davaji sprdvné povely ve sprdavnou dobu, spravnym
lidem a prosazuji sprdvnd teSeni. A v tom jsou ¢asto i nepiekonatelni.



Profesionalita.

A nejen to: kazdy z nich se potad musi ucit - vétSinou na konkrétnich ptipadech, kazdy den na jiném. U
americké firmy Soupaji manazery periodicky do jinych odd¢€leni, kde dostanou "pod sebe" jiné lidi, jiné
problémy a kde musi p€kné rychle setiast prach a rez. Také to dodava jménu spoluprdce ten spravny
vyznam. V testingu jsem naddval na designéry, pozd¢ji v designu jsem naddval na testing, ale ne uZz tolik,
jako ti druzi: védel jsem, jak to tam maji t€Zké. A i kdyZ se riznd odd¢€leni ¢asto nemaji moc rada, pro
spole¢nou véc pak ddvaji maximdalni snahu a to ve stejném sméru, ve stejném vektoru. Podobné jako
namoinici, ktefi sedi ve stejném clunu, kde chyba jednoho mutze ohrozit osud vsech.

Tato snaha tdhnout za jeden provaz - nechci tomu fikat solidarita, tak dalece to nejde - je moZna nékde
dana jen tim, Ze jde opravdu o "spolecny ¢lun", ktery se zmita v bouii konkurence a ¢asto musi hazet
namorniky pfes palubu, jen aby ¢lunu uleh¢il. U lidi vzdé€lanéjSich je to pochopitelné i solidarita diky
odbornému z4jmu, jak tomu je - alespoii nékde - i u nds v Cechéch. To je pravé to, co déla z odbornika
profesiondla. Odevzdat Spatnou praci je pro opravdového profesiondla proti jeho svédomi a z tohoto
hlediska jsem poznal nezdleZi, zda je to délnik, technik, védec ¢i umélec. Céstecné to zaleZi na situaci,
pochopitelné: jinak jednate s americkym dodavatelem neZ s americkym zakaznikem. Ale to uZz si kazdy

musi vyzkouSet sim, rozhodné€ na né neplati nékteré nase evropské zvyklosti.
Evropa.

Asi se zeptate, jak je to v mezindrodnim soutézeni s Evropou. Nezndm to z prvni ruky, ale vim, Ze
Evropané maji oboji - kvalitu Japoncii i ndpaditost Americanii a navic znaji miru, kdy je toho ¢i onoho
potieba vic. To by jim mélo zajistit prvni misto ve svéte, ale oni se do svéta pofdd jest€ moc nehrnou,
sta¢i jim Casto jen jejich vlastni, evropské trhy. Také maji velkou vyhodu ve své rozmanitosti, tj. mezi
staty EU - tak napft. ve vdlce v Zalivu tam pfitdhli Evropané daleko vic novych modell tankt a letadel,
nez Americané. Co ovSem Evropaniim brani, aby se vic prosadili na mimoevropskych trzich, je jeji iluze
sobéstacnosti. Jenze oni si jenom mysli, Ze jsou sobéstacni a tak se tvaii, jako kdyz jim o zaocednské trhy
ani nejde. OvSem situace se hodn¢ zménila, a jejich zdjem o globdlni sféry ted’ teprve roste, zatimco
Americ¢ané uz v globalizaci ddvno jedou. Pravda, uz v roce 1975 jsme v Kanad¢ kupovali kondensatory
Siemens vyrabéné v Brazilii, ale to byly ojedinélé ptipady.
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VEDA PREZIJE - ALE MOZNA TAKE JENOM PREZIVORI ROK 2000
(Poprvé zverejnéno v Neviditelném Psovi)

Pan V. se ptd ve svém ¢lanku v Neviditelném Psovi, zda Seska véda pieZije rok 2000. Ze véda pieZije, je
nasnadé¢, ale kolik to bude stat ji udrzovat na umélé vyzivé, je otdzka jina. Zranéni, které utrpéla, neni
prvni, ani posledni. Vtip je v tom, jak ji opét pomoci na nohy a to asi bez chirurgického zdsahu asi
nepujde. Jinak totiZ ptijde ceska véda do hdje, pardon za hranice, zatimco cizi véda, 1€pe feceno cizi
vyrobky, se budou zase st¢hovat k ndm. Tou védou pochopiteln¢ myslim "védu a techniku", protoze
véda bez aplikace neni véda, ale hobby.

Ano, finan¢ni pomoc bez vyuziti vysledkli bude pravé zase jen tou umélou vyzivou - tim chirurgickym
zdsahem minim pfed¢€lani celé struktury. Ve staté, kde je vétSina podniki privatizovana, je
nepochopitelné, aby véda zlistala prevazné centralizovand. Stdtni véda je a vzdycky bude v rukou
byrokratt, at’ jde o jakykoliv rezim. Je ovSem pravda, Ze konkurence se soukromym vyzkumem déva
statni védé urcité tempo, nezbytné k Zivotu, ale to nestaci. Ja délam na zapadé uz skoro tfi desitky let a
to pfevazné ve vyrobé¢ ¢i soukromém vyzkumu. Délal jsem ovSem také néjaky Cas i pro statni, Royal
Corporation, a to se prosté nedd srovnat: ten darwinovsky drajv o pfeziti, ten ve staitnim vyzkumu nenfi a
nikdy nebude.

Ano, souhlasim, Ze "vlddni politika se pak soustredila na ziskdvdani hodnot jejich pouhym "prelévdanim z
jednoho mista na druhé, misto aby preferovala jejich vytvdreni napr. formovdanim vhodného
podnikatelského prostiedi a podporou védecko- technologickych inovaci. " Jenze z toho vladé samotné
nic s prominutim nekoukd, alesponl ne kratkodobg, takZe o to nema velky zdjem - i kdyZ by méla mit,
pochopitelné. Pro védu je totiZ jedinou hybnou silou pravé jeji aplikace a kdyZ sama vldda prohlaSuje, Ze
piimé spojeni mezi védou a aplikaci nevidi, nenf ji hned tfeba obvinovat z lhani - jedna se o pouhou, i
kdy?z totélni, slepotu.

Cituji dal: "Pouze jihokorejsky koncern Samsung vyddvd na vyzkum rocné piil miliardy dolari, coZ je
pétkrdt vic, neZ davd nase vldda na vyzkum celé akademii ved ( asi 3 mld K¢,-)! Tyto aktivity jsou vSak
startovdny a taZeny tamnimi viddami (viz Tchajwan, Singapur, Izrael)." Nevim, kolik Samsungu dava
jihokorejskd vlada, ale kdyz jsem certifikoval jejich vyrobky pro Kanadu, mél jsem dojem, Ze vétSina
penéz ptichdzi ze ziski firmy samotné. Také pochybuji, Ze naSe akademie vyrobi ro¢né€ ekvivalent
péetiny vyrobki firmy Samsung, ale to sem ovSem nepatii. A "startovani" projektti neni mozné tam, kde
firma sama nema zdjem (vétSinou musi vladdu o pomoc poZzadat - tak to délaji vSechny, co si pomoc
zadaji, ale pomoc dostanou JEN ty, co maji nejvetsi uspéchy, to je vSude stejné) a to "tazeni" je pak
hlavné diky vysledkiim jejich vyzkumu - malokterd vlada dava penize jen na n¢jaké iluze.

Souhlasim s autorem, Ze investice do védy jsou nezbytné, ale jak mtize nékdo, kdo zatim nema
vysledky, vysvétlit byrokratovi, Ze jeho vyzkum je nejen nad€jny, ale i dilezity? V soukromém
vyzkumu je to lehké: bez penéz neni véda a nejsou -li vysledky, nebudou penize. Proto také vlada

nemuze nikdy vyzkum popohénét tak, jak to dokazi soukromé firmy, protoZe ty jsou k tomu pohanény
konkurenci.

Jesté citat: "Prislusné ukazatele vsak jasné mluvi o tom, Ze jak stdtni tak soukromé vydaje na védu (na



hlavu) jsou v Japonsku prakticky nejvétsi na svéte." Ano, ale neni to ta nejdilezitéjsi zaruka jejich
uspéchtl. K tomu je ovSem jesté tieba prvotiidnich védct a také financni ndvrat investic (tj. patficné
vysledky, jejich aplikace a marketing). Kdo se v CR o tohle stara? Ci kdo se o to viibec zajima? Jaky
pokrok se ucinil v téhle oblasti od pddu komunizmu? Zatim jsem slySel jenom naiky a "dej mi, dej mi" -
prosim, to je zacatek, ale zodpoveédny piistup by m¢l obsahovat také né€jaké sliby, piipadné néjaké
zaruky ze strany piijemce financni pomoci.

Tohle vSe je v soukromém vyzkumu samoziejmé - proto se mu v§eobecné dafi 1épe, neZ tomu statnimu.
Vétsina vyzkumu na zdpad¢ totiz pfeziva i navzdory velmi malym handoutiim ( finan¢ni pomoci),
pfipadné Zadné pomoci a tak musi stit na vlastnich nohach. Firmy totiz védi, Ze potiebuji research a
development (vyzkum a vyvoj) v boji proti konkurenci, ktery je ted’ siln¢jsi, nez kdy jindy. A védi to i
védci, takZe se vytvorila idedlni symbiosa. Bohuzel je ale asi malo C¢eskych firem, které tak citi anebo na
to maji dost penéz. A pravé tyto firmy by mély zatlacit na vladu, aby jim (a jejich védé, maji-li néjakou)
také pomohla.

Ano, bez privatniho vyzkumu bude véda v CR jen Zivofit, a ti lep$f a schopn&jsi védci budou utikat pryg,
dokonce rychleji nez za Husédka. Protoze situace v cizin€ je pofad pro védce jesté lepsi neZ doma ale
nemylme se, i daleko naro¢néjii. Konkurence v ciziné situaci v CR docela dobfe zn4 a inzerity,
hledajice schopné védce, inZenyry a programétory se uz za¢inaji objevovat. A pak vyrobky, které mohly
byt docela dobie navrzeny a vyrobeny u nds, budou jenom MADE IN ELSEWHERE (tj. jinde).
Nejvétsi nebezpeci hrozi praveé t€ém Ceskym firmam, které si tohle neuvédomuji - nebudou-1i mit totiz
penize na vyzkum, biznysa toZe nebiidet :-).
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CESTI POCITACOVI TECHNICI A PRACE VE SVETE
(k dopisu Ctenare v Britskych Listech)

K tomu, abyste se do anglicky mluviciho svéta dostali a méli tam dspéch, je potieba hlavné tii véci:

a) odborné vzdéldni a zkuSenosti

b) rozhodnout se tam odejit a udélat vse pro to, aby se to uskute€nilo, v€etné ziskdni detailnich
informaci predem,

c¢) dobrd znalost anglictiny, hlavné té mluvené

Co se tyka toho prvého bodu, vim, Ze ¢esti odbornici si nezadaji se zdpadnimi - koneckonct Ziji v
Kanadg pftes tficet let a celou druhou polovinu toho €asu jsem vénoval pravé pocitacim, kde jsem mél
také moZnost poznat mnohé Cechy, pracujici v tomto oboru. TakZe v tomto sméru by n&jaky strach byt
nemél - navic se Cesi také rychle uéi, coZ se dd fici jen o malo narodech. Bod druhy nemohu posoudit,
to je pro kazdého véc individudlni a v posledni dob¢ dost obtiZna.

Zato v tfetim bod¢é mam svoje zkuSenosti - kdyZ jsem v roce 1969 utikal do Anglie, byl jsem piekvapen,
jak malo méli Angli¢ané zdjem o to, abych jim povidal o jejich GRAMATICE a to navic CESKY - to
bylo totiZ to jediné, co mé tehdy gympl, vysokd Skola i soukromé lekce naucily. Teda kromé slovanského
dialektu uciteld, ktery jsem ptitom pochytal a pak si ho pracné opravoval poslouchanim BBC nebo

Al

Radia Luxembourg. Dalo mi velkou praci se tento "Cesky" dialekt odnaucit a to jeSté ani ne Uplné.

Nemdm na mysli tu pfirozenou tendenci ¢eského ptizvuku, kterd je v nds, co jsme vyristali doma, uz
néjak zakédovdna (anglictina m4 totiz ptizvuk na prvni slabice slova) - ne, mam na mysli Spatnou
vyslovnost nasSich ucitelt jako takovou. Neberte to jako kritiku - vzdyt kolik z téchto ucitelti mélo
opravdovy anglicky gympl, ktery komunisté brzy po tunoru zrusili, kolik z nich mélo moZnost jet na
delsi stazi do Anglie ¢i Ameriky. Nevim, jaké je to ted’, ale kdyz jsme byli s manzelkou na trampské
slezing v jiznich Cechéch, potad se nds mladi lidé chodili ptat, zda maji ve svych anglicky zpivanych
pisnich "dobrou vyslovnost". (Pozn.: Ironie je, Ze zpivand anglictina zni vétSinou pomérné dobfe;
rozdily se projevi daleko vic u té mluvené, jak si muze ¢tenaf ovéfit u Svédské skupiny ABBA, slysi-li je
ne¢kdy mluvit :-).

To napravi jen delsi pobyt v ciziné ¢i zaméestnani v anglicky mluvicich zemich (jen se proboha neucte
angli¢tinu ve Francii!) a hlavné najimdni ucitelu 7 téchto zemi do ¢eskych Skol. V neposledni fad¢ je to i
pouziti lepsi u¢ebni techniky. Vzpominam, jak jsem se kdysi ucil esperanto Berlitzovou metodou - celou
tu dobu jsem nesmé¢l fici ani slovo v jiném jazyce, to abych se také naucil v esperantu soustavné myslet!
Jde o to nebdt se mluvit, ¢esky prizvuk vam jeSté¢ prominou, ale nemate-li praxi v mluveni, stejné se
nedorozumite. Tak naptiklad pfi mém prvnim zaméstnani v Kanad€ mé poslali jako field-engineera néco
opravit v méstecku, zvaném Hawkesbury (vyslovuje se to ovSem "hoksberi", coz mé popletlo). AZ v
taxiku jsem pftiSel na to, Ze si z celého jména pamatuji prave jen to "beri" a po vyjmenovéni celé fady
lesnich bobuli (jako blueberry, raspberry, blackberry a j.) mi nakonec pomohl sam fidic¢, ktery se
soustavném mluveni ziskate tu pravou dynamiku, kdy nemusite u kazdého vysloveného slova myslet na
to, jak se to piSe a tim padem "co to vlastn¢ znamena".



Predpokladam, ze by se nikdo od nds nehlésil na praci do Turecka, kdyby neum¢l turecky. To samé
ovSem plati i pro jiné jazyky - angliCtina sice neni t€Zky jazyk - oproti Cestin¢ - ale mluvit jim proste
musite umét. Ctend angliGtina jde celkem kazdému Cechovi dobfe, véetné gramatiky, kterd je celkem
jednoduchd. A "spelling" samotny ( tj. jaks e to piSe) ndm jde po ¢ase dokonce 1épe nez rodilym
Kanad’antim. V Cechdch se totiZ uéime kazdé anglické slovo hned na tikrat: jak ho psat, jak ho vyslovit
a co to vlastn¢ znamend v Cestin€. Nu a pravé ta psand verze ndm utkvi v paméti daleko 1épe, nez ta
fonetickd, pokud to viibec umime dobfe vyslovovat :-).

To je asi také ten hlavni rozdil mezi ndmi a jimi: kdyZ oni to slovo uslysi, hned vi, co to znamena (jako
déti se uci mluvit diive nez co jiného), jen si pak musi v paméti vybavit, jak se to piSe, pokud to
potiebuje napsat. Na rozdil od Cestiny se totiZ musi jejich déti ucit spravné psat nékolik let, jednoducha
pravidla "spellingu" v angli¢tin€ neexistuji, je to smésice tif jazykd. My, kdyz anglické slovo uslySime,
si naopak musime z paméti nejprve vybavit, jak se to piSe (pokud to pozndme, mnoho slov jsme ani
nikdy neslyseli) a pak teprve vime, co to znamend. To je ddno zastaralym zplisobem uceni angli¢tiny u
nés: méli bychom naopak za¢inat pravé mluvenim , tak jako déti v anglicky mluvicich zemich. Pak
by pro nds nebylo problémem se dorozumivat - tu psanou anglictinu koneckoncii uZ trochu zndme,
vyskytuje se totiZ v mnoha technickych terminech, cizich slovech a v tisku, obzvlasté ted’, diky
internetu. U nékterych technikll to dokonce vede k dojmu, Ze umi anglicky - t¢ém bych doporucil precist
si n¢jakou beletrii.

Ovsem vic nez 90 procent Casu se v cizin€ dorozumivdme hovorem, mé€lo by také byt 90 procent naseho
uceni angli¢tiny vénovano mluveni a to samoziejmée s nékym, kdo mé dobry piizvuk a mize vas
opravovat. Pokud tento zdklad nemdme, lidé se v cizin¢ s ndmi nedomluvi a my s nimi uz vibec ne :-).
Detailni znalost, tedy to, Ze n¢kterd slova maji vic vyznam, ziskdme az pozdé&ji, kdyz si tam anglictinu
vylepSujeme v préci.

Jen jesté zavérem: nemam v umyslu nikomu brat kurdz, pravé naopak: vypravite-li se tam vyzbrojeni
alespon zdkladni znalosti mluvené angliCtiny, bude vasSe nadéje dostat tam praci daleko vEtsi a uSetfite si
navic plno dohadti, co od vas vlastné vas $éf chtél.
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CO SE JEDEN NAUCI ZA 37 LET.
(Poprvé otisteno v periodiku Newsletter, Georgian Bay Chapter of PEO).

Napsal jsem schvdlng "jeden", v jednotném ¢isle, protoZe budu mluvit jen za sebe. CoZ ovSem vzbuzuje
hned dalsi otazku: pro¢ zrovna za 37 let? Odpovéd’ je prosta: tolik let jsem byl totiZ inZenyrem, z toho 27
let v Kanadé.

Byl jsem pozadan, abych napsal néco o mych zkusenostech za tu dlouhou dobu a tak jsem zapnul word-
procesor a zacal jsem nahtivat mij myslenkovy procesor, mou Sedou hmotu mozkovou. Prvni chyba -
m¢lo to byt obracené, jak jsem hned zjistil, nebot’ jsem nemohl pfijit na to, co by to vzacné Néco mélo
vlastné byt. Hned mé napadlo, zda jsem viibec schopen o tom Nécem psat? Nu ano, ucil jsem se v Zivoté
hodné. Druhd otdzka byl vic pesimistickd: naucil jsem se ale pravé to Néco? Jinak fe¢eno - jak mnoho z
toho nauceného bylo opravdu také i uzitecné? A tak to tady mate: co se jeden nauci za 37 let.

Pred mnoha lety, kdyZ jsem zacinal, jsem byl jeSt€ mlady a zdravy, ale m¢l jsem jen mélo zkuSenosti a to
jesté vétSinou jen z prazdninovych zaméstnani. OvSem byl jsem plny energie, ambici a hlavné chuti néco
dokazat. Cely svét byl muj - alespoii na chvili, Ze ano. Ale pak jsem pochopil o co jde, zacal jsem se ucit
a nepiestal jsem do dneska. Abyste m¢ dobfe chdpali: ¢im vic jsem se naucil, tim vic skromnosti
pronikalo do mého védomi i podvédomi. Ano, ¢im vic chyb jsem ud¢lal, tim vic jsem se naucil - zatimco
¢im vic jsem se naucil, tim min chyb jsem pak délal - teda alespont doufejme.

Naucil jsem se o sile, kterd je v naucenych védomostech a také o diileZitosti ziskanych zkuSenosti.
ProtoZe védomost bez zkuSenosti je jako auto bez kol. Na druhé strané ovSem zkuSenost bez
védomosti je jako kola bez auta.

A tak jsem d¢lal ve vyzkumu, v designu ¢i konstrukei, ve vyrobé, v kontrole kvality, na zkuSebné¢, napsal
nekolik technickych ¢lankt a milion reportl neboli hldseni (teda alesponi jeden milion z nich byl urcité
zbytecny). Také jsem ucil na univerzité - zndte to, to je misto, kde se potad jesté ptaji tu impertinentni
otdzku "Proc se to viastné déje?". Potkal jsem také v Zivoté mnoho inZenyrii a musim vam fici, Ze to jsou
podivni chlapici. Zadny z nich by se nehodil za prodavaée ojetych aut: ddvaji totiZ pfednost pravdé a zase
jen pravdé. Ale to uz je tak déno jejich zaméstndnim.

Také jsem délal to, co mély jinak ud€lat sekretaiky, ucetni, kresli¢i, opravafi pocitacli, planovaci ¢i nékdo
jiny. Ne, Ze by to bylo v ndplni mé prace, ale prosté to uz je asi takové pravidlo, které tika: "InZenyr je
clovek, ktery je dost chytry na to, aby dokdzal udélat cokoliv a dost hloupy na to, aby to délal za ty
druhé." Také to z nas dé€l4 néco specidlniho. Je mnoho diivodii, pro€ se cloveék chce stdt inZenyrem, ale
jestli ¢ekate vdécnost, néco vam prozradim: budete ve Spatném byznysu.

Navzdory tomu vSemu jsem naSel ve svém povoldni opravdové uspokojeni. Pocit, Ze jste ¢4sti néceho
unikétniho, Ze jste byl u toho, kdyZz se d€lalo tohle nebo stavélo tamto, Ze jste stvotitel véci, které chodi a

navic jsou jeSté uzitecné... to jsou momenty, kdy vim, Ze jsem si vybral dobfe.

Také jsem se naucil vazit si zdravého - diive se fikalo selského - rozumu. Ten spociva v tom, Ze:



a) opravdu vite, kam vlastné mate namireno,
b) najdete nejlepsi zpiisob, jak se tam dostat a
¢) drzite se porad té spravné cesty.

Protoze, véite mi, uspokojeni je jisté¢ v tom, Ze se tam dostanete, ale skutecné potéseni je prave v
samotném cestovani . . .
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UMENI TECHNIKY
(Pivodné napsdno pro prazZské ArtForum)

Vim, zni to paradoxné, ale kolem nds je plno umeni. I v téch nasich strojich a pristrojich je znacné
umeéleckych prvkit - a k ditkazu nemusime ani chodit daleko. Vezmeéme si napriklad sbirku cibulovych
hodinek z doby Marie Terezy a pochopime, Ze je délali lidé, kteri byli nejen hodindri, ale i umélci. Dobre
udélany stroj ¢i vyrobek md - anebo by mél mit - i umélecky vzhled. Neni divu, Ze se jimi jini umélci
inspiruji, at uZ jde o Blériotovo letadlo nebo o kosmickou lod'. Presto by se zddlo, Ze kdyZ po vsech téch
esejich o malirich, skldrich ¢i graficich ted pisu najednou o technice, Ze vlastné nejak odbocuji. Ale pro
meé to neni odbocka, pro mé je to jen cesta zpét, cesta do vzpominek . . .

Uz jako kluk jsem obdivoval musea - ty koncentrované encyklopedie védéni, ve kterych se sice nelistuje,
ale kterymi se zato d4 piimo prochdzet. Moje nejoblibenéjsi bylo ov§em Technické museum na Letné -
dychalo to na mé¢ staletimi vyndlezi, pamatkami ndpadité lidské prace, jinak feceno: historii lidského
pokroku. UZ nevim, kolikrat jsem tam byl; bylo to pro m¢ takové posvatné misto jako je pro nékoho
jiného tieba tfeba Pamdtnik narodniho pisemnictvi na Strahové¢.

Pozdéji, to uz v cizing, jsem mél schopnost srovnavat: vidél jsem musea v Rimé, PatiZi, ve Stdtech i v
Kanadé¢ a pochopiteln¢ i Museum védy v Londyné. To posledni bylo zvI4st’ impresivni: hned u vchodu
vas vitd kyvadlo zavéSené az u stropu, které v pisku na podlaze svym rydlem dokazuje, Ze se Zem¢ otaci.
A vSude jsou vystaveny piistroje a stroje, jejichZ historie vdm vezme dech: Wattliv parni stroj,
Stephensonova lokomotiva "Rocket", ptistroje védcl jako byl Newton, Maxwell, Faraday. A také stroje
prumyslové revoluce, kterd vlastné neskoncila jesté ani dnes.

Presto vSecko mi vSak nejvic k srdci pfirostlo prave to prazské museum: je totiz pirevazné historii Ceské
techniky a hlavné technikt - lidi jako byl tfeba Kftizik, vyndlezce prvni automaticky fizené obloukovky
na svété, tovarnik, ktery své vykresy kreslil 1 kiidou na zem, kdyZ chtél néco 1épe vysvétlit, inZenyr, ktery
véci nejen navrhoval, ale i tvoril. Ktizik také "rozjel" prvni prazskou tramvaj - méla tehdy oznaceni
PKVL (podle své trasy: Praha - Karlin - Vysocany - Liben). N4s profesor na technice ndm vykladal
anekdotu, Ze pry si to lidé tehdy Cetli jako "Pan KriZik Vokrddd Lidi" (zatimco pan KfiZik pry si to Cetl
zase odzadu :-).

Staleti vyndlezi v museu representuje napiiklad astroldb, kteryzto exponat je dokonce o padesét let starsi
neZ objeveni Ameriky, nebo pristroje Tychona de Brahe z doby Rudolfa II, kdy byla Praha védeckym
centrem Evropy, Ci tiskarsky lis ze sedmnactého stoleti - na podobném lisu byla asi vytiSténa prvni
Kralicka bible. Pak uz to Slo rychle: devatenécté stoleti bylo opravdu dobou, kdy kazdy potad néco
vynalézal - asi tak jako dneska skoro kazdy rad¢ji cumi na televizi. Laterna magica i Lumiérav
kinematograf, telegraf i Edisonliv fonograf, Zarovka, lokomotivy i automobily a také obrovské, trans-
ocednské parniky. Plakat, ktery zve na palubu "Queen Mary", mi ptipomnél tu samou lod’, dnes uz
vyslouZzilou, co kotvi v Los Angeles a pravda, nechal jsem se na ni od manzelky vyfotografovat, ale jen
jako méftitko, pochopiteln€. Nu a z té€ch poslednich dvou stoleti najdeme v muzeu hlavné exponaty ceské,
tak jak se rozvijela ¢eska technika a primysl, a to i s dneSni dobou pocitacu, automatizace a Internetu.



Ne&kdy v druhé poloviné minulého stoleti jsem také ja néco objevil - totiZ pravé tohle misto na Letné,
které mi pak tolik ucarovalo. Nejen Ze tam byly lokomotivy, aut’dky i letadla, ale on tam byl i jeden z
prvnich pfijimaci televize! A pracoval - tehdy se zrovna zac¢inalo vysilat. Obrazovka byla sice jen
velikosti pohlednice, takZe my, co jsme sed¢li v tfeti fadé¢, jsme ani moc nerozeznavali obli¢eje hercti, ale
komu to tehdy vadilo! Dokonce si vzpomindm, ze davali Goldoniho "Poprask na lagun¢" a poprask to
opravdu byl. Pro nds to byl pfimo pielom doby, vynalez, ktery nim pak pomdhal kulturné prezit tu
neradostnou politickou lagunu kolem nés. Tehdy jsme méli hlavné problémy jak vysilat, dnes je to spiSe
co vysilat. I v tom je nepochybn¢ vidéet urcity pokrok, alespon tedy technicky :-).

Zajel jsem si neddvno v Internetu do prazského Technického musea - jinak to mam tak trochu z ruky - a
podivil jsem se, co vSecko od té doby v museu ptibylo a jak moc to tam vylepsili. Rozhodn¢ se tam

podivdm na své piisti cesté¢ do Prahy zase, protoze pro mé to vZdy bylo a je opravdové museum "umeéni
techniky".
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se narodil jesté pred svétovou valkou (druhou, ne prvni!) v
Libni, kde také povétsin€ vyrustal, do necelych péti stop a
sedmi palct. Velky kus mladi procestoval v tramvaji ¢islo
14, at’ uz jako Studdk smérem na Karldk nebo, s
piesedanim, do Dejvic - to kdyz tam ucil na Technice.
Naposledy pouZil prazské tramvaje v roce 1969, smérem na
letisté v Ruzyni, kde jeho stopa zdhadné mizi.

Objevuje se az v Anglii, kde se zabyval pfevazné mytim
oken ve vySkovych budovach. Z té doby také pochazi jeho
systém, jak umyt aZ 95 oken denn¢ - ndpad, ktery byl o
ctvrt stoleti pozdé€ji kymsi okopirovéan jakozto Windows 95.
A opét se ndm stopa ztraci na letisti, tentokrat je to
londynsky Heathrow.

Zatim vsak jeho hleddni "cesty na severozapad" pokracuje
v Montréalu, kde to vypada, Ze se uz usadi. D¢la tam pro
kompjutrovou firmu z USA, oZeni se a za¢ind pomalu
pocitat, kolik let mu jesté zbyva do penze. Po deviti letech
ho to pocitani asi prestava bavit, protoZe jeho stopa kon¢i
opét na montrealském letiSti se jménem Dorval (bez hacku). V Toronté, kam mél namiteno, pak pobude
necelych deset let. Z toho Ctyfi roky litd pro CSA (opét bez hacku, nebot’ to je Canadian Standards
Association) a certifikuje pocitace v USA a Japonsku. Konecné€ se rozhodne: odstéhuje se nahoru na
Huronské jezero, koupi si tam diim a dé€la tam na elektrarné (no spise uvnitf, obc¢as i v reaktoru).

Kdyz se ale dozvi, Ze v Saskatoonu (coZ je tfi tisice kilometrii na SZ - zase ten severozdpad!) hledaji
n¢koho, kdo umi navrhovat elektrarny, jeho stard cestovatelskd vasen se zase znova probudi. Usadi
manzelku Atu za volant jejich krytého vozu, sebe umisti s mapou vedle nf a zatimco jejich pes (psina?)
Tara se pohodIné roztidhne na zadnim sedadle, vyjedou. Po tiech letech a zimach - zimou se tam min{
teplota kolisajici mezi minus tficeti a minus padesati stupni Celsia - se rozhodnou, Ze ten zbyvajici ptl
roku uZ tam na prérii strdvi Honza sam, zatimco At’a se vrati, aby ochranovala jejich dim v Kincardinu
pied hurony, pardon, pied cyklony (téch je tam vic neZ torndd, je to totiZ u vody).

Po roce se pak vrétil i on, i kdyZ d¢lal jesté rok v Missisauze u Toronta. To uz se ale vidal s manZelkou
alespon o vikendech, i kdyZ cesta autem tam a zpét mu trvala Sest hodin. Kone¢né odesel do penze, pry
aby mohl uSetfit na benzinu a také graciézné starnout. To se mu potdd nedaii - tedy ta graciéznost -
protoZe na to nema dost Casu: zaloZil si totiZ dva netové Casopisy, jeden hlavné pro sebe (Hurontarii -
vedl ji 4 roky) a jeden pro ¢tenéte (PiiloZnik). Také piSe do Védy i Neviditelného Psa, do ArtFora a sem
tam mu vyjde néjaka ta reportdz ¢i povidka v ¢eskych novinach. Ani to mu ale nestaci, toz si jesté
vytvofil vlastni edici elektronickych knih nazvanou KNIHY OFF-LINE, kterou, jak vidite, piln¢
dopliiuje, nejen textem, ale i svou grafikou. A v edici pak jesté vede Klub ctendrii KCK, seriéznich



pratel knih.

Obcas jeste cestuje, vétsSinou uz jen za své. Na téchto cestach je Casto povazovan za Skota, hlavné kdyz
dava spropitné. Z kadrového posudku vyplyva, Ze se zapojil pouze jednou, do elektrického obvodu
vysokého napéti a to jeSté omylem. Také se ptiznal, Ze nema Zadné tajné ani vefejné konto ve
Svycarsku, ¢eho? ale upfimné lituje. O své bohaté zkuSenosti z cest se rad déli s kamarady u piva.
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