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UvVOD

Nasi pritelé z Klubu KCK uz dobie znaji sérii "Umime...?", ve které se pokousime shrnout zkusenosti
a poznatky z oborii, které pouZivd lidskd komunikace. At uZ jsou to studenti ¢i ucitelé, diskutéri nebo
moderdtori, ti v§ichni se tam snaZi zlepsit svoje smyslové vnimdni, myslenkové chdpani a hlavné sviij
slovni ¢i psany projev. A to vse prosim ze své vlastni iniciativy - neni to krdsné? BudiZ jim za to
vénovdna i tato kniha . . .

Pozorovanim je mini pfedev§im zrakova Cinnost, ale byli bychom na omylu, kdybychom si mysleli, Ze
to je to hlavni, o co pii tom jde. Pozorovat totiZ mizeme i pfi naslouchdni, tfeba néjakému projevu ("'z
jeho pokleslého hlasu pozoruji, Ze je asi unaven") ¢i jen z chovani ¢i jedndni druhych osob ( "pozoruji,
Ze uz m¢ nemas rada"). Ale ani to neni vSe: nejdulezitéjsi je piitom pravé ta myslenkova ¢innost,
ktera je nedilnou soucasti procesu - vede nds totiZ k tomu, co pozorovat, jak to pozorovat a jaké zavéry
z toho ucinit.

Uz v knize o naslouchéni (UMIME DOBRE NASLOUCHAT?) jsme nazna¢ili, jak je na§ systém
zpracovani akustické informace na jedné stran€ pon€kud omezeny, ale jinde zase daleko
sofistikovangjsi nez leckteré ptistroje. U zraku to plati také (oko dokdZe zaregistrovat jas i jednoho
fotonu!), ale i to se dé lehce oklamat (viz tzv. optické klamy anebo uméni eskamotérti, lidoveé zvanych
"kouzelnici" :-). A vSichni vime, Ze nejen musime Casto pouZivat bryle, ale pro vétsi vzdalenosti i
dalekohledy a na ty mikro-malé véci zase mikroskopy.

Ale ani to nenf jeSte to nejhorsi: jisté se vdm nékdy stalo, Ze jste "pro oc€i nevidéli”, zvlaste kdyz jste
néco ztratili a nemohli to najit. NaSe oci totiZ obsahnou velké tfidimenziondlni dhly, ale pro detaily se
musi naopak vic zaostfit, v pomérné malém thlu. N&S opticky systém, sam o sob¢ dost sloZity pocitac,
také umi leccos "zalétat", napf. diru v obraze, ktery se promita na sitnici, specielné tam, kde mame tzv.
slepy bod, kde prosté "nevidi". Tento systém m4 také navic tendenci linearizovat ¢i zjednoduSovat, to
vSe podobn¢ jako kdyz zpracovdvame obrazek v grafickém editoru s malou citlivosti.

Rik4 se, Ze zddni dva lidé nevidi véc stejné - zde se mini oviem spiSe jejich ndzor, ne pifmo samotny
obraz na sitnici jejich oka - to ukazuje, jak dalece je to, co "vidime" ovlivnéno nasim mysSlenim. A o to
tu prave jde - ne vSe, co pozorujeme, také opravdu vidime a naopak :-). N¢kdy pozorovani vyzaduje
dokonce urcitou specielni techniku. Té€zko asi uvidime na obrazovce jeden bod mezi vSemi t€émi
ostatnimi ( tav. pixel) - z teorie ale vime, Ze tam je a mnohé grafické programy ndm ho dokonce dokazi
zvetsit natolik, Ze s nim pak miZeme manipulovat: ménit jeho jas, barvu, ¢asto i pozici. Jinymi slovy: i
kdyZ nase pozorovdni nemusi byt perfektni, nase uvazovdni ho miiZe bud’ podporit nebo i vyvrdtit.

Co to teda znamen4 spravné "pozorovat"? Rekl bych, Ze je to néco jako "v§imat si, analyzovat a délat
zavéry". Nebudu zde predstirat, Ze existuje n&jaké jednoduché pravidlo ¢i metoda: spravné pozorovat
se vlastné ucime cely Zivot. Ale na tom, jak dobfe umime pozorovat, pak ¢asto zavisi i nase
budoucnost, protoZe to navic ovliviiuje i naSe rozhodovdni.
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0 CEM JE TATO KNIHA

Na rozdil od ostatnich cinnosti je pozorovdni asi ten nejrozmanitéjsi a nejobsdhlejsi obor. Snad proto
Jje tak teZké napsat néjaky univerzdlni recept a ani my se o to tady nepokusime. Spise uvedeme priklady
z ruznych oborii a to tak, abychom ukdzali, jakou cestou je mozno jit, co pritom pouZit a cemu se
vyhnout. Skladba této knihy tedy bude trochu jind nez téch druhych - techniky i ndstroje pozorovdni se
lisi obor od oboru a ani aplikace pozorovaného a zpracovdni informace pak neni stejné.

Zzde jsou nazvy jednotlivych kapitol:

Zatina to v détstvi. "' Dite Skolou povinné, dovede to, co my ne" zpiva Jiti Suchy a i kdyZ on mysli spise
détskou fantazii, musime mu dét za pravdu. Déti si prosté umi vSimat - a co je zajimavé, hned se také
ptaji, proc€ to tak je. A 1 kdyZ neznaji odpovédi, jsou to mistfi v kladeni otazek.

Pokratuje to ve Skole. Skola by nam také méla mnoho téch otdzek zodpovédst. Jak tomu je ve skute¢nosti, to
si tu trochu rozebereme. Kazdé zaCatky jsou tézké, ale my uz od doby Komenského potad jesté jenom
zaciname :-)

Koncentrace. Tuto otdzku mi doporucil k diskuzi jeden ¢tenaf. I kdyZ koncentrace je nutné ke vSemu,
myslim, Ze ta kapitola se hodi asi nejvic pravé sem.

Univerzitni studie . Pro ty, co studuji, je otdzka pozorovani kriticka - pokud student nepoznd dileZitost toho
kterého jevu, pravidla a Casto dokonce i ojedinélého slova, bude mit proti tém, co to umi rozpoznat,
znacnou nevyhodu.

- Poslouchni prednasek. Hodné jsme o tom napsali v jinych knihdch, zde tedy jen z hlediska pozorovéni a
véfte, neni toho malo.

Odborni literatura | Zde je nebezpeci, Ze se budeme opakovat - nastésti se dd kolem toho vypozorovat tolik,
Ze k tomu miiZeme jeSté hodn¢ dodat.

V zaméstnani. Tam jde spiSe o jiné druhy pozorovani, ne jen to odborné. Vénujeme tedy tuto kapitolu
pozorovani spolecenskému a vstiebavani "firemni filozofie" (mdlem jsem napsal byrokracie).

Odborné obory. Pro ty je pozorovani nejen nezbytné, ale pfimo Zivotné nutné. Rizné technologie se totiZ
vyviji enormné¢ rychle a s nim i metody pozorovani.

Jiné obory. Ty to nemaji o nic leh¢i; uz proto ne, Ze metody pozorovani tam nejsou piesné definovany,
malokdo je teoreticky studuje a literatura o nich je opravdu spora.

Vyzkum a objevy. ACkoliv price v tymu je uz béZn¢€ propagovana, zalezi pofad hlavné na jednotlivcich, aby

s N

se dosdhlo opravdovych dspéchti. Snad i proto, Ze to vyZaduje urcity "insight", tj. ndhled, inspiraci a v



neposledni fad¢ i sebeobétovani. A to kazdy neumi.

Vyzkum - piiklad. Vyzkum je vlastné vrchol pozorovani: je fizeny, testovany, a sméfuje k objevu.
Pozorovéni v bézném zivote. TO je jisté nejvic zanedbavany obor a zcela nepravem.

Priloha: BODY LANGUAGE ( tzv. Neverbalni komunikace). Nase tvér, gesta a vliibec celé naSe télo predava

kolem signdly o tom, co si vlastné myslime, ¢asto v rozporu s tim, co fikdme :-). Zde to uvadime
hlavné jako dukaz, Ze l1ze pozorovat i to zdanlivé "nepozorovatelné", totiz lidské myslenky.
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ZACINA TO V DETSTVI

UZ od nejcasnéjsiho mldadi pozorujeme, jak i malé deti umi pozorovat - v§imnéte si, jak casto to sloveso
"pozorovat" v Feci pouZivame :-). Srovndme-li napriklad mldde simpanze se stejné starym ditétem,
vidime, Ze ac to prvé je fyzicky témer kompletné vyvinuté - na rozdil od toho ditete - mentdlné je uz to
dité proti nému znacné vepredu. Zatimco opice se opravdu umi hlavné "opicit", tedy napodobovat
druhé, u dite uz rozpozndvame znacné vyvinuté samostatné mysleni. Pritom bychom mylné usoudili, Ze
diky jejich vyvinutym smysliim je schopnost opicich mlddat "pozorovat" okoli dokonce vetsi nez u
mlddete lidského. Jiste, opice si vsimd - jinak by ani nemohla tu druhé napodobovat - ale nesnaZi se
veci ¢i déje hned také chdpat. A to je prave u cloveka podminkou inteligentniho pozorovani.

Ocividny rozdil mizeme vidét v tom, Ze ndm dité poklada otazky - vétSinou zacinaji slovem "proc?" -
kterymi se snazi to ¢i ono vysvétlit sobé samotnému. Zdé se to pochopitelné: vytvaii si totizZ jistou
databézi, kterd mu poméha se ve vécech orientovat. Proto se také dit€ na vés rozzlobi, kdyZ mu néco
zamlcite ¢i dokonce zalZete: jeho databaze vyzaduje, aby v ni byl "pravda a zase jen pravda". Co
ovSem doposud nevime je to, proc se ty otazky "proc¢" v t€ malé hlavé roji, pro¢ se snazi mermomoci
vSemu rozumét. Ani opice - nejblizZ8i ptibuzny ¢lovéka, mame-li veéfit Darwinovi - toto nutkdni nemad, i
kdyZ uz ma - a ani zde nevime pfesné pro¢ - nutkani napodobovat rtizna jednani ¢lovéka. Ob¢ mlad’ata
tedy maaji schopnosti smyslové pozorovat, ale jen lidské mlddé ma navic 1 schopnost vyhodnocovat,
dé€lat zavéry a ptipadné i vylepSovat své védomosti.
Z historie a vyvoje umélé (. strojové) inteligence vime, Ze hned na zacatku nardZime na piekazku:
inteligentni mysleni je prave samostatné - tedy ne jako u té opice jen to "kopirovaci".

Stroje

mohou sice rizné ukony délat automaticky (i kdyZ k tomu ov§em musi mit néjaky program) a dokonce
se i rozhodovat "logicky" (coz neumi ani n¢ktefi 1idé :-), ale na rozdil od ¢lovéka nemaji "potiebu”
myslet. Kde vlastné v nés sedi ten algoritmus, ktery nas nuti o vS§em premyslet, zkoumat, vyzvidat a

vyhodnocovat? Co viibec nuti lidské mladég, aby si uz samo budovalo tu databdzi védomosti?

Napsal jsem né€kolik pocitacovych her, na kterych jsem se chtél naucit, jak tento algoritmus stroji
dodat. Bohuzel to neslo. Na rozdil od kdysi proslulé elektronické mysi, kterd se vracela do "hnizda" (
rozumgj k nabijecce) vzdy, kdyZ potfebovala dobit baterky (coZ byla vlastn¢€ simulace "hladu”, u
zivych zvitat), nepodafil se nim dosud u pocitacli onen "hlad po poznani" ani pofddné simulovat, natoz
ho u nich u€init inherentnim, tak fikajich "vrozenym". UZ ponékud star$i vtip fikd, Ze inteligence muize
byt i um¢la, ale blbost jen a jen ptirozend. VEtsi skeptici uz dnes nevéti ovSem ani na tu umelou
inteligenci - snad proto, Ze jsme se k ni jesté nepfibliZili dost blizko, abychom vidé¢li, zda to viibec
inteligence je :-).

Neni pochyb o tom, Ze ony détské - ale rozhodné ne détinské - otazky "proc?" si tvoii déti prave na
zaklad¢ pozorovani . A uz zde vidime, Ze nejde jen o vjemy zrakové, sluchové ¢i podobné, ale hlavné



srovnavani mezi podobnymi jevy a jejich posuzovani, tj. vyhodnocovani. A teprve kdy?Z si to dité
neumi vysvétlit, zeptd se nds, pro€ se tak déje. Na rozdil od onoho politika, kterd to jen "vnima" (ale
jeste "nechdpe”, dokonce ani ne rozdil mezi vaimdnim a chdpdnim :-) , dité chce chapat, zatazovat a
pozdé&ji 1 pouzivat svoje pozorovani prave pii premysleni.

Proces.

V tomto procesu mu pomaha jeho vS§imavost, piirozena inteligence a v (ne)posledni Fadé i rodinna
a Skolni vychova. Dal jsme to "ne" do zavorky, protozZe tato vychova by pravé méla mit ten nejvetsi
vliv, ale praxe je jin. Skola sice dod4dva védomosti a zkousi, zda je dit& umi zpaméti opakovat, ale uz
se nestard pfilis o to, zda je umi také aplikovat, tj. uplatnit - i kdyZ to je prave to, ¢im se lidské mlade
1i81 od toho opiciho :-). A pta-li se dité ve Skole pfiliS Casto "proc?", mize si ucitele i zneptatelit.
Vychova rodinou je navic dnes néco tak imagindrniho, abstraktniho, Ze by to ani Dali nemohl
namalovat. A tak se dit¢ uc¢i pozorovat hlavné "samo od sebe" a vyjde ze Skoly, jak fikdval FrantiSek
Vicek, "nezkazeno poznanim a védomim" :-). Jinak fe¢eno, moc mu to neiika.

Ptesto je détstvi v Zivot€ ¢loveka asi tim obdobim nejplodnéjS$im, protoZe tam jesté pozoruje "sdm od
sebe" a ma ono "nutkdni poznavat", které v ném pak ¢asto $kola jen utlumi. Hnac{ silou, tj. motivaci
samotného pozorovani (coz je vlastné¢ ta nejdileZzitéjsi cast procesu, zvaného "uceni") je totiz zajem.
Kolik déti ztratilo zdjem o matematiku, protoZe ji nerozumélo - nebo jak se s oblibou oblibou tiké - Ze
jim "matika nesla"? Jak dalece to je vina studenti a jak dalece uciteltl, to zde nema cenu rozebirat -
jisté, snaha musi byt na obou strandch. Ale ani ta snaha nestaci: ucit (n€koho) se prosté musi umét,
stevjné jako "ucit sebe sama". Tomu jsme uZ vénovali knihu "Umime se ucit? - najdete ji v nasSem klubu
KCK)

O metodéch, jak pozorovat ¢i dokonce jak se "ucit pozorovat", si fekneme pozdéji. Jakkoliv jsme zde
chvélili snahu ditéte pozorovat a poznavat, musime také i pfipustit, Ze se to zpocatku uc¢i hlavné "samy
od sebe", tj. nepfili§ ucinng a Casto 1 nespradvné. To lze bohuzel ovSem fici i o ¢lovéku dospélém, 1€pe
feceno "jesté nedospélém", pokud si tyto neSvary zachova i ve vyssim véku (neplet'me si to s vékem
legdlnim, kdy dostane pravo volit, a to at’ uzZ mu to mysli nebo ne :-).

Jak uz jsem fekl, détstvi by méla byt doba myslenkové plodna; uz proto, Ze déti snadnéji chapou,
maji lepSi pamét’ a ¢im diive se néco nauci, tim diive to pak mohou také pouzit. Kazdé uceni uz
vlastné zacind pozorovanim a "uméni pozorovat" by se mélo ucit uZ doma, od prvniho kroku ditéte, a
ve Skole dokonce uz od prvni tfidy obecné - a to nejen v ucebné, ale 1 na hfisti nebo v pfirodé. ProtoZze,
jak tika opravené ptislovi: co se v mladi nenaucis, ve staii jako kdyz nenajdes :-).
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KONCENTRACE.

I kdyZ to slovo mad i dalsi vyznamy, napriklad v chemii, v nasem pripadé jde hlavné o soustiedéné
pozorovdni a mysleni viibec. Nejlépe to asi popisuje anglicky vyraz "focusing" tj., zaostieni. Nejde
tedy jen o takové néjaké "soustiedéni se" ale i o velmi presné zaostieni - teda ne jen jako Cteni textu
lupou, ale asi jako kdyZ chceme tou lupou néco propalit :-).

Pro spravnou koncentraci potiebujeme eliminaci vSech rusivych vlivii - nejen vliva fyzickych, ale i
psychickych, mentalnich. Co rozumim pod fyzickymi jevy? Nu akustické, optické, vlastné vse, co
ovliviiuje nase smysly, ale nakonec i takové pocity, jako je bolest, horko, ospalost, ruSivé vlivy okoli a
podobné (nakonec tieba i to, jak pohodIng sedime). Mezi ty psychické "rusi¢ky" patif rizné védomé i
podvédomé pocity, mentdlni stavy, ptipadné i nepiijemné situace, které se ndm staly v minulosti ¢i
které ocekdavame v budoucnu. Ty nejhorsi pocity jsou pochopitelné¢ strach, nedostatek sebediivéry,
vahani a osobni predsudky. A i ten zdanliveé nevinny, ale jinak nejzakefnéjsi nepfitel - distrakce
neboli odlakani pozornosti, které byva Casto az chronické. Nejlépe se odlaka pozornost
nepldnovanym preruSenim: telefon, ndvstéva ¢i néco podobného. A pak se zkuste rychle vratit tam, kde
jste zacali - je to proklaté t&zké !

Jak potlacit fyzické rusivé jevy

uZ jsme si vice méné fekli v knize "UMIME SE UCIT?". Zde si popiSeme obranu proti tém
psychickym nebo jestli chcete mentalnim rusSivym vliviim. Pfedev§im musime fici, Ze nejsou od téch
fyzickych tak izolované, jak by se zddlo: pfijemné télesné pocity mohou na jedné stran€ povzbuzovat
koncentraci, ale jsou-li zase "piilis" pfijemné, mohou ¢lovek vést k tomu, aby se "zasnil", pfipadné i
usnul. Podobné pfi trémé¢ je ndm Spatné od Zaludku, piikladi jist¢ znate dost. Nelze také presné
stanovit "hladinu prijemnosti" ¢i nepiijemnosti, ta je u kazdého jina. Pochopitelné bolest je téméi vzdy
rusici element, at’ uz je fyzicka, ¢i psychicka.

My zde ale mame spiSe na mysli stavy Cist€¢ "mentalni", jako je tfeba vzpominku na neddvnou
autonehodu, kterd se nim vraci pofdd na mysl a kazdy detail ji né¢jak pfipomind. V takovém piipad¢ je
lépe odlozit studium o néjakou dobu, tieba i o n¢kolik dni, protoze takové ¢asté poruchy v
koncentraci brani nejen v chdpani, ale 1 zapamatovéni, jinak feceno, uceni by ddvalo tak chabé
vysledky, Ze by se muselo stejné zacit znova. Vzdy to ovSem nejde: takovych situaci je vic, Casu uz
mén¢ a tak se musime Casto ptemdhat. Misto "pfemédhani se" je ovSem lé€pe nds duSevni stav zméenit
nendsilné, jinak feceno "oklamat" ho. Daleko lepsi je vytvéret si soustavny zdjem, ktery se pak Zivi
daty a udrZuje se tak pii Zivot¢ velice snadno. Jiné metody jsou mén¢ efektivni, ale ¢asto pracuji -
podobné jako naptiklad americké " keep smiling " (potfad se usmivej ), coz neni nic jiného nez
autosugesce a pomuze nam spise udrzet si dobou ndladu a klid duse.

Motivace.

Ovsem i kdyz odstranime vSechny rusivé vlivy (coZ je ostatné véc nemoznd), naSe koncentrace potrad



jeste nebude sama o sobé prilis silnd. Je totiZ tieba ji krmit a dodavatelem té energie je pravé
motivace. O té jsme se uZ zmifiovali v mnoha dilech seridlu "UMIME . . .2" i o tom, jak se ziskdva.
Ovsem i kdyz budeme mit dostate¢ny eldn, musime mit jesté urcitou zkusSenost, jak jej preménit v
hnaci silu koncentrace. Jen zpocatku si to budeme muset jest¢ ob¢as pfipominat, pozdéji uz to prijde
samo. N&s zdjem se mizZe povzbuzovat i urcitou zvédavosti: co udéla tohle a pro¢ se déla tohle, jak
udélam tamto a pro€ se ned€la tamto - tedy spiSe konkrétni otdzky neZ soustavné pripominani si, jak mi
to bude v budoucnu nesmirné prospesné :-).

Uz v nasi knize o naslouchani jsme si ukdzali, jak je téZké pasivné né¢emu jen naslouchat ¢i to jen
pozorovat - hlavné proto, Ze se do procesu nemtizeme stoprocentn¢ zapojit. U pozorovani, které
fidime my sami, je to sice leh¢i , ale Casto jen zdanlive - pro osoby, které se neovladaji nebo neumi
sousttedit je to porad jesté hrtiza :-).

3A - AKTIVNI, ABSORPCNI A ATENTATIVNI POZOROVANI.

Neuskodi, kdyZ si i zde pfipomeneme moji hypotézu tif "A", o kterych jsem se detailnéji zminil v
knize "UMIME DOBRE NASLOUCHAT?". Je to:

Aktivni tj. &inné pozorovani, je to, které miiZze byt ndmi plné fizeno. Pochopitelné opét ze zac¢dtku hlavné
nucené, ale pti troSe zkusenosti sta¢i zasahovat jen tam, kde by se naSe pozorovani (hlavn¢ teda
mysleni, coZ je nedélitelnd ¢ast pozorovani :-), mohlo zatoulat. Daleko diilezitéjsi je urceni, co
budeme sledovat a jak - a pochopitelné planovani piredem. To ndam umoZzni drZet se jistych koleji a
navic automaticky. Tim se zvysi produktivita pozorovani, kvalita vysledkt a jejich vyhodnocovani se
d4 délat uz jaksi "za pochodu", coz je také daleko vyhodnéjsi.

Aktivita za¢ind uz spravnou piipravou: k pozorovani potiebujeme nejen rizné prostiedky, ale i systém.
To vSe se musi délat piredem, ale téZ ¢asto nutno zménit béhem pozorovani - asi jako lovec odchazi
na jiny "posed" , kdyz zjisti, Ze ten prvni je nevyhovujici.

Absorpéni pozorovani S€ Vyznacuje tim, Ze si vSe zapamatujeme - ale predtim to jesté rozebereme,
vyhodnotime a délame patFi¢né zavéry. Pro¢ pied tim zapamatovanim? ProtoZe si hned opravujeme
chyby, které, jak zndmo, se mohou po prodleni zapélit hluboko do paméti a pak jdou tézko "vymazat".
Neznamena to tedy jen délat si zdznam, pozndmky, ptipadné i glosy a kresby, ale i jakési spravné
"vziti" onéch fakt, protoZe je budeme dal potfebovat k jinému vyhodnocovéni, atd. Sem patii i jakési
"srovnani v hlavé" - pfesnéji fe¢eno chapani a kategorizace. To uz jsou - nebo by mély byt -
vicemén¢ procesy automatické, pokud se je ovSem piedem sami také nau¢ime vyvoldvat :-).

Atentativni pozorovani, neboli " vénovani pozornosti samotnému pozorovani” je to, ¢im se lisi pravé
pozorovani od prostého "koukani" nebo jen "sledovani". Pozorovani je totiZ komplikovany proces, od
kterého vyZadujeme jasné, nekomplikované vysledky. Porovnejme to s tim, Ze napiiklad pro
pozorovani ptactva musime mit spravny dalekohled, stanovisté, ptipadné tkryt a moznd i piirucku -
zatimco nés prosty vysledek je, Ze jsme spatfili pravé exemplat vaxwing bohemian a ne kardindla;
samicku a ne samce; zde vzacného a ne naopak zcela bézného. NasSi pozornost tedy nevénujeme
vSemu a vSude, ale vybérové a diskriminacné. Jen tak docilime pravych vysledk.

Jednim faktorem, ktery je pro atentivni pozorovani nutny, je pravé koncentrace, tj. soustiredéni se.
N¢kdy je opravdu té€zké soucasné myslet na vic véci - proto ta riznd odruseni vlivii - ale nejen to, my
musime rozpoznavat poradi dulezitosti téch kterych véci. Nejlepsi je venovat se soucasné jen
jedné veci - i kdyZ nezavirdme oci pred souvislostmi. Tak naptiklad ztroskotanec v zachranném ¢lunu



ma hlavné obavy, zda nenarazi na skalu nebo nezemie hladem. Ne vZdy je to rozhodovéani tak lehké,
jako v tomto piipadé¢ :-). Tak ¢i tak, rizné napady si zapisujeme béhem pozorovani a jen ty, co jsou
zrovna momentalné dilezité pro pozorovani, sledujeme dal.

Cim se koncentrace udrzuje?

Predevsim pilnosti - pohodlnost je nep¥itel ¢islo jedna. Podobné¢ i pfilisné ''mysleni do Siroka'
rozptyluje. Jak se nauc¢ime "drZet se véci "? Neni to snadné, ale staci si zapisovat veskeré takové
vyKkyvy pozornosti a ptinutit se myslet zpét, k bodu, kde jsme se oddalili od tématu. Po Case uz
nebudete muset to pfemysleni zpét potiebovat. Tteti nepfitel je pFiliSni snaha okamzité dedukovat,
vyvijet, vymyslet, aplikovat. Jisté, nékdy to je to naopak velmi nutné, ale jindy to rozptyluje - chce to
uvézit, kdy je na to prava doba.

Nékomu poméha pii koncentraci psani ¢i kresleni grafii - ale ne klikyhédky, ty spiSe odpoutdvaji
pozornost. Pfi uceni jazykl pomdha psat si hned slovicka. Jinym zase poméhd k soustfedéni opakovdni
hlavnich bodit nahlas. Rozhodné se vyplati sepsat si postup, casovy sled a kritické body, které chceme
dosdhnout. U t€Z8i 1atky i tfeba ud¢lat tzv. pired-piipravu, teda ne jen piipravu, ale detailnéjsi rozbor,
kdy si latku predem alespon precteme, abychom védéli, kde zpomalit a studovat véc hloubéji, ptipadné
zopakovat si prerekvizity, tj. latku, kterd je tfeba, abychom to nové viibec pochopili. Jinak je to jako jit
na zavody s kajakem, ale bez padla :-). A viibec mit i jinak dobrou pfipravu: vse, co potrebujeme, mit
na stole (ani nevite, jak lehce ztrati ¢lovék koncentraci, kdyZ mu dojde tuha a musi doplnit zasobnik.

Pochopitelné pfedem odstranime zabrany, o kterych jsem mluvil vyse, nabijeme si baterie motivaci a
zacneme se ucit - tedy presnéji feceno, uclit se soustied’ovat. Rozhodné¢ to neni snadné a nékdo se moc
daleko ani nedostane. Pak je tfeba najit néco ¢i nékoho, co vam pomiize.Nu a zde n¢kolik rad, s vetsi
¢i mensi Ucinnosti, pro koncentraci, tedy hlavné p7i studiu:

*neméjte na mysli porad ¢as, staci, kdyz si budete délat pravidelné prestavky: kazdou ptlhodinu
feknéme pét minut, kazdé dvé hodiny celou ¢tvrthodinu

« piste si denik , kde si zaznamendte hlavni rusici faktory a myslenky

*rizné napady, které sice patii k véci, ale odvadély by pozornost, si zapiste heslem, ale nevénujte
se jim hned

* meditace pred studiem

+ ospalost odstranime prochdzkou, dlouhodob¢ i dietou - chce to hodné zeleniny, ovoce, mélo tuki

* jak odstranit snéni: kdyZ uz vam nic nepomize, zapamatujte si, kde jste byli predtim, a
pokracujte ve snéni - tento trik Casto staci, Ze uz se nemuzete op&t zasnit :-) :-) :-)

*nezajem se potlac¢i motivaci , ¢asto to chce se o tom s nékym jen poradit

*zajem muzeme zvySit '"hrou na kritika' : hledejte v latce chyby, o vas za chvili zaujme ke studiu
i toho, co by vds jinak nezajimalo

* mate-li osobni problém - nesouvisici se studiem - je tento tfeba vyfesit nejdiiv, jinak vaim bude
potad naruSovat koncentraci

* dobry spanek je podminka nutna

* ¢asto je nutno ménit i rychlost, s jakou studujeme, podle obtiZnosti latky - nepfimo imérné! :-)

*latce, ktera nas nebavi, se musime vénovat naopak vic ( pokud ji uzZ nezndme) - protoZe tam se
da prehlidnout mnoho dilezitého

*nékteré pasaze lze odlozit - ale musime mit zaruku Ze se k nim zase vratime ( a také si udé¢lat na
to cas)

« ztracime-li koncentraci totalné, je nejlepsi se jit projit nebo si zacvicit. Neplanovanym
prestavkam se rad¢ji vyhybejme (stdvaji se lehce Spatnym zvykem :-) a kdyZ uZ to nejde, nastavme



pak Cas studia o ten ztraceny ¢as

* po skonceni denni etapy si mizeme dopiat néjakou malou odménu

* vyplati se studovat kazdy den ve stejnou dobu - to by se m¢lo stit dobrym zvykem

* davejte si realné, uskutecnitelné cile , v redlném Case, ktery mate k dispozici. Pokud moZno to ale
nepietahujte.

*nahodna ruseni odstrafime piredem - telefon vypneme, cizi navstévy odloZime

*nejlépe je jit studovat tam, kde jste nezastizitelni (knihovna, pfiroda, atd.)

* pokud se vam zda latka obtizna, rozdélte si ji na vice Casti, pfipadn¢ se snaZte najit analogie ¢i
jiné mentdlni pomucky - i kdyZ nemusi byt zcela piesné, dobfe se pamatuji

* studujeme-li ve skupiné , nevyhneme se riznym diskusim. Ty jsou velmi uZite¢né, ale musime
mit moderdtora, ktery udrZzuje koncentraci celé skupiny v patfi¢nych mezich

*zvuky: nékdo ma tieba radsi jemnou hudbu v pozadi, jiny hlavné klid (mé se nejlépe studovalo na
hibitove :-).

Neni koncentrace jako koncentrace.
Existuji riizné druhy koncentrace:

a) zaméfend na pamée ( tj. pamét’ vizudlni, akustickou, "mluvenou”, aj. ), napiiklad ucite-li se basen

b) zamétend na porozumeni latce - napiiklad pfi pfednaskach, protoze nechdpu-li, nemohu seani soustiedit
C) zaméiena na logiku, systém ¢i opera¢ni poradi - Vyiaduji hlubsi chépém’ VéCi, ¢asto 1 celé teorie

d) zamerens na uddlani zkousek - S orientaci na to, co se u zkousky zada (odvozovacky, ptiklady, skece,
aplikace)

e) zaméiena na praktické pouziti, vyvoj, vylepSeni - S Vychytévém’m dlolleilt}’/Ch bodi a HOVB’/Ch 1de]1’

f) zaméFena na "&teni mimo Fadky" - napt. pochopit, "co tim chtél autor fici", tj. psani recenze, kritiky ¢i
dokonce obhajoba diplomky (tam spiSe pochopit, na co se budou ptat :-).

Pochopitelné existuji i dals$i koncentrace a jejich kombinace, ale pokud mate vyhodu, Ze vam jde jen o
jisté zaméteni (tieba jen porozuméni véci), nekomplikujte si to tim, Ze se vdZete i na detailni
zapamatovani (tam vam stejné dobfe poslouzi poznamky). Pozorovani byt zamérené a ekonomické!
Jaky druh koncentrace si vybrat? Kdybyste méli tento ¢ldnek ¢ist za icelem s€itani vSech predlozek, co
tam jsou, jisté byste védé€li na co - a jen na co! - se sousttedit. Jindy je to ovSem slozitéjsi. Zde prosté
ucel svéti prostiedky (je lepsi docilit 100 procentni vysledek v jednom bodu neZ 50ti procentni ve
dvou :-).
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UNIVERZITNI STUDIE

Moznd, Ze jste zpozorovali (ano, pordd jesté mluvime o pozornosti :-), Ze jsem preskocil tzv. stiedni
vzdélani, ale podle mych zkuSenosti je pordd jesté zatiZené skolastikou. Ne, Ze by univerzitni vzdéldni
nebylo tim zatiZené viibec, ale rozdil tu je. Na stiedni Skole se pozorovdanim mysli jen dobre poslouchat
a vs§imat si, kdy? ucitel dd na néco diiraz, podtrhdvat si v knize nebo vypracovdvat domdci iikoly. Jisté
to také vyZaduje pozornost (i kdyZ casto i vynucovanou :-), ale rozhodné jesteé ne pln¢ fizenou
studentem.

Casto to vedeni za ruku zabocuje i do extrémii a individualita se prilis nedoporucuje :-). Heslem dne
tam pordd jesté je "poslouchej, co fikdm a mysli si o tom jen to, co ti pfedkladam". Nevim, asi to to
uceni v tomto stadiu opravdu vyZaduje, ale pak se stane, Ze student nastoupi na univerzitu a je uplné
ztracen: najednou si musi zorganizovat vSe sam a navic v prostredi, kde je silna konkurence. A nikdo
mu nerekne, jak se 7 toho zmatku dostat . . .

Studenti se tedy musi rychle ptizptsobit novym pomérim a vysoké pocty propadajicich svéd¢i o tom,
kolik z nich to nedokdZe. Jedna z polovicatych definic inteligence k4, Ze je to schopnost se
prizpusobit. Pochopitelné se tim mysli jen jista piizpilsobivost - jinak by byl kazdy kolaborant
inteligentem :-). A zde se zase vracime k pozorovani: nemiiZeme se totiZ dobie prizpisobit, kdyz
neumime dobi‘e pozorovat. Pozornost je tedy podminka nutnd, ale jest¢ zdaleka ne postacujici. Uz
jsem také napsal jinde, Ze duvody vysokého propadu v prvnich rocnicich univerzit nejsou v nedostatku
talentu ¢i nedostatecné inteligenci posluchacii - nebo Ze je snad probirand ldtka tak ndrocnd, Ze na to
prosté nekteri studenti nestaci. Ne, vtip je v to, Ze oni marné€ hledaji tu pomocnou ruku, ktera je
predtim vedla, vysvétlovala, pravidelné zkousela a naposled i poZehnala, jako kdyz §li na pfijimacky
na vysokou!

Pravda, gympl v malém mést¢ je snad horsi, nez ve velkém - to vSe se ale da dohnat, pokud se student
rychle nauc¢i samostatnosti. A také ovsem musi zvladnout uméni pozorovat - to piedevsim, protoZe to
matefské "davej pozor ve Skole", které ho zavedlo az k maturité, ho najednou zradi. Pro¢? Nu ono se
uz hodné¢ véci nevysvétluje po lopaté, mnohé se dokonce ani nevysvétluje podrobné - prosté se
predpoklada, Ze to student znd odjinud nebo si to prosté najde. Navic se leccos ani nestaci odpiednéset,
ale presto se to zkousi. A hlavné mu chybi to pravidelné zkouseni u tabule, které je diilleZité nejen k
udrzovani a obc¢erstvovani paméti, ale i k tomu, aby student pochopil dalsi latku.

Jak se ucéit?

Nikdo jim nefekne, jak psat poznamky nebo dokonce jak se ucit (pokud si nepiecetli nasi knihu
UMIME SE UCIT?, kteri si ziskala stovky motivovanych &tenatd :-). Nikdo studentiim nefekne, jak si
zorganizovat tu trochu €asu, co jim zbyv4, aby dostatecné zvladli vSe, co je potfebné, nevédi nic o
ekonomii u¢eni nebo i pomuckach, se kterymi jde vSe daleko rychleji. Situace se pfiliS nezménila ani
za poslednich 30 let. UZ tehdy totiZ ucitelé psali programy pro zkousSeci pocitace, které ovSem byly
univerzitni byrokracii ignorovény a to i kdyZ pak pfiSly daleko vhodnéjsi pocitace stolniho typu. Ne,



nemyslim tim ty primitivni programy, co umi jen vyhodnocovat vysledky zkousek s "multiple choice",
tj. otdzek s prefabrikovanymi odpovéd’'mi. Ne, mam na mysli inteligentni programy, které maji systém
takovy, Ze jejich otdzka vas podle vasi chybné odpovédi zavede zpé€t tam, kde to jeSt€ nezvladate a
program to tam s vami procvicuje. UZ tehdy vychdzely i podobné "programované" ucebnice, které
d¢laly totéz. Museli jste ovSem podle instrukci sami preskakovat na riiznd mista, takze kdyz jste je Cetli

popofadku, méli jste dojem, Ze to nékdo zapomnél sefadit :-).

Jesté dnes na univerzitach nenajdete prednasky teorie pozorovani - moZzna na psychologii, ale uz ne na
pedagogice nebo dokonce na technice (opravte m&, pokud se mylim :-). Pravda, oni vds nauci poctu
pravdépodobnosti a jak zpracovat riznd odbornd pozorovani, ale techniku pozorovdni uz ne. Vracim se
tu ov§em k mé piivodnimu popisu pozorovani jakozto zamérené ¢innosti, jinak feCeno schopnosti
"vSimat si, analyzovat a délat zavéry". To je prave poslanim univerzitniho studia - je to pravé ¢ast
ziskavani védomosti.

Lépe to pochopime na piikladu: mtj 1ékai znd symptomy riznych nemoci, ale protoze se prekryvaji,
musi sam rozhodnout spravnou diagnézu, jinak feceno zjistit, o kterou nemoc se vlastn¢ jedna. To ale
muze ud¢lat, jen kdyZ umi dobfe pozorovat a bohuzel ne vzdy se mu to povede. Nékdy je to tim, Ze
déla prohlidku pftili§ stereotypné a Ze néco piehlédne - v neposledni fad€ i proto, Ze v néfem nema

dostate¢né zkuSenosti (tak napiiklad neumi "Cist" rentgenové snimky, jako vétSina kanadskych 1ékait -
tam je to ovSem proto, Ze je vyhodnocuji jen specialisté).

Chece to vic.

Podobné mnoho studentt zjisti, Ze i kdyz si latku nastudovali, nejsou schopni u zkousky obstét,
protoZe tteba neumi vyresit priklady ¢i nedovedou si leccos logicky odvodit (tim ov§em nemyslim jen
ty sto let stejné "odvozovacky" v matice, fyzice ¢i jinych technickych oborech). Anebo prosté
nezvladnou "filozofii" daného pfedmétu - zde radéji uvedu piiklad.

Kdysi mi jesté, jako mladému asdkovi na Technice, pfinesli studenti vysledky jakéhosi laboratorniho
cviceni. Srovnanim jsem zjistil, Ze to navzajem opsali a hned jsem jim ozndmil, Ze tedy musi z toho
diivodu vSichni to cviceni opakovat. Neslo totiZ jen o to, Ze to opsali a vSichni méli stejné vysledky, ale
jednalo se pravé o méteni, které mélo ndhodny charakter! Nu a podle poc¢tu pravdépodobnosti nemohli
mit kazdy stejny vysledek - i jen dva stejné by byl skute¢ny zdzrak. Neodpustil jsem si tehdy jesté
jizlivé dodat, Ze kdyby pochopili podstatu ldtky, mohli tam kaZdy naspat svoje vymyslend cisla a
nemohl bych nikdy poznat, Ze jde o podfuk. A Ze divodem k opakovani pokusu je hlavné to, Ze totiz
vubec nepochopili, o co pfi ném jde :-).

Nebudu zde popisovat vSe, o co pfi pozorovdani pfi univerzitnim studiu jde - je to Casto ptilis
specifické, piilis technické. Nejde totizZ jen o pfednasky - kromé nich maji studenti jeSté rizna cviceni,
laboratofe a prazdninové praxe; to aby se naucili uméni pozorovat a zdlrazinuji: samostatné
pozorovat. Casto jde o pozorovéni &isté statické, jindy je &asti vyzkumu, ktery pak vede k vyvoji
novych aplikaci. Nema to ale jesté "vSechny stupné volnosti" - studentovi se prosté néjaka préace ¢i
problém pfid¢€li a naznaci se mu, co asi by mél dé€lat, ptipadné i to, jaké vysledky se ocekavaji. [ u
diplomové price jde Casto o véci, které uz byly nékdy vyzkoumdény a student je m4 doplnit nebo
vyvinout dél v ur¢itém sméru. Jen nékdy ma to Stésti (nebo nestesti?), ze mize délat na nécem, co jesté
prozkouméno nebylo, ale o tom si promluvime pozdéji.

Co pozorovat?



Rozdé¢lil bych pozorovani na univerzité hlavné podle jeho ucelu:

1. organizace

2. pedagogika

3. odborné, specifické pozorovani

4. zkousky

5. diplomky

6. volny Cas

7. studijni problémy

8. psychologie

9.jiné
Nez si je rozebereme, chtél bych se zminit o jejich poradi dileZitosti: kazdy student bude mit asi jiné;
to zaleZi na jeho situaci a sebekritickém ohodnoceni. Pochopitelné je potteba vénovat se vSem, 1 kdyzZ
ale ne se stejnym zapalem. A pravdépodobné si najdete jeste jiné body, které jsem tu neuvedl.

Organizace: TYK4 se organizace fakulty a studia viibec. Precist si pfedpisy a najit si, jak dalece se dotykaji
studentovych cilli a z4jmi. VEtSinou jsou to véci negativni - néco se tam zakazuje, nafizuje a podobné.
Daleko diileZitéjsi je organizace prednasek a zkousek - t€Zko se miZe nékdo vymlouvat, Ze neveédél,
Ze ma prijit ke zkouSce v€as. Podobné védét, které prednasky Ci laboratofe jsou povinné, jak nahradit
né¢jakou absenci a podobné. Prosté jak to udélat, aby se student mohl vénovat hlavné studiu a neztracel
¢as jinak :-)

Pedagogika: Zddlo by se, e se to tykd vic uitelii neZ studentd, ale je to i naopak. Spatna piednaska totiz
ovlivni posluchace vic nez profesora :-). Nefeknu Zadnou novinku, Ze prvnim zdjmem studenta je
zjistit, jak ktery profesor pfedndsi. Tim to ov§em nekon¢i - z dobrych pfednédsek si miZeme pfinést i
néco uzite¢ného z pedagogiky: jak uz jsem fekl, nejlépe se u¢ime systémem otazkek a odpovéd’i.
Prednésejici, ktery obcas prohodi otdzku "proc to tak je?" a hned ji také zodpovi, je také dobry
pedagog. A znalost, pro¢ n¢kterou prednasku chapu lépe, mi to potvrdi: dobry pedagog totiz umi
dobre vysvétlovat. I to, jak nekteré véci zdiraznuje ¢i zanedbdva, miZze byt cenné, hlavné u zkousky.

Odborné, specifické pozorovani: Odborné predméty jsou vlastn€ podstatou studia - Pochopit teorie dokédze
mnohy, ale odborné pozorovat se musi naucit. A mélo byto byt zmétené uz na praci, kterou pak bude
student po promoci vykondvat: jinak totizZ pozoruje inZenyr, jinak pravnik, jinak doktor mediciny. K
uplnému uspéchu je ovSem potieba nezanedbdvat ani jind pozorovani, kterd jsme tu uvedli. Pozorovani
totiZ je - nebo by mélo byt - vysoce inteligentni proces :-).

Zkousky: JelikoZ mdme celkem prosty cil, tj. udélat zkousSky, naSe strategie je zamétend k ziskani vSeho,
co je k tomu potieba. Taktika je pak zaloZena opé€t na pozorovani: tak naptiklad zkuSenosti starSich
studenttl, co uz zkousku udélali, mohou byt neocenitelné. Ale nase pozorovani pokracuje i béhem
zkousky. Uvedu piiklad: jeden student byl otdzan - to uZ u obhajoby diplomKky - jak by propojil
ttifazovy generdtor: bud’ a) tfemi jednoduchymi kabely, kde kazdy ma svij vlastni konduit (tj. ohebné
potrubi, ve kterém je kabel uloZen) nebo jednim kabelem, se tfemi vodic¢i uvniti spoole¢ného konduitu.
Trik je v tom, Ze pii jednoduchych kabelech se v jejich kovovém konduitu indukuji vitfivé, nezZadané
proudy. To ovSem studenta nenapadlo, ale m¢l porovnat obé varianty do detail, ne jen povrchné.
Nakonec by byvalo stacilo, aby dobte pozoroval tvare ( viz ptiloha "Body language" v této knize) nebo
jejich nardzky; téch si ale zarputile nevS§imal, pochopitelné ke své Skodé :-).

Diplomky: Musime mit nasi pozornost zapnutou uz béhem prace na diplomce a neztricet ¢as feSenim,
které se ukdze (Casto uz na zacatku!) neplodnym. Pokud néco vymyslime, hned si zjistit, zda uz to



n¢kdo jiny nékde netvrdil, abychom nebyli nafceni z opisovani. Projet si v knihovné fadu starsich
diplomovych praci, pozorovat, jak jsou psany a tfeba i to, jak jsou diplomky vazany. Pak si znovu
precist svou vlastni praci a pozorovat, které pasdZe by se mély vyskrtnout, predélat nebo pridat. Dnes
to jde mimochodem s wordprocesorem zcela lehce, v mé dob¢ se jesté musely stranky doslova
pieklepavat na papir a prazdné misto vyplnit né¢jakym textem, aby tam nebyla mezera :-). Neptijdeme
zde do detaild, o diplomce jsme uZ dost mluvili v jinych nagich knihdch (typu UMIME . . .?) a také
pozdé&ji zde, v kapitole "Vyzkum - piiklad).

Volny ¢as: Zde jde hlavné o pozorovani, co d€laji ostatni nebo jak dobfe volny ¢as vyuzivame; rozumg¢;j
my i oni - napiiklad i to, jak by se daly tyto zkuSenosti pouzit ke studiu. PfestoZe ma byt volny Cas
vyloZen¢ rekreacni - mentdlni odpocinek je stejné dulezity jako fyzicky - Casto staci spojit piijemné s
uziteCnym. J4 osobné¢ jsem tieba zavadél s kolegy rizné debaty na téma filozofie a logiky, tedy néceho,
¢eho nikdy neni dost. A mnohokrat mi to pomohlo i pfi studiu: tak naptiklad teprve v jedné diskuzi mé
napadlo, ze zapor n¢jakého tvrzeni vytvoiime nejlépe tak, Ze negujeme sloveso, ne tedy jen podmét
nebo predmét. Zipor véty "kazdy mé penize" je "kazdy nemd penize" (tj. ve smyslu "existuje jedna
osoba, kterd nema penize") a ne "nikdo nema penize" nebo "nékdo ma penize" (protoZe to obecné
zahrnuje i "kazdy md penize"). Tyto logické lapsy jsem popsal podrobngji v knize UMIME
DISKUTOVAT?.

Studijni problémy je tfeba fesit a to odstranénim jejich nasledki nebo ( jeSté 1épe!) piicin. Vlastné to
zacind studiem sebe sama - najdu, co mi "jde" a co ne, co mi dél4 problémy a pod. Prosté to chce
pozorovat se a ucit se z vlastnich chyb. Ty chyby ndm mohou pomoci hledat i jini, pochopitelnég, ale
vyhodnotit si to musime sami - a hlavné spravné. Neni snadné byt uCitelem sebe sama: znamena to, zZe
také musim byt chytfej$i neZ ja sdm jsem :-). Ale ono to opravdu jde: musime jen zacit dobfe
pozorovat a poucit se z toho.

Pozorovéni ndsledki ndm ovSem jeste nefekne piiciny, vse je tfeba analyzovat, udé€lat patiicné
hypotézy pro¢ tomu tak je a zjistit tu opravdu spravnou (viz metoda Kepner -Tregoe© v nasi knize
UMIME SE UCIT?). Teprve pak miizeme piistoupit k tomu hlavnimu, totiZ k feSent, které je Casto
velmi nesnadné (mélo Casu, chuti, v neposledni fad€ prosté 1 jistd nechapavost) a v krajnich piipadech i
nemozné - pak je ovSem tieba rychle hledat pomoc.

Psychologie: Ta, co se i na stfedni Skole, by ndm rozhodné¢ moc nepomohla, ale nakonec ani ta védecka
ne: jde totiz nejen o psychologii studenta, ale i profesora, téméi doslova "¢teni myslenek" ( viz ptiloha
"Body language" zde v knize ) a nakonec i jeho praktické pouziti. K tomu pfistupuje n¢kdy i
psychologie kolegli, davova psychdza, strach, Ze neudélam zkousku a pod.

Jiné: Pozorovat se prosté dd vSechno vsude ( v rdmci sluSnosti, pochopitelné :-). Zalezi na postupu: uz
napiiklad Cicero pouZzival otdzku "Komu to slouzi?", v naSem piipad¢ my chceme védét oboji: pro¢ se
co déje a k ¢emu to slouZi . Tak napiiklad pro¢ profesor zrovna odvozuje tohle a ne tamto - odpoveéd
vétSinou najdeme v tom, co ud¢€la pak (ale ze skript si to dokonce mtiZeme najit predem :-). Podobné
vime-li, Ze nékterd hmota mé lepsi odolnost v tahu neZ v tlaku, pochopime, pro€ se z ni nedélaji
podstavce, ale zato dobra lana, atd.

Pozorovani nam teda slouzi jako zdroj dat a to primo z reality. Nelze ho tedy ¢asto nahradit jen
knihou, pfedndskou nebo dokonce vlastni logikou. Pfirovnal bych to k automatickym tizenym
procesim: tam existuje tav. zpétna vazba. Sklada se z ¢idla, kterd ndm umoznuje vystupni veli¢inu



zm¢éfit a ze zpétného elementu, ktery ji upravi a zavede na vstup fidiciho zesilovace, ktery pak ovlada
vystupni veli¢inu. I malé chyba se tka da vyrovnat pomoci velkého zesileni vstupu, ale v opacném
sméru ( proto se jmenuje zadpornd, jinak je to v&c velice uzitecnd :-). A aby to vSe dobie pracovalo,
musi byt to ¢idlo presné, rychlé a nezkreslujici (v automatice se fikd "linedrni" ). Nu a protoZe nase
pozornost je v systému naseho mysleni také jakési takové Cidlo, ndroky na ni jsou piesné ty samé. Jen
tak si pak fidime cely proces studia sami a docilime dobrych vysledkd. A jesté néco: pouZitim talentu
myslime jeho dalsi vzdé€lavani, zatimco vyuZiti talentu je jeho aplikace - v neposledni fadé takové,
které ndm pomuze sehnat dobré zaméstnani a zajisti dal$i osobni vyvoj.




KNIHY Autor : JAN,B.HURYCH
OFF-LINE  N4zev : UMIME DOBRE POZOROVAT?

POSLECH PREDNASEK

UZ v iivodu jsme se zminil, Ze o tom, jak poslouchat predndsky uZ jsem leccos napsal v knihdch Klubu
KCK, vétsinou z hlediska jednotlivych cinnosti s predndskami spojenymi, tj. jejich sepisovdni,
predndsent - a se strany studenta pak hlavné jejich naslouchdni, psani pozndmek a zdznam v pameéti.
Zde to vse spojime, protoZe bez dobrého pozorovdni nemuZeme mit ani dobré porozumeéni a bez toho
zase ani jednu tu uvedenou cinnost nemiZeme vykondvat dostatecné efektivne, jinak receno sprdvné.

Chapani ¢i porozuméni je vlastné hlavni produkt ¢i Gcel prednasky a hned na zac¢atku je tieba fici,
Ze se jednd o proces, ktery neni piimocary a navic také neni nikdy ukonc¢eny. Podobné jako u fizenych
procesu v automatizaci zde hraje hlavni roli tzv. "zpétna vazba", to jest sledovani ¢i méteni vysledkl
a podle nich upravovani prace celého systému. Nemyslim tim ovSem az u samotné zkousky - to uz je
vétsSinou pozdé€ na néjakou opravu naSich metod :-). Je tfeba zacit "uZ od zacCatku" a postupné si systém
vyladit a vylepsit.

Jedna z takovych metod je sebe-zkousSeni, které pochopiteln¢ nemusi byt ve form¢ testu; ten totiz
vétSinou méif jen vasi pamét. Daleko t€Zs1 je vymyslet si spravné otazky, piipadné délat nejen
odborny, ale i logicky rozbor prfednasené latky, pochopitelné ne hned pri prednasce, kde by vam to
rusilo pozornost (viz nase kniha UMIME DOBRE NASLOUCHAT?). Pozornost je totiZ zaméfend
akce, kde plati pravidlo "acel svéti metodu" a pozorovani pii prednaskach je to akce prevazné
audiovizudlni, zatimco pozorovani pfi samotném studiu latky doma se soustied’uje vic na detaily a
logiku.

Zacéneme od zacatku.

Uved’'me si piiklad: napsal jsem, Ze "musime zacit od zacatku", na prvni pohled se to zdd mozna i
smésné, zaciname piece vZdycky od zacatku, ne? Nu nezacindme, zacinat miiZzeme od konce nebo
tieba i z prostfedka. Zde jsem ale mél na mysli zdiraznéni toho piivodniho "zacdtku", ne toho druhého,
ktery je spojen s "nasazenim" naSeho procesu, kdy vlastn¢ zac¢indme znova a znova. A vidite: pfi
poslechu pfednasky ndm tato dualita slova "zacatek" mtzZe ujit, i kdyZ ve vétSin¢ piipadii ani nemuze
dojit k zdmén¢.

Reknéme ale, Ze jste délali n&jaky pokus, ktery jste museli nékolikrét zadinat. Ve své zpravé pak tieba
napiSete: "Zpocatku jsme nedostdvali spravny vysledek". Zde tedy vyraz "zpocatku" miiZe zahrnovat
n¢kolik téch zacatkli - mozn4d jen prvni pokus, moznd i n¢kolik zacatkd na zacatku (= poc¢ateCnim
stadiu). Zde miiZe byt statisticky dtlezité, kolik jich bylo - naptiklad u sekvencnich elektronickych
obvodu se pfi cesté zpét nevracime do stejného stavu, pokud neudé€lame reset, tj. znovunastaveni ¢i
vymulovani. Podobné& kdyz pti kazdém pokusu zménime parametry, chceme védét piesné pti
kolikatém "zacatku" doslo kone¢né ke spravnym vysledktim. Pokud se vam to zda evidentni, vezméte
si tteba neuronové sité, které se uci tim, Ze opakuji urcity algoritmus a pfi kazdém opakovani
"zacinaji" s jinou, uz ¢astec¢né korigovanou hodnotou. Nejde zde tedy jen o sémantiku, tj. vyznam



slova "pocatek", ale hlavné jeho technické parametry.
Par bodi o pozornosti.

Proberme si detailnéji to, co uz jsme napsali jinde, ale zde to zvyraznime s ohledem na pozornost:

1) Nesta&i poslouchat, ale naslouchat : {0 Znamena pf‘me chépat, co dana véta Fika nebo co naznaéuje ’
pripadné ¢emu pripravuje cestu . Dobry prednasejici naptiklad uvede urcitou pasaz slovy: " nejprve
si dokdzeme, Ze . . ., abychom to pak mohli pouzit k dalSimu . . . " (ty teCky si dopliite). Tim také
naznacuje duleZitost ndsledujici pasdZe, kterd je ziejmé nova - jinak by to nemusel dokazovat - a
vyzaduje jisté preorientovdni se, ptipadné urcité znalosti z minula. Jde totiz o to, Ze nepochopime-li
prave tuto pasaz, zbytek pfednasky muize byt pro nds ztracen. Podobn¢ , kdyZ profesor tekne: "timto se
nebudeme zdrZovat, to si najdéte ve skriptech, ptipadné v latce, co jsme probirali vloni", vyslovi to
vétSinou ponékud nedbalym hlasem. Zaznamena-li na§ mozek jen ¢ast vyznacenou kurzivou,
nebudeme ani védét, Ze je také diileZzité si to prostudovat a pfijdeme na to tfeba az u zkousky. A
nemylme se: pfednasejici tu vétu nebude opakovat jen proto, Ze n€kteifi "posluchaci" byli zrovna
"neposluchaci" :-).

2) Co ddlat, kdyZ nétemu nerozumime? NEkdy se miiZeme zeptat souseda (ale ne moc €asto :-), jindy si udélame
poznamku a snazime si to vysvétlit pozdéji, nékdy se piimo zeptame piednasejiciho. Pokud
nerozumime vétSiné prednasky, musime nasadit domaci pripravu - jinak budou dalsi pfednasky
jen ztracenym Casem. Pozornost totiz také zavisi na tom, co uz zname - sebelepsi soustfedéni ndm
nestaci, kdyZ neovladame zaklady a n€kdy dokonce i detaily.

3) Poznamky zatinaji poslechem, ale vyzaduji daleko vic: pfedevSim spravné pochopeni a tfidéni toho dualezitého a
maji ndm slouZit hlavné k pozdéjSimu osvézeni paméti nez k zapisu vSeho mozného. I zde je nutné
umét vypozorovat, nakolik své paméti miiZeme véfit, sledovat, co je jen nové a co je dilezité. Naucit
se ze svych poznamek nejen latku, ale hlavné také jak psat pozndmky, aby vdm dobte poslouzily. V
knize "UMIME DOBRE NASLOUCHAT?" jsme si fekli, jak se to d&l4, zde jen zdraznime, jak
veliky rozdil d€la spravné pozorovani - ano, nestaci jen byt pozorny, ale pozorovat i to, co neni zfejmé
a ptipadné 1 vyhleddvat urcité spojitosti, abychom védéli, co pozorovat dal.

Uvedu piiklad. Mdme prohldSeni: "'zavislost napéti na proudu je zde pirevazné nelinearni''. Zkuste
si dat dtraz na jednotliva slova véty a uvidite hned ten rozdil:

Zavislost - proud je zde asi nezdvisle proménnd, to znamend, Ze napajeci zdroj je zdroj proudu a ne
napéti (nemohu zde rozebirat ten rozdil, jen mi véite, Ze je veliky). Navic vime, Ze je zde daleko vic
proménnych, jejichZ zmé€ny mohou ovlivnit i nasi zavislost (napfiklad teplota) a ty musime drZet
konstantni.

Napéti - patrn¢ nam zdleZi, jak se chova napéti na dané soucdstce, feknéme, Ze ho jesté dal
zpracovavame - a jak?

Na proudu - dand soucéstka je tedy tzv. nelinedrni odpor, néco, co ma mnoho aplikaci, ale zaroveii to
znamend, ze Ohmilv zdkon plati jen pro jednotlivé body- ale ne uz tieba efektivni hodnotu (opét: véc
pro odborniky)

Prevazné - kiivka napéti versus proud tedy neni piimka (vzi déle), dokonce "pfevazné neni" tj. jen
nekd eje rovnd, ale ve vétsi Casti pracovniho rozsahu je zaktivend. V praxi to znamend, Ze mald zména
proudu tfeba zpusobi zna¢nou zménu napéti ¢i naopak.

Nelinearni - nelinearity mohou byt mnoha druhti: stoupajici, klesajici, symetrické, konkavni ¢i
konvexni a dokonce jiné pro smér nahoru a dolti (tzv. hystereze). A kazda ta nelinearita ndm miize
zpusobit jiny problém nebo se d4 naopak k né¢emu vyuZit.



Tohle vse vam predndsejici nerekne, vétSinou to mate znat z minula ¢i na to pfijdete logikou. Ale i
kdyZ to zndte z minula, momentalné jest¢ nemiiZete védét, ktery ten hlavni vyraz ma zrovna na mysli.
Schovite si to tedy na pozdéji, pric¢emz sledujete ndznaky, kam tim vlastné profesor mifil - protoze -
véite si nebo ne - zbytecné to netekl :-).

4) Pozornost se da vyevitit a pouzit i jinde. Uvedu piiklad: MIT (Massachussets Institute of Technology, zndama
technickd univerzita v USA) vydava rocné knihu laboratornich cvi¢eni z minulého roku, tj. ptikladt
pro studenty, které dostali v laboratofich vyfesit . Laboratorni cvi¢eni tam totiZ nejsou ve skupinéch,
ale individudlni. Tyto piiklady se pak uz nikdy neopakuji, takZe nejde o néjaké napovidani - ale jsou
vyborné na trénink, uz proto, Ze maji teoretickou ¢ast, kterou musi student nejprve spravné vypracovat,
aby byl pak vpustén do laboratote, kde podle své teorie naméti vysledky :-).

Jeden takovy piiklad byla situace, kdy u Wheatstonova mistku, tj. zapojeni, kterym se méti odpor, ale
najednou soucet jednotlivych napéti potiral Kirchhoffv prvni zdkon (tj. soucet v§ech napéti v obvode,
tj. v sérii, se rovnd napéti zdroje). Zde nam ovSem nepomuze jen znalost zakont: mélokdo si totiz
uvédomi, Ze napéti v diagondle nevyvazeného mustku mtiZze byt kladné nebo zdporné. Jisté jste uz
postiehli, kde asi byla chyba: n€kterd napcti se méla scitat, jind odecist :-).

Jiny ptiklad: mate tzv. "Cernou" krabici se 4 kontakty. Uvitf je zapojeno Cest odpora sthné velikosti -
kterou neznéte - a ani toz apojeni ne ( nékteré apralené, nékteré v serii). Mate to vyiesit, t zn. nejprve
eoreticky najit metodu a pak to zméfit a zjistit, jaké je to zapojeni a jak velké jsou odpory. Zajimavé,
coz?

5) Pozorovéni je vniméni zamérené k chapani - podobné jako u prendSek, potiebujeme postieh i pti studovani

YV,

MoV

troubleshootingu: hledani chyb, respektive jejich pti¢in. Pochopiteln¢ potfebujeme pozorovani i pFi
feSeni ¢i napravé chyb - a zde také pomtiZe hodn¢ praxe, coz je vlastné jen ''vzité'' pozorovani :-).

6) Poslech ma byt aktivni - jenZe aktivitou zde nemyslim jenom to, Ze si d€lam poznamky, ale Ze se vlastné
uz pti poslechu uc¢im. Hlavné tedy angazuji pamét’: pokud ji nemam dobrou, pak si ji vycvicim:
umozni mi to totiZ méné psat a vice myslet. Jak uZ jsme si fekli v knize UMIME SE UCIT?,
potiebuje ale nase pamét’ u kazdého data vzdy zaroven néco jako adresu, aby si véci mohla vybavit.
Pokud v ni mdme vS$e spravné - my fikdme "logicky" - zafazeno, najdeme to lehce a také to Iépe v
paméti udrzime. Nevime sice piesné, proc to tak pracuje, ale jedno je jisté: kdyZz si véc umime dobie
vysvétlit, nd§ mozek si sdm tu spravnou adresu najde :-). A k tomu vysvétleni prdvé potiebujeme
pozorovat a premyslet, ale to uz se zase opakuji :-).

7) Soustredéni, tedy pozornost, je jen zatatek vieho, ale bez néj to pochopitelné nejde. UZ jsme si tu o ném psali, jen
pfidam snad to, Ze u prednasek, zvlast¢ namahavych nebo monoténné pirednasenych, je nékdy proklaté
tézké si pozornost udrZet. Také jsme siv kapitole o koncentraci uz fekli, jak si s tim poradit, protoze
promarnéna prilezZitost se vétSinou znovu nenaskytne.

8) Priprava na pirednasky nam umozni lépe chapat, Iépe si vS§imat a vice porozumét . MélOkdy ale takovou pfl’pravu déléme, S
vymluvou, Ze na to neni Cas. Teprve kdyZ jsem sam zacal pfednaSet - a pfipravu jsem si opravdu musel
délat - jsem pochopil, jak t€Zké je pro primérného studenta pochopit latku, kterou jsem zahustil do
jedné hodiny tak, abych fekl co nejvic. Pochopiteln¢ kvantita vyhravala nad kvalitou, tj.
vysvétlovanim. Proto pro studenta muize i ptlhodina piipravy pfedem znamenat veliky rozdil. A nejde



ani tak o schopnost porucit si - to umi kazdy - ale hlavné o schopnost poslechnout se :-).

9) viit se do role prednaejiciho - ne abychom ho snad litovali, jak to ma t¢Zké, ono to zase tak t¢Zké neni :-) -
ale pochopit, co tim chtél basnik fici (ale casto nefekl). Ne vSichni umi dobfe prednaset, ale na
studentech se piesto zad4, aby uméli spravné naslouchat :-).. Jak je to nespravedlivé, ale takovy uz je
Zivot.

10) Kazd prednaska ma mit: ivod (piipadné navdzani na minulou latku),

hlavu - zkraceny popis obsahu

télo - tj. rozvinuté hlavni body,

echo - kde se znovu vracime k dtlezitym bodum,

kratké shrnuti hlavni ideje a

>z4aver - dulezitost pfednasené kapitoly a co z toho plyne.

Pokud to piednésejici neoznaci sam, je dobré si tyto body domyslet a pfipsat, poméha to celkovému
chdpéni.

11) Dobra prednaska ma mit i diskuzi, ale obdvam se, Ze praveé to hodné piednasejicich zanedbava. Kde jsou ta
ucend hdddni na sttedovekych Skoldch! Snad to dnes prednédsejici nezajimé, snad na to nemaji Cas - ale
ani to ani ono jist¢ neni omluvou. Prave tam totizZ miiZe student leccos duleZitého postfehnout a
vyslovit svlij ndzor, nemluveé uz o tom, Ze se citi jako souc¢ast u¢ebniho procesu.

12) Psani poznsmek jsme detailné probrali v knihach UMIME PSAT? a UMIME DOBRE CIST?, jakoz i
rizné metody, jak na to. Zde tedy jen o tom, Ze psat se ma malo, aby se neztracel sluchovy kontakt a
synchronizace. A na co pfitom myslet? Rozhodné na to, co piSeme. Nezapisovat jen tak; "verbatim" tj.
doslova, co se fikd u tabule - to umi kazdy, aniZz by tomu rozumél :-). VyuZijte ten ¢as k tomu, Ze
premyslite, jak to napsat, aby vam to bylo pak jasné - brzo poznéte nejen Ze to jde, ale jak dalece je to i
uzitecné!

13) Jak studovat utebnice a skripta jsme si také uz v uvedenych knihach tfekli. Na rozdil od piedndsky mame v
knize vyhodu, Ze uz tu mame jaksi v§e pfedem na papiie a neztrati se ndm to. MiiZeme se k tomu
vracet a piipadné to rozebirat detailnéji, pfitdhnout si k tomu jiné knihy, srovnavat a zapisovat to
dikladnéji do paméti. Pokud ale nezapojime nasi pozornost spradvnym smerem, nepronikneme do
dostate¢né hloubky a vSechny tyto vyhody se ztrati. Trochu se tomu odpomuze, kdyz se k latce vracime
Castéji. UZ jsme si fekli, Ze nd§ mozek pracuje i o dovolené, dokonce i v noci ? Ano, s odstupem Casu
se Casto leccos vyjasni, ani nevime, jak se to stalo. O to vic bychom ale toho méli vyuzivat. Poznamky
z prednasSek by pokud moZzno mély slouZit jen jako doplné€k skript ¢i u¢ebnic - bohuzel n€kdy je to
jediné, co ke studiu mame :-).

14) To nejdulezitgjsi: bud'te vynalézavi - Systém, ktery si vytvorite, musi sedét hlavné vam a musi byt nejlepsi
prave pro vas. A metody? Téch je mnoho, naptiklad asociace ¢i ptipodobnéni, podobné Ize uZivat série
otdzek "proc¢?", nebo otdzek "co kdyby?" a "co kdyby ne?" a podobn¢. Nebojte se, Ze vds to bude
zdrzovat pfi prendSce: pokud ano, musite si to nechat az pro studium, ale ptipadné otdzky si mizeme
zapsat hned pfi pfedndsSce do pozndmek. UZ tim se vlastné i u¢ime a vytvofit si dobry systém vyZaduje
praxi, kterou jinak ani neziskame. A s praxi prijdou opét nové otdzky, atd.. Koneckoncii i ta inspirace
je vlastné jen dcera pozornosti, i kdyZ je pochopitelné chyttejs$i neZ matka sama. Dnes se hlavné
prosazuje inspirace v manaZzerizmu, ale ve védeckych a technickych oborech je uZ ddvno usidlena, i
kdyZ se tam néjak bojime to slovo pouzivat, jako by to byl né&jaky htich :-).



Slovo na zavér: Nebudu prehanét, kdyz feknu, Ze pravé na nasem poslechu a dals$im zpracovani
prednaSek pozndme, jak dobii pozorovatelé viibec jsme - anebo nejsme. V tom druhém piipad¢ ale
neni nic ztraceno: dobra pozornost se da naucit, ale musime nejdiive védét, ze nam chybi :-).




KNIHY Autor : JAN,B.HURYCH
OFF-LINE  N4zev : UMIME DOBRE POZOROVAT?

ODBORNA LITERATURA

Uz v knize UMIME DOBRE CIST? jsem se zminil v kapitole "Ucebnice a skripta" - o tom, jak je Cist.
Kniha mimochodem obsahuje i zajimavé metody cteni, vcetne krdtkého kurzu rychloctent - ale
jmenovana kapitola byla zamétfena hlavné na efektivni ¢teni, tj. spolehlivé a rychlé akumulovani ctené
latky. O tom, co pfi Cteni pozorovat, si popiSeme zde.

Je tfeba uvédomit, Ze skripta jsou - nebo by alespoit mé¢la byt - piedevs$im ucebnici. Jejich studium ma
pro studenta dva tcely:

s teoreticky: ziskat védomosti

s prakticky: ud¢lat zkousku z onoho predmétu
Studenti ovSem sleduji prevazné prakticky cil, coz je pochopitelné nutné, ale zaroven to znamena, Ze se
hlavné uci az pted zkouSkami a po nich pak casto nastudovanou latku zase rychle zapominaji. R¢eni:
"rychle nabyl, rychle pozbyl " ovSem neplati ve v§em, tak jednoduché to zase neni, ale rozhodné
plati, Ze kolik date do studia, tolik z ného dostanete. Nemyslim ovSem "penéz", to by byl ndmét na
zcela jinou knihu :-). U¢ebnice maji jesté jednu vyhodu: jsou ¢asto doprovazeny piednaskami, coz u
odbornych knih neni.

ODBORNE KNIHY.

Ty jsou ovSem psany za ponckud jinym ucelem a sice:
a) seznamit odbornou verejnost s novymi objevy ¢i informacemi nebo
b) udélat autora znamym ¢i slavnym.

V akademickém svéte univerzit se mefi zasluha hlavné poctem knih a ¢lankda, které doty¢ny napsal,
takZe nemuZeme kategorii b) jen tak zcela zavrhnout :-). Problém ale je, Ze takovy tcel slouZzi spise
autorovi neZ ¢tendiim - pro jeho povysenti, titul ¢i plat - a nékdy to podle toho vypada.

Nedavno jsem si zakoupil kniZku, kde autor probird pomérné slozité systémy. Ukézalo se, Ze to byla
kompilace, teda sm¢s toho, co uz bylo jinde sepsano. No prosim, pokud je to piehledné a pou¢né, nic
proti tomu. Jenze tohle vSe bych si s nepatrnou nimahou nasel i netu, dokonce 1épe napsano. Od
takové knihy bych oc¢ekaval alespon né¢jaky hlubsi pohled, pripadné popsani aplikaci a praktické
prikladyv ypoctu.

Nic takového se tam neobjevilo, i kdyZ autor zfejmé véci rozumél. A tak jsem zalitoval, Ze jsem si
knihu pfedem vice neprolistoval, jak jinak mivam ze zvyku. NeSlo nakonec jen o cenu knihy, ale o ¢as,
ktery jsem pak tomu ¢teni vénoval, ten jsem mohl pouZit daleko 1é€pe. Chcete-li si ptecist vice o tom,
jak dobfe psit takové knihy, najdete to v nasi knize UMIME PSAT? (Kapitola "Odborn4 literatura").

Jak psat.

Vratme se tedy ke kategorii a), kde jsem se zminil o "novych" objevech ¢i informacich. Ne v§e musi
byt nové, to by pomalu nebylo o ¢em psat. Zasadn¢ ale nesmi platit, Ze ''to nové neni dobré a to



dobré zase neni nové'', jak fika stard anekdota. Sdm autor ma ovSem na starosti jesSté bod
c) napsat dostate¢ny pocet stranek, aby z toho viibec byla kniha.

Na to jsem pfisel uz tehdy, kdyZ jsem psal moje prvni skripta a neni to snadné. Piesto je 1ze naplnit
kvalitnim a uZitecnym obsahem. Tak naptiklad lze ptidat vysvétleni, jak autor pfi svém objevu ¢i
studiu jiného objevu postupoval, co predvidal, co zanedbal (tim nemyslim jaké chyby udélal, ale které
parametry neuvazoval, aby si situaci zjednodusil :-). Podobné neuskodi napsat, ktery postup nevedl k
uspechu, co vse je tfeba jesté udélat, navic praktické pouziti jeho objevu a podobné. Také pti uvadéni
"starSich" fakt posuzujeme jejich uZziteCnost, naptiklad diive zminé€né prerekvisity jsou €¢asto nutné k
pochopeni dalSiho, také je dobré dét detailni vysvétleni principti, uvést jiné aplikace, historie star§ich
objevl, jejich piesnost a uzitecnost, atd., atd. Rozhon¢ nepopisujeme néco, co uz je davno piekovn éno.

A co kdyZ opravdu nemame nic opravdu nového, naseho, co bychom v knize popsali? V tom piipadé
je 1épe jesté nepsat a néco s tim udélat - nebo z toho vyrobit ucebnici :-). Dobrym piikladem odborné
literatury jsou tieba diplomni ¢i disertacni prace. Ty se uz zaddvaji tak, aby student mohl ukizat nejen
zvladnuti latky, ale zaroven jeji aplikaci a to vSe navic samostatné, i kdyZ pod vedenim konzultanta.
Také jsou pridéleni recenzenti, néktefi z univerzity, jini externi, takZe je zarucena nezaujata kritika -
at’ uz ta pozitivni nebo negativni. V ptipadé "obycejné" technické knihy tomu tak nemusi vzdy byt: ve
snaze knihu za kaZzdou cenu prodat uvadi nakladatelstvi vétSinou jen kritiky ptiznivé. To "nové" v
knize samozfejm¢é nemusi byt jen objevy: mohou to byt i nové otdzky, jiné pohledy "na véc", nové
odpovédi ¢i kombinace obojiho, nové ndpady ¢i ndvrhy, prosté néco konstruktivniho. Nebudu vés
unavovat tim, jak se odborné knihy pisi - zde nds hlavné€ zajima, jak se maji pozorné a odborné Cist.

Nejasnosti pii ¢teni.

Samoziejm¢é zde nemyslim to, Ze mame hlavné Cist piesné - rozuméj bez chyby - to, co tam je napsano.
I kdyz se chyby stavaji uz tam, horsi je, kdyZ leccos prehlédneme nebo v rychlosti pfecteme netiplng. A
tim to zdaleka nekonci. I jasné psany text se totiz da rizné vysvétlovat. Ano, uz v této véte je
napfiiklad jeden protiklad: jak to mlze byt napsané jasn¢ a piesto mit nékolik vyznamti? Vtip je v tom,
Ze obvykle "jasnosti" rozumime to, Ze to dokdZzeme pochopit uz pii prvnim Cteni - a pravé proto Casto
nepresné :-). Slova maji totiz vzdy nékolik vyznami- a nejen slova, i rizné komplexni vyrazy. Kdy
ten ktery vyznam pouZzit by melo vyplynout z véty, nékdy az z celé souvislosti. Tak naptiklad cizi
slova, tam je to uplnd dZzungle vyznamu a z toho vyplyvajicich omylt.

Ambiguita, vicevyznamovost.

Ale zpét k té véte "I jasné psany text se dd ruzné vysvetlovat". Jak je to mozné? Dlvody lze sefadit do
Ctyt kategorii:

1) Nejasnosti dané samotnym jazykem. PfedevS§im jsem napsal "jasné psany" text - je moZzné, Ze si kazdy pod tou
jasnosti mize vysvétlovat néco trochu jiného, naptiklad u odborného textu neodbornik leccos ani
nepochopi, podobné jako u textu v cizim jazyce. Podobné "rizné vysvétlovat" miZe znamenat Ze §lo
tieba o humor nebo piehdnéni, piipadné ironii €i u technického Zargonu i o jiny odborny kontext. Jinak
feceno: co je jasné jednomu, nemusi byt jasné jinému, co si jeden vysvétluje takto, jiny si vysvétluje
jinak. Proto se musime predem vzZdy néjak odhadnout, co vlastné co znamend. NaStésti je vétSina slov
jednoznacna ( jednoznacné je slovo, které ma jen jeden vyznam, tedy naptiklad slovo "jednoznacné"
:-). Jinak bychom ani nemohli nikdy nic napsat. To jen pedanti se budou v textu hrabat jako slepice na

zahradce a ujde jim cely smysl véci.



2) Nejasnosti dané autorem. Ctenf vZdy vyZaduje uréitou miru tolerance k pochopeni toho, "co tim chtél
basnik fici". OvSem na druhé stran¢ nemiZeme omlouvat, kdyZ se autor vyjadiuje nepiesné - zvlasté u
odborné literatury je to piecin prvniho fadu. A to ani neuvazuji text "opatrnicky", kde autor radéji dava
samé "moznd", "dalo by se fici", "vétSinou", atd. Nedplné, nepresné ¢i dokonce nespravné vyjadfovani
sveédci o nezralosti autora - ktery mizebyt jinak docela skvély odbornik. Zkuseny ¢tendf ale brzo
takovou knihu odlozi, vétSinou s pocitem rozmrzelosti. Ne kazdy je odbornik na psani, ale logiku

nesmi znasiliovat nikdo.

3) Nejasnosti dané &tenarem. | kdyZ nemluvime o odbornych znalostech, které musi ¢tenaf mit, aby mohl
odbornou knihu viibec ¢ist, je jsité, Ze ne kazdy dovede hned text spravné pochopit. Nemluvim uz zde
o jednotlivych vyrazech, ale celych vétach. Jisté jste nékolikrat narazili na vétu, kterou jste nechapali.
Mohla to byt kombinace uvedenych bodt 1) a 2), ale mohlo to byt i tim, Ze to bylo néco nového, diive
nevysvétleného nebo jste davali té vété ponékud jiny vyznam nez méla (kdyz nepocitam, Ze tam tieba
byl pieklep :-). Vyznam, ktery jste dali té véte, prost€ nebyl ten, co mél autor na mysli. Pak jste si to
mozna opravili a mohli jste dal. Nastésti vam uz vase chdpani naznacilo, Ze je néco v nepotradku -
mohlo to byt horsi, mohli jste to Spoatn € chdpani v stfebat a nékde mylné pouZit.

4) Nejasnosti dané obtiznosti predmétu. Einstein popsal svou teorii relativity velmi jasné a ptesto ji malokdo
rozumél. Tam ndm ovSem sebevéEtsi pozornost nepomuze, tam je potfeba véc dikladné studovat. A
nemylme se, jeSté ani pak to nemusime pochopit spravné. Je pravé nedostatkem psané literatury, Ze se
s knihu neda na misté diskutovat, pozadat ji o vysvétleni, ptipadné ji doplnit, jako se to d4 d€lat na
prednaskach. Ale s tim se nedd mnoho d¢€lat, pokud se opravdu nezacnou psat interaktivni elektronické
knihy, které tohle v§e budouumét samy :-).

Pozorné ¢éteni textu.

Jak je vidét, pozornost pfi ¢teni je zamétena trochu jinak, neZ u predndsek - ke knize se totiZ miiZzeme
vrétit, leccos nejprve preskocit, odlozit nebo naopak se zastavit a premyslet. Zde je také vyhoda
elektronickych knih, ale ty papirové budou vZdy mit historickou ptevahu :-). Co tedy pfi ¢teni
pozorovat?

a) doslovny text, V&t§inou vétu po vété ( vyjimky najdete ve vyie uvedené knize UMIME DOBRE CIST?)
b) spravny vyznam textu (napiiklad vyraz "napéti stoupa" neznamend, Ze vystupuje po schodech, ale Ze ma
soustavné vyssi a vySsi hodnotu, podobné je nepfesny i vyraz "narlistd", rezervovany spise pro Zivé,
biologické jednotlivce.

C) spravny odborny viznam textu @ VZtahy. Naptiklad vySe uvedené napéti se tyka jisté jen urcitého obvodu a
jen za urcitych podminek, jindy zase tfeba klesa.

d) piipadné souvislosti & celkovou ndvaznost, tj. k cemu dand véta slouZi, tj. sledovat 1 celou ideu

e) registrovat body, které podporuji nasi chapavost a pamét’.

Je toho jesté vice, ale to si jisté uz doplnite podle potieb. Pochopitelné se vyplati psét si poznamky,
piipadn¢ délat mentalni mapy©. Jedna z nich - prave této kapitoly - je uvedena na jejim konci a
ukazuje, jak se da cely ¢lanek zkomprimovat do par hesel a navic tak, Ze jsou piehledna a dobfe se
pamatuji. Spravné bych mél jesté vyse uvedené body a,b ,c,d, e, rozvést, ale jejich vyznam je jinde: v
tom, jak je budete umét aplikovat. Op¢t se vracim k teorii zpétné vazby, jak jsem o ni mluvil v minulé
kapitole. Spravné Cteni se totiz skldda ze smyslového vnimani (bod a), myslenkového chiapani (bod b)
a dalstho premysleni navic ( zbyvajici body). Cdsti pfemysleni je nejen analyza toho, co jsme precetli a



kontrola toho, co uz zname, ale i syntéza nového, piipadné€ srovnani s tim, co jsme sami objevili..
Logika.

Jako hlavni spojovaci ¢lanek premysleni povazuji logiku - ov§em tu v obecnéjs$im smyslu: nejen tu
dvouhodnotovou, pocitacovou ¢i naopak fuzzy logiku, nejen logiku sylogizmt (aristotelovskou) ¢i
prostou "logiku zdravého rozumu", ale vS§echny dohromady, pravé podle potfeby. Nékdy je totiz t€zké
stanovit piesna kriteria "spravnosti" naseho mysleni a tam ndm pravé pomtizZe usudek, nékdy i zalozeny
na nepfiiliS urcitych podminkach platnosti. Pomé&rné detailni vysvétleni aplikované logiky je v knize
UMIME DISKUTOVAT?.

Zde tedy jen kratce: vétSina vét v textu jsou bud’ prohlaseni (ktera jen konstatuji fakta) anebo tvrzeni
( kterd néco tvrdi, at’ uz podminéné | kdyz - pak, tedy néco, co se jesté nestalo, ale stane se, kdyz
budou podminky platit] nebo nepodminené [ protoze - tak, co se uz stalo za danych podminek].
ProhlaSeni se nedokazuji, ale méla by byt doprovazena citatem nebo referenci na zdroj, ptipadné
statistiku. Tvrzeni na druhé strané¢ se skladaji ze dvou ¢asti: ''podminky a nasledku'' nebo "pficiny a
zavéru". Tam je pak na autorovi, aby dokdzal svoje tvrzeni. Casto najdeme jen jednu &4st tvrzeni, coZ
je hrubd chyba, jindy jsou zase podminky netplné, nesprdvné anebo neplati. A kone¢n¢ i zavér sim
muze byt chybny.

V uvedené knize je i kapitola o neur¢itych vyrazech jako je "n¢kdo", "n¢kdy" a podobné. To jsou
pravé aristotelovské sylogizmy a jak jsem zjistil, zkousi se uz i u ptijimacek na Pravnickou fakultu, 1
kdyZ je graduanti pak v praxi casto obchdzeji :-). A potad jesté nékteii lidé nevidi Zadnou chybu v tom,
kdyZ n€kdo tvrdi, Ze opakem prohldSeni "vSichni Krét'ané jsou lhafi" je "Zadny Krétane neni 1hai".
Jeden mtj zndmy to dokonce pozménil na "vSichni kreténi jsou lhafi" :-).

Logika zdravého rozumu.

AC by se zddlo, Ze ji vSichni mame, vétSinou ji neumime vhodné pouzivat. Spise se fidime jakymsi
ctvrtym smyslem nebo naSim podezienim, intuici ¢i podobnymi "nevédeckymi" metodami. Uvozovky
jsem uvedl umyslng, protoZe nase intuice mize pracovat docela spravn¢, to my jen nevime, "jak jsme k
tomu piisli". Na druhi stran¢ béZné logické chyby nejen ptehliZime, ale Casto i sami nevédomky
délame. U mnoha autorti jsem Casto nasel v jejich knihach tzv. opaéna tvrzeni, tj. takova, ktera
nemohou ob¢ platit sou¢asné. Casto to bylo jen proto, Ze nenapsali podminky, za kterych to & ono
plati, ale vétSin ou si ani sami neuvédomovali, Ze néco protikladného viibec napsali :-). JeSté Casteji
jsme nasel pfisné kategorické, univerzalni tvrzeni, které bylo pozdéji zménéno na méné piisné nebo
neplatici vSude.

Takové chyby jsou neodpustitelné, protoZe vedou k neurcitostem, ptipadné zase k jinym chybdm.
Neékdy to svédci i o autorove nejistoté. Tam, kde autor nepodava dikaz, musime byt obzvlasté na
pozoru. Netvrdim, Ze nds vSichni autofi klamou, ale néktefi rozhodn¢ ano, at’ uz védomeé, ¢i ne.
Mluvim zde hlavn¢ o diskusich, kdy autor popira tvrzeni svého kritika. Je zajimavé, Ze i nejlepsi
odbornik se miZe dét svést nelogicnosti obecnéjsiho druhu, zvlasté v oboru, ktery tak dobfe neznd. S
tim souvisi i to, Ze autorita sama jeSt¢ viibec neni ditkaz; i mistr tesaf se utne. Mnozi autofi se
odvoldvaji na jinou autoritu a to celkem nespravné nebo neptesné. Vice piikladl o tom najdete v jiz
uvedené knize UMIME DIKSUTOVAT?.

Odvozovacky.



Odborné knihy maji jeste€ jinou logickou gymnastiku, tzv. odvozovacky. Tam se pomoci vzorcu
odvozuje z jistych vzorct jiny, vysledny vzorec. BéZné chyby pak jsou ty, Ze n¢které vzorce pro dany
piipad neplati, nebo jen za urcitych podminek ¢i pouzivaji zakdzané operace (naptiklad déleni nulou).
To ovSem pozndme, az kdyZz n¢kde dosadime urcité hodnoty. Pak se stane, Ze tieba dokdzete, Ze 2=3.
O tom, jak se pfi odvozovackach postupuje a jak se je miiZeme i naucit dobfe zapamatovat, jsem uz
napsal v knize UMIME SE UCIT? - zde snad jen o jejich prakti¢nosti. Autor je do knihy dét musi a
ano, je-li to ve skriptech, musime je umét reprodukovat i u zkousky, ale pro¢, to se mé neptejte :-).
Daleko plodnéjsi je davat piiklady, kde si to musi student také odvodit, ale pfimo hlavou, ne tak, Ze by
si je "nabifloval" z né¢jakého prefabrikatu. V odborné knize, kterou potfebujeme k nasi praci, se ale
vétsSinou spokojime tim, Ze autorovi véiime. Jiné to je, kdyZ si sami potfebujeme odvodit néco
podobného a nevime, jak na to.

Pfizndm se, Ze jsem nikdy o "teorii odvozovacek" pfili§ nepfemyslel, spiSe o tom, Ze ke zkousce je
potieba u kazdé znét alesponl dvé ze tii véci: zactek, postup a konec. Teprve pozdé&ji, to uz na
vojenské sluzbé, kdy jsme se, unaven z hdjeni socialistickych vydobytkt, nudil na kavalci, jsem se z
legrace k nim vratil - beze skript, jsem se snazil odvodit leccos, co jsem kdysi umé¢l a velmi rychle zase
zapomng¢l. Piekvapilo mé, Ze jsem je dokézal odvodit, patrné v jiném potadi postupu a dokonce i ty, co
jsem nikdy ned¢lal ¢i nevidél. Nebylo to tak tézké: védél jsem, co chcei a pak uz jsem jen dodrzoval
pravidla hry. Vim, Ze jsme odvozovackdm na technice fikali "dikazy" - coZ je nesmysl: pravy diikkaz je
jen ajen v praxi :-). Co je mi platné, Ze vzorec plati teoreticky, ale jen pti 20 stupnich Celsia a pfi
zanedbani tolerance soucastky?

Co mi asi u zkousek nejvic vadilo, Ze jsem u zkouSky byl ve stresu, Ze to nestihnu v¢as a zkousku
neud€lam :-). Jak to mél leh¢i Faraday, ktery to odvozoval sam, ale m¢l na to dost €asu a nikdo ho
nemohl kritizovat, protoZe to nikdo predtim jest¢ neudélal! Ale "dokazovat", co uz davno pied nami
dokazal Faraday a po ném tisicovky nebohych studentd u zkousek, to je prosim zase jen stfedovéka
Skolastika. OvSem uzndvam, Ze se ¢lovek odvozovackami, hlavné kdyZ je studuje pozorn¢, miize
leccos pfiucit.

Obrazky a grafy.

Tam je ¢asto potieba jiny druh pozornosti nez u textu. To asi mélo na mysli ¢inské piislovi, které
ik, Ze jeden obrazek ma cenu tisic slov ( a nemyslim tim zrovna tisicikorunu :-). Spravny trénink, jak
Cist grafy, by mél byt soucdsti pred-univerzitniho studia, ale bohuZel i na univerzit¢ se to musime
pracng teprve naucit. Prosim, my naptiklad brali cely semestr nomogramy - to jsou ty soustavy piimek
&i kfivek se stupnicemi, kde pomoci spojnic fesime rtizné rovnice. Ulohu maxima & minima kiivky,
flexniho bodu, semilogaritmickych grafti ¢i grafickou analyzu, jakoz i Smithliv diagram, to vSe jsme
zase sbirali po drobtech v matematice, fyzice ¢i radiotechnice. Teorie priméru, standardni odchylky,
chyby a kumulac¢ni kfivky ndm zase dodala statistika, ale na ptikladech tak primitivnicj, Ze se pro nase
aplikace vliibec nehodily. Vzpomindm, jak jsem uz jako odborny asistent délal statistické hodnoceni
vysledkt riznych studijnich skupin a to podle testl - svéte zboft se, bez povoleni nacdlnictva - pro
které jsem nevyZadoval jména studentil. Zjistil jsem tehdy zajimavé poznatky, jakotieba Ze skupiny,
kde byli alespoii dva vynikajici studenti, mély i celkové lepsi vysledky nez ty druhé.

S ptichodem kalkulatorti odeslo a pozdéji pocitacii odeslo do vécnych lovist’ nejen logaritmické
pravitko, ale prave jiz uvedené nomogramy, jinak velmi praktické v elektronice i jinde. A Ze se d4 s
posunutou nulou u grafu docilit zcela pletoucich vysledkd, to se snad seriézné uc¢i jen u novinari a



politikt.
Vypocty a priklady.

Tim se dostdvame k dilezité ¢asti odborné literatury, kde praveé ony pracné odvozené vzorce mame
pouzit. UZ jsem se zminil nékde o studentovi, ktery mi kdesi dosazoval do vzorce za log 0 =1. kdyz
jsem ho opravil, fekl: "No jo, ono je to obracené, log 1= 0! On to prosté védél, ale neznal :-). Kromég
téchto hrubych chyb jsou ovSem i ty neméné kritické, aplikacni, tak napiiklad kazdy vzorec plati jen za
ur¢itych podminek i pro urcité objekty ¢i konfigurace. Také jsem tu uz diskutoval, Ze naptiklad
Ohmtiv vzorec pro nelinedrni odpory vitbec neplati, kdyz dosadime efektivni hodnoty, ale plati jen pro
hodnoty tzv. okamzité. Podobné musime pouZzivat spravné jednotky, miry, tolerance, atd. A
nezapomenme, Ze i autofi nékdy ud¢laji ve vypoctu chybu, i kdyZ to pak klidn€ svadéji na pocitac :-).

Horsi je, Ze uvedené piiklady ¢asto nemtzeme pouZzivat v praxi: bud’ jsou pfiliS teoretické, nebo zase
zjednoduSené. Tam uZ si prosté musime poradit sami a proto je také tak dulezité, porozumét textu
dané knihy. Nasi pozornosti tfeba uniklo, Ze v jedné kapitole je narazka, kterd ndm pomiZe odvodit si
v vzorec praveé pro nas piipad. Pochopitelné mizeme hledat i v jinych knihdch, ale to je Casto jen ztrata
Casu. V urcité dobé naseho vyvoje totiz musime odhodit Skolské papuce a nasadit sprintové tretry.
To plati hlavné pro pfechod ze Skolniho prostiedi do Zivota, kde potiebujeme daleko vétsi a
sofistikovanéjsSi pozornost.

A zde je konec¢n¢ ta mentdlni mapa této kapitoly. Mohl jsem to zdlraznit jesté vic graficky a barevné,
ale i tak je na prvni pohled patrné, o ¢em jsem tu mluvil. VSimnéte si, Z jsme jen nékteré tituly pouzil
jako hlavni vétve grafu.
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POZOROVANI V ZAMESTNANI

Asi si Feknete, Ze jsem si dal

a) ponékud ndrocny iikol,

b) Ze se to nedd zvlddnout v jedné kapitole

¢) a vubec, jak mohu mit tak Siroké pole zkusenosti, Ze ano?

A mdte absolutné pravdu, ve vSech tiech bodech, ale neZ prejdete na dalsi kapitolu, zastavte se zde,
protoZe tato je moZnd ze vSech nejdiileZitejsi. Proc¢? ProtoZe Skola skonci, ale Zivot jde ddl. Ve skole
vds opravi nebo vam prinejhorsim daji Spatnou zndmku, ale Zivot je pes, ten neznd slitovani. A neddvad
prileZitost dvakrdt - jak Fikal onen clovek, co prejel autem vlastni tchyni :-). V Zivote totiz casto
nemdme mozZnost délat opravné zkousky a nestaci byt jenom ve stiehu, je treba pri tom také
""postiehové’’ myslet.

Ale zpét k tém tfem bodiim:

a) Ano, v jedné kapitole se to neda zvladnout, ale jestli jste etli jesté n&jaké knihy edice "UMIME .
..7", pak asi pochopite, Ze 1 tam se vSude vlastné mluvi o pozorovéni - je tam totiZ prave to, co jsem
sam vypozoroval, vyzkousel nebo se naucil do jinych. A dokonce co jsem se naucil, kdyZ jsem ucil
jiné. Osobné pfizndm, Ze potdd je téch knih mélo: ne Ze bych je nestacil psét, ale néco jiného je ty
knihy ¢ist a néco jiného je ty zkuSenosti srovnat, znovu proZzit a opravdu uzite€né pouZit. A zazit,
minéno digestovat, protoZe - a to se opakuji - nékdo ma sto zkusenosti a jiny jen jednu zkuSenost, ale
zato stokrdt :-). Casto jsem vdé¢il jen své pozornosti za to, Ze jsem vyiesil t&7ky tkol, Ze jsem neztratil
své misto a naopak - op¢t diky ji - mohl délat nakonec i manaZera. FAma, Ze manazefi jen porouci,
piipadné komunikuji rozkazy seshora, je totiZ faleSna: zazil jsem sice hodné takovych, ale daleko vice
jich pracovalo samostatné a hlavné zodpovédné. VSichni ale museli mit ur¢ité uméni pozorovat, a
nemyslim tim jen firemni politiku :-).

b) Ukol, ktery jsem pro tuto kapitolu vybral, je niaroény, ano, ale nro¢nost by nds nikdy neméla
zastavit - jak jinak se dovim, na jak obtiZné tikoly sta¢im? Ukol této kapitoly nenf tedy ani tak obtiZny,
jako spiSe naro¢ny, hlavné jeho Sitkou. V préci se totiz pozoruje v nékolika smérech a pod riznym
uhlem. Nechdme-li stranou firemni politiku, zaméstnanecké a socidlni problémy, zbude toho jesté dost.
Nechci to zde pflis Skatulkovat - vétSina pozorovani tam ma totiz spole¢né body, piipadné i

techniky.

¢) Co se tyka zkuSenosti, délal jsem leccos, ale na rozdil od basnika jsem nebyl v§im rad; a myslim,
Ze on také ne, Ze si spiSe jen tak fandil. Nékdy jsem byl rad, jindy ne, ale o to tu viibec nejde. Dulezité
je, ze at’ uz jste v jakékoliv nédlad€, nikdy se neobejdete bez jistého pozorovacitho uméni. Mdlem jsme
fekl "talentu", ale neni to pravda: technice pozorovéni se 1ze naucit a vSichni vlastné musime
pozorovani potad ucit; neni to totiz proces ukonceny. Ano, byl jsem zdkem i ucitelem, vedoucim i
obyCejnym zaméstnancem, délal jsem ve vyzkumu i ve vyrobé, na montazi i v zasmradlé laboratofi, v
akademickém prostredi krdlovské Royal Corporation nebo zase mezi uSmudlanymi mechaniky ¢i



snobskymi zkuSebnimi techniky. Pracoval jsem hlavou, ale i ru¢n¢ a hlavné nozn¢ - ptimy, osobni

kontakt je daleko efektnéjsi nez ten po telefonu, zvlasté kdyZ od téch druhych néco chcete :-).

Zacinal jsem studiem elektrickych strojti, pohontl, pozdéji mé zaujala elektronika, pak jsem pieSel na
pocitace u firmy Univac - kterd kdysi postavila prvni elektronicky pocita¢ na svété - Eniac. Pak jsem
né&jaky Cas zase testoval polovodicové zdroje ( tedy ja a mych dvanéct techniki :-) a pozdéji ty zdroje i
navrhoval v designovém odd¢leni, naceZ jsem piesel na automatiku, minéno obor automatiky pro
nukledrni reaktory. Brzo jsem navrhoval i softvér - tehdy to jesté nikdo nechtél dé€lat - tu kombinaci
hardvéru a softvéru, hlavné pro méfici nukleoniku, prosté tomu nedivétovali. Pozdéji jsem presel na
navrh automatizovanych bezpecnostnich systému pro elektrarny, ale ldkalo mé to ven a tak jsem opét
zménil zaméstnani a jezdil certifikovat pocitace do Japonska. Mezi tim byla jesté prace pro Northern
Telecom a nakonec opét navrh reaktorti, to uz ale pro vyrobu izotopt pro 1écbu ozarovanim.

Neftikam to tu proto, Ze bych nékomu doporucoval tak Sirokou oblast expertizy - ja sim jsem to tak ani
nepldnoval, ale co jsem mohl d¢lat, jinak neZ praci se Zivit neumim :-). A kdyZ nemuZe jit hora k
Mohamedovi, musi ¢loveék d€lat tam, kde seZene misto. Pravda, kdyZ se mi tam nelibilo, tak jsem
odesel jinam, ale pokazdé to zase chtélo, abych se pofdd néCemu novému ucil. U¢il jsem se ovSem tak
tikajic za pochodu a v nemalé mite mi pravé pomahalo pozorovéni, nejen to "obycejné", tj. sledovani
ruznych nepsanych zvyklosti, reguli, poZadavk, ale tfeba pozd¢ji i toho, co uz ani zkusSeni
profesiondlové nepostiehli. Ale pozor na to, je to adiktivni: jak se totiZ jednou takhle naucite
pozorovat, nemuzete uz prestat :-).

Jak si tedy rozd¢lit pozorovani? Hlavné podle toho, co pozorujeme. Hranice mezi jednotlivymi druhy
se ovSem piekryvaji, i kdyZ jsou metody pro tyto oblasti vétSinou odliSné.

Druhy pozorovani:

* predméti : VECT, vykresil, obrazkl, modeld, vyrobkl a podobné

«lidi: jejich chovéni, odborné znalosti, profesionalizmus, pracovni moralka, schopnosti, pracovitost
vibec a Casto i zaujatost oborem, hlavné pro obory technické a védecké. Zde ovSem nas vycet
nekonci, ale spiSe za¢ind: napt. pro marketing mame jes$t¢ mnoho jinych faktort a podobné.

* procesi: designu a vypocty, technologii viibec, vyrobni procesy vSeho druhu, testovani, modelovéni,
meéfeni a specifické: vnitini i vnéj$i doprava, komunikace, zpracovani informaci, komputerizace a
vilbec rizné aktivity v zaméstnani

* souvislosti: Zavislosti, spojitosti, funkce nékterych veliin ¢i procesli, ndvaznosti, analogie, predpovédi
aj.

* chyb: poruchy, jejich pficiny, periodické kontroly, kontrola kvality, chybné filozofie navrht ¢i jejich
realizaci

* opravy a inovace: Zastaralé zbozi stejné jako ndzory jsou piicinou chyb a piipadné degenerace systémi a
procest - to je pak tieba opravit ¢i cely systém modernizovat ( spravné vyraz je spiSe "ulinit vice
efektivnim"; ne vS§echno moderni je zdroven i lepsi :-)

* sebe sama: ZaCindme a kon¢ime vZdy u sebe - napi. musime védét, k cemu - ndm osobné - to ¢i ono
slouzi, jaky v tom mdme zdjem, jaké dé€ldme chyby a v ¢em se musime zlepSit

* a jesté dalsi pozorovini, ale to si uZz jist¢ domyslite sami

Rozebereme si kazdou kategorii z hlediska pozorovani, co maji jeji slozky spole¢ného a proc je nékdy
mozno aplikovat néco odjinud a jindy zase ne, v€etné mySlenkovych paradigmat, rozumé;j
mySlenkovych Sablon. Typickym piikladem je napf. Spatnd aplikace japonskych pracovnich metod
Americany - jejich psychologie a pracovni mordlka se totiz diametraln¢ 1isi.



Pozorovani predméta

nds uz vlastné méla naucit Skola: at’ jde o méfici pfistroj, vykres, umélecké dilo ¢i inZenyrsky model.
Pro¢? Protoze to je to nejjednodussi: na to mame metody, méfitka, postupy, kriteria, standardy a ¢asto
i specifikace. Tak napiiklad hodn¢ se da vycist uz ze stitku stroje, ale malokdo zacina sbirat informaci
prave tam. V piipad¢ uméleckého dila jde zase spiSe o vkus a zkuSenost v oboru, ale i to je vlastné
proces uceni. Nakonec i podnétem k inspiraci je vlastné minulé ¢i soucasné pozorovani. A nemylme
se: ani prace védce ¢i technika se bez inspirace neobejde. Ne vSude jde ovSem pouZit striktni
méfitka, ale pfesto se shodneme, alesponi v§eobecné, co je dobré, co je vyhovujici a co je Spatné. A o
tom pfi pozorovani jde: nejen jak to sim pozoruji, ale i hlavné jak to posuzuji - a jak to posuzuji ti
druzi.

Ano, miZeme se dohadovat o mite kvality, o minimdln{ kvantité, o délce trvani, o vySce ceny, ale to
vse se pak vyjadiuje v néjakych jednotkach. Nasi pozornosti by nemélo uniknout, Ze to a to
nespliiuje poZzadavky, které na to klademe a nejsme-li si jisti, miiZeme to zmérit, udélat pokus,
ptipadné i spocitat. Zcela jinou ilohu ma pozornost v napiiklad v troubleshootingu - viz posledni
odstavec - ten je totiZ pfimo zaméten na vyhledavani chyb, které zplisobuji, Ze néco nepracuje a navic
musime na nalézt feSenti, tj. provést opravu téchto chyb. Tam nestaci pozorovat, ale je tieba i
spekulovat, odhadovat pficiny. A pak to opct vyzkouSet a pozorovat vysledek.

Pozorovani lidi.

V kazdém zaméstnéni jsou i lidé a ti - na rozdil od pfedmétl - maji individudlni, Casto i psychologicky
zabarvené pristupy k vécem. Mnozi se brzo unavi, mnozi jsou zaujati, mnozi 1Zou anebo dokonce
intrikuji. Nékteti se boji a jini zase trucuji. Zcela jednoducha situace, kdy tfeba n€kdo udéla chybu ve
vypoctu (prvni kategorie), se zde stdva zna¢n¢ komplikovanou. DotyCny to totiz svadi na jiného,
zapird, vzteka se a ptipadné dd i vypovéd’. Kdyby byl tento problém jen problém v prvni kategorii, tak
se prosté vypocet opravi a jede se dal. V kategorii této ale musite tfeba pres tfi byrokratické instance a
navic jesté prekonat odpor designera, ktery tvrdi, Ze chybu neud¢lal, Ze je to dobfe a vy jste to jen
Spatné zméfili. A udé€la-li chybu sekretarka, to ji radsi hned kupte bonboniéru a uz o tom nemluvte :-).

Myslim, Ze to dal nemusim rozvadét. Jak vypozorovat, Ze je nékdo nespravné zaujaty nebo Ze dokonce
1Ze, to je jist¢ mimo rdmec této knihy. Zde ndm totiZ normalni metody pozorovéani nepomohou, je
potieba mit 1 psychologicky trénink a na to by nestacila ani jedna cela dalsi kniha. Jedna dlouha
kapitola v ni by napftiklad zné€la "pozorovani chovani a jednani vaseho $éfa" :-).

Pozorovani procesii a postupu

se Casto priliS nelisi od kategorie prvni, hlavné pokud tam nezasdhnou néjaké problémy z kategorie
druhé, ale piesto je jisté obtizn&jsi nez ta prva . Tam je totiz pozorovani jen statické: tak napiiklad dana
dimenze je vetSi nez norma dovoluje, ale velikost se neméni s Casem. Zde tomu tak neni: hodnoty jdou
nahoru a doli ( napiiklad pocet vyrobkl na lince), parametry se méni (kvalita na lince jde také nahoru
a dolit) a to vSe ztéZuje pozorovani. Pfirovnal bych to asi takto: v prvni kategorii zmétime hned
chycenou rybu, zatimco v této kategorii ji méfime nékolikrat po urcité dobé a on se ndm s Casem
sesycha a tak se jeji délka méni. Hodné nam ve sledovéani procesii pomaha statistika, ale té¢zko
pfeneseme primérnou hodnotu na jeden jediny, konkrétni vyrobek ¢i vzorek. Takovym typickym
procesem je i planovani - druhy den vam tieba tfi pracovnici kvili nemoci nepfijdou do prace a
musite zacit planovat znova. Pozorovat v takové situaci urcité trendy je nejen nesmirné dulezité, ale
¢asto i hodné¢ t€zké. Nicméne metody na to jsou a pro ten ktery proces je pak najdete v odborné



literatufe.
Pozorovani souvislosti

neboli zdkonitosti a dalsi usuzovani, pro¢ se to a to d&je tak a tak, to uz je zase vyssi stupen predesiého
bodu. A kdyZ je obtiZné néco vypozorovat, jak téZké asi bude najit také proc¢ tomu tak je! Sem
pochopitelné patii i pozorovéni vysledkd, co? je vlastné zpétnd kontrola. Casto si musime vypomahat
pokusem ¢i modelem. Zdélo by se, Ze se nejednd ani tak o pozorovani jako o pfemysleni, ptipadné o
napaditost. Nenfi to ale pravda: jiz Edison fekl, Ze vynalez je 10 procent inspirace a 90 procent
perspirace ( rozumgj potu). A o té napaditosti zase fekl uz veliky Pasteur: "Nahoda piekvapuje jen
duchy pripravené." Souvislosti totiz malokdy spatfime okem - musime vyvolavat riizné, jak se fika
"fizené" situace - tj. zamérovat prosté nasi ¢innost tak, abychom pak néco zpozorovali, néco, co
nam ukéze cestu dal. Je to vlastné takové "pozorovéani na kvadrat", jeho nejvyssi stupen. Také to neni
piimocary proces, nejcastéji se pohybujeme spise zig-zag, nebo doptedu a zpét a opet dopiedu. To vse,
pokud se pfi tom nechytite v nekone¢ném, cirkularnim pohybu, v tzv. za¢arovaném kruhu. Ten casto
vznikd tim, Ze mame Spatné predpoklady, na kterych nevédomky trvdme a vysledek néds pochopitelné
pojistku, aniz bychom odstranili zkrat :-). Zde ov§em pomiiZe jen "pozorovani naseho pozorovani",
tedy jeho metodiky a hlavné spravnosti.

Pozorovani chyb

Uz jsem se tu zminil o troubleshootingu, kterym se vétSinou mysli hlavné vyhledani chyb, tedy pfiCin,
pro¢ néco nepracuje, ptipadné opravit to. V softvéru se tomu tfeba fika debugging a metody jsou jiné,
ale el je stejny. Rekl bych, Ze je to zase je§té vyssi stadium neZ hleddni souvislosti, protoZe my nejen
ty chyby pozorujeme ¢i hledame, ale musime najit jejich pfi€iny a umét ty chyby i opravit. Souvislosti
totiz ¢asto ziskdme i jen prostym porovnavanim - u hledani chyb musime najit jen jednu urcitou
prifinu a jest¢ pfijit na to, jak ji nejlépe zlikvidovat. To jen opravaii televizori vyménuji moduly
nebo i cely pfistroj :-). A protoZe jsem v troubleshooting dost dlouho d€lal, rad se zastavim u n¢kolika
ptikladl z praxe.

Stal jsem se vedoucim zkuSebniho oddé€leni v jiz zminéném Univacu a veite mi, musel jsem najet hned
na vSech pét kategorii pozorovani: délali jsme pocitacové zdroje (tedy predmeéty), mél jsem ve skupiné
dvandct zkuSebnich technikil a pfes dvacet inspektorek (tedy /idi), musel jsem si nejen osvojit plno
postupil nasi mateiské firmy v USA, ale sam i postupy vymyslet a sepisovat (procesy), hledat
souvislosti - tteba mezi testingem a vyrobou i designem a nakonec fidit operace naseho opravéarského
oddé€lent (troubleshooting) a trénovat techniky, jak najit a odstranit chyby. To vSe za jeden jediny plat!
Nemusim snad doddvat, Ze n¢které ty kategorie byly pro mé zcela nové. Nu co se dalo d€lat, musel
jsem byt prosté vsimavy jako Vinnetou :-).

VétSinu véci jsem ovSem nemohl vypozorovat z prosté reality, musel jsem Casto navodit situaci a
pozorovat vysledky. Nebo ud¢lat rozhodnuti a pak nést nasledky. Prvni, co jsem pochopil, bylo to, Ze
néco jde pozorovat zblizka (tzv. fokusaci, témét mikroskopicky), néco jen s odstupem, at’ uz
¢asovym, prostorovym nebo i mySlenkovym, tj. umét si rozsitit ihel pohledu. Nemohl jsem tfeba
sedét u kazdého technika a vést ho za ruku a navic n¢které vyrobky byly prototypy, kde ani designer
neveédél, jak se budou chovat. Proto bylo potieba zavést soustavny trénink a ¢asté dopliiovani expertizy
technického persondlu. Nastésti jsme predtim ucil na technice v Praze a uz tehdy jsem studoval rtizné
metody uceni - snad proto, Ze je na technickych oborech samotnd pedagogika jakousi popelkou.



Misto vysvétlovani - kazdému pro kazdy novy model - by pochopiteln¢ nahradil kurz, ale "nebyly na to
hodiny" (asi jako se v Cechach fikd "nejsou na to lidi" :-). I zadal jsem tedy vyddvat Bulletin,
technicky, opravaisky. Kazdé ¢islo se vénovalo urcité kapitole z teoretické elektrotechniky ¢i
elektroniky, s ptiklady pro naSe konkrétni vyrobky a jejich poruchy. Vyrab¢l jsem také na Xeroxu
kopie bulletinu - nazval jsem ho "Q.C. Update" - az dvacet kopii od jednoho, coZ vyvolalo boufi u
spofilt na financnim oddéleni a nasledovnou kritiku od hlavniho manaZera. Bylo mi dokonce zakdzano
ten technicky bulletin psat! Pokracoval jsem ovSem tajn¢ dél ve psani, ale rozmnoZovéni uz bylo
ilegdlni - a technici si museli d€lat kopie sami, abych se to na mé¢ neproSvihlo. Stélo to ovSem firmu
stejné jako pfedtim a moje prace byla navic déldna uz jen béhem neplacenych prescasovych hodin. Asi
po pul roce priletéli od nasi sesterské firmy v Salt Lake City na navstévu odbornici a hlavni manazer
m¢é povéfil, abych jim fekl, jak vlastn€ trénuji techniky. Mohl jsem mu do o¢i fici, Ze na to pfece
"nejsou hodiny", ale radéji jsem mlcel. Neprozietelné jsem navstévnikiim pak dal cely ro¢nik mych
samizdat-Bulletinii, at’ si veCer v hotelu poctou :-). Pocetli a navic si to pochvalovali u naseho feditele
a tak se to provalilo. Bylo mi pak nafizeno, Ze musim nechat udé€lat dvacet kopii celého ro¢niku a
rozeslat je na nase dcefinné odbocky nasi firmy rtizné po svété. Od té doby jsme to opét delali legdlné -
nu pro¢ ne, hlavni manaZzer byl totiZ za mou vynalézavost jest¢ pochvélen :-).
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ODBORNE OBORY
Vlastné bych mél tuto kapitolu nazvat "Odborné pozorovdni", ale to by také mohlo znamenat
"pozorovdni oc¢ima odbornika" a to vlastne zahrnuje tuto a jeste ndsledujici kapitolu. Zde se teda nebo
"pozorovdni v odbornych oborech", at u? to je véda, technika, inZenyring nebo vyzkum.

Kdy? jsem po deviti letech prdce na praZské technice (s titulem odborného asistenta a platem, ktery
stdle dohdnel plat vyskoleného délnika :-) odchdzel na zdpad, protoZe se mi zajidala ruskd okupace,
tusil jsem, Ze to nebude lehké. Ale jen tusil, protoZe jsem nemohl predvidat, co mé cekd . . .

Skola mé totiz vychovévala jako v bavlnce a uz mé prvni zaméstnani v Anglii - myti oken ve
vySkovych budovéch - mi ukdzalo, zZe jsem ve svém vzdé€lani leccos zanedbal. To jsem jesté netusil, Ze
na mé ¢ekaji propasti jeSté hlubsi a zradnéjsi. Ano, mam na mysli ty, kdy jsem zacal pracovat ve svém
oboru, to uz ale v Kanadé. Nemyslim tim pedagogiku - na to maji své odborniky, kteii dokonale
ovladaji jazyk (v€tSinou oba jazyky, anglictinu i francoustinu ), sviij obor a znaji mistni poméry. Musel
jsem prosté zacinat pracovat jako technik, v malém podniku, ktery m¢l ale velké problémy. A za to, Ze
jsem se nejen udrZel, ale i pokrocil dl, za to asi vdé¢im hlavné tomu, Ze jsem se naucil ucit se. A
hlavnim predpokladem spravného uceni je ovSem efektivni pozorovéani, které navic musi byt jesté
rychlé a imaginativni.

Efektivni pozorovani.

Ano, nejprve musim zpozorovat, Ze néco neumim, Ze je to nové a Ze mi to nejde, nebo Ze je to
problematické a Ze nezndm feSeni. To je ovSem to nejlehci - néco jako startovni blok - ale nékteti
dogmaticti odbornici si nepfipusti ani to anebo prosté na nové problémy rezignuji. Ja to mél
jednodussi: musel jsem se tim uZivit a nemusim tu jist¢ jako dikaz citovat pieziti podle Darwina :-).

N¢ekteii odbornici se spokoji s danymi piedpisy, procedurami ¢i metodami, ale na kazdou véc se
musime divat z nékolika dimenzi a to nemluvim o té€ch dalSich, jako jsou ¢as a penize. Jim Casto staci
pohled jejich séfa, ktery mize byt nékdy spiSe tzv. tunelvizi. Zapominaji, Ze v ptipad¢, Ze to pak nejde,
svede to jejich dobry $éf na n¢ a je tedy opét v jejich zdjmu rozsifit si obzor natolik, Ze mohou i
pfedvidat, jak ktery postup ovlivni konec¢ny vysledek a poptipad€ mit v kapse 1 jiné feSeni, nez
navrhuje jeho boss. To byla prvni véc, kterou jsem zpozoroval: vétSinou jste na vSecko sam ¢i sama a
¢im dfive se s tim smifite, tim Iépe.

Zacnete totiz hned také uvazovat samostatné a to je druhd podminka dspésného "uceni se". A protoze
premysleni md byt zahrnuto uz i v nasem pozorovdni, spojime to dohromady uz v pfipravé: to nim
pomiZe orientovat se a vyrazit spravnym smérem. Ano, spravné pozorovani si v§ima detaild, ale
nesmime nikdy zapomenout, co je G¢elem naseho pozorovani. Jen tak si budeme vsimat téch detailu,
které jsou pro nds diileZité a sprdavné je vyhodnocovat.

Piitom nam nejvic budou vadit - véi‘te si nebo ne - nase zkusenosti. Ano, budou z nés dé¢lat zaujaté



"experty", ktefi piredem vSe vi. Zkuste si to sami: piedstirejte, Ze jste na néco experti a lidé se Casto
podiidi vasi predstirané zkusenosti. Udélal jsem jednou takovy pokus: na zcela vaZzném mitinku jsem
najednou vyslovil zavér, ktery byl celkem nesmyslny. VSichni se poboufili, ale ja se nedal a zacal jsem
vysvétlovat, Ze neuvazovali to ¢i ono a po chvili se toho chytli a dokonce mi sami poméhali nalézt
situace, kdy to platilo (ja sdim je piedem neznal :-). Nejde jen o to, Ze "zdani autority" dokdze oklamat i
silného kritika, ale Ze opravdu existuji vyjimky ¢i situace, kdy néco ma platit a ptesto neplati. To
ovSem neznamend, Ze se nemame poustét za hranice zkuSenosti, pravé naopak. Vzdycky mé bavily
namitky typu "ale my jsme to predtim jeste nikdy nedélali", protoZe m¢ to umoznilo pouZzit odpoveéd
typu " . .. ale tady pfece nemluvime o vasi svatebni noci " :-).

Setrvacnost.

Kdyz jsem délal v Univacu ( to je firma, ketrd vyrobila prni elektronkovy pocita¢ Eniac) vedouciho
testingu, razil jsem heslo "nezkousime proto, abychom si ovérili, Ze je vSe v poradku, ale abychom
zjistili, co je v neporadku". Zda se to sice byt totéZ, ale neni. Podle toho jsme totiZ pak zménili postup
testovani: na konci testu vétSinou byla jedna hodnota mimo toleranci a musela se ¢asto vyménovat jista
soucastka - ale i cely dlouhy test opakovat. Dal jsem tedy tento test tolerance jako prvni a uSetfili jsme
tim hodné Casu. Navic to ucilo techniky vSimat si i toho, co uz v testu nebylo a upozornit na to mé
nebo piimo design. Setrvacnost je totiZ normaln€ dobra véc, v§ak ona ndm pomdaha prekonavat "mrtvé"
body, kdy nezndme nic lepsiho, ale v ptipad¢ novych, vyvojovych metod ¢i procesii nAm naopak
zmrazuje pokrok. Pochopitelné ne vSechno je hned vyvoj , ale plati to i jinde: naptiklad zpozorovdni
chyby na lince stoji aZ desetkrdt méné nez na zkuSebné a aZ stokrdt méné nez kdyz se na to prijde az u
zdkaznika. Pravda, ono to vZdy stoji extra penize - ale tomu se nevyhneme; opravit se to stejné¢ must,
ale s trochou predvidavosti a pozornosti to stoji znacné méng¢.

Rychlost.

Zminil jsem se o tom, Ze pozorovani ma byt rychlé, piedevsim tam, kde se situace uzZ nebude
opakovat a ¢im vice pfitom zpozorujeme, tim lépe pro nds - tim méné pak musime hadat. To chce ale
dobrou pfipravu, nejen materidlni, tj. prostiedky a ptistroje, ale i mentdlni. Zde pomuze i tzv. fokusace
- tim nemyslim siln¢ se soustied’ovat na detaily, ale hlavne na problém, ktery chci zachytit a vyfesit.

zn

Vim, pfedtim jsem tvrdil néco o mysleni "zeSiroka", ale toto plati v jinych ptipadech.

Obcas se nevyhneme sledovani faleSnych stop a ano, chce to velkou praxi, asi jako 1ékaf, ktery z
n¢kolika nedplnych informaci musi udélat diagnézu. Nejde také jen o ¢as nebo penize, muze jit Casto o
Zivoty, zv1asté u vyrobki a procest, které jsou nebezpecné. Vim o ¢em mluvim, sestavoval jsme
pracovni postupy a procesy pro opravy nukledrnich reaktord, ano, uvniti ve vaultu.

Samoziejmé, Ze urcité véci se nesmi uspéchat, a pak plati, Ze Spatné rozhodnuti je opravdu horsi
nez zadné. Ale i tak je to mozno urychlit: znat moderni metody, troubleshootingu, debugingu, hledan{
pfic¢in, pravidla rozhodovani, vyhodnoceni potencidlnich problémt, které s sebou to ¢i ono feseni
piinasi a neustdlé testovani hypotéz v praxi. Ano, pozorovdni je zacdtek uceni, jenze skola nds vétSinou
uci jen pozorovat text v ucebnici ¢i na tabuli. To ndm pak ddvé dojem, Ze jen Newton, Maxwell ¢i
Faraday uméli dobfe pozorovat. To umi vice lidi, ale oni navic dovedli svd pozorovani genidlné
zpracovat, ale to uz je zase néco vic, nez je pozorné pozorovdni :-).

Piedstavivost

Na co vlastné potiebujeme pii pozorovani imaginaci? Rekl bych, Ze hlavné tam, kde vymyslime rizné



situace a pokusy, které nam maji nase pozorovani udélat efektivnéjsi, presnéjsi a plné Fizené nami
samotnymi. Takové totiZ slouzi nejen k potvrzeni (¢i vyvraceni) hypotézy, ale zaroven i jako
prosti‘edek inspirace k dalSim, lepsim ¢i piesnéjsSim hypotézam. A nemluvim zde hned o né¢jakém
"supervédeckém" vyzkumu. Tak napiiklad v knize "UMIME SE UCIT?" (kapitola Problémy a feseni)
jsme uvedl metodu Kepner- Tregoe&trade;, navic v situaci, kdy mi zpoc¢atku selhala. Vyhodnocoval
jsem dv¢ hypotézy a jako naschval jsem dostal jako vysledek stejny pocet bodl - nemohl jsem se tedy
rozhodnout, kterd je pravdépodobnéjsi. VSiml jsem si ale, Ze obé& vétSinou selhdvaly v urcitych a
dokonce v nékterych zcela stejnych funkcich. Zda4 se, zZe by tedy logicky stacilo najit néco, co v téch
bodech neselZe, hypotézu, kterd by nahradila ty druhé pravé v téchto funkcich. To uz tak lehké nebylo,
ale nakonec se ukdzalo, Ze je to véc, kterou vlastné kazdy elektroinZenyr zn4, ale prost¢ ji bere jako
samoziejmou (neptjdu do detailli, mate-li zdjem, prectéte si to tam).

I zde nam tedy vadi nase zkuSenost, ale jinak: protoZe ndm tato véc mdlokdy délala potiZe, prosté jsme
Ji predem eliminovali 7 listu pachatelu. Pokud tedy nechceme néco zanedbat, pak musi zapracovat i
logické uvazovani: predstavime si, co by se stalo, kdyby, atd., atd. a z toho udélame logicky zavér. A
tam uzZ ndm nase zkusenosti zase naopak mohou pomoci. Jisté, bylo by krasné vse vyfesit od
pracovniho stolu, jako to délali velci detektivové, ale v opravdovém Zivoté to tak neni - bohuZzel.

Vyzkum

Zdalo by se, Ze inspirace je v kontrastu s pozorovanim, které se naopak tyka néceho velmi redlného,
skute¢ného. Ovsem neni tomu tak. Zpozorovat mizeme leccos, vyhodnotit to odborné téz, ale
chceme-li néco vylepSit, vyresit, objevit ¢i i jen zkonstruovat na zdkladé pozorovani, musime jesté
pfidat hodné "ze svého". R4ad bych tu poopravil velkého Pasteura, kterého jsme citoval diive a to takto:
" Nahoda preje pouze pfipravenym a vsimavym." Ono totiZ téch véci, které vznikly ndhodou, neni zase
tak moc. Edison musel vyzkouset stovky vldken, nez nasel ten spravny bambus, ktery vydrzel
dostate¢né dlouho. Dnes uz pfi naSich znalostech umi napiiklad chemici predem pfedpovédct
vlastnosti novych sloucenin. Chcete-li opravdu pozorovat bujnou fantazii, sledujte pfedpovédi pocasi v

televizi :-).

Ale vdzné: délal jsem i ve vyzkumu a je to opravdu dfina. Nejen fyzickd, ale hlavné mentélni. Mluvim
tedy pfevazné o vyzkumu primyslovém, kde dostanete za tikol vyvinout levnéjsi produkt a bojujete
hned s nékolika problémy najednou. Pak ndm pomahaji i zkuSenosti z jinych oborl, nové materidly,
technologie Ci postupy. Ano, i pocitace, ale pozor: jeSt¢ jsme je nenaucili samostatné myslet, obzvlasté
ne myslet Iépe nez my a také jejich inspirace je témét nulova. Ony sice umi "pozorovat" - tieba
kamerou - ale tim to konc¢i. Na druhé strané je pravda, Ze ony vidi a slysi i to, co my tfeba uZz ne:
infracervené svétlo, ultrazvuk a podobné, ale potad jen jako néstroj, i kdyZ Casto velice sofistikovany.

A hlavné neumi sestavovat hypotézy; to uz viibec ne.
Sopojit pozorovani s predstavivosti.

Jisté jste si v§imli, Ze jsem se pfili§ nezabiral do samotné "odbornosti", ale ta je pro kazdy obor jind a
da se najit v knihdch. Ty dobré knihy néds dokonce i upozorni, co, kde a jak pozorovat :-). Ano,

"upozorni", kterézto sloveso je vlastné¢ také odvozenina od slovesa "pozorovat", jenZe tam uz jsme my
vlastné jen, jakysi pasivni objekt, ktery je "upozornén".

Pochopitelné ani to nezanedbame, kazda takova rada je cennd, ale mné tu §lo o néco vic. O néco, co v
piiruckach nenalezneme, ale pti troSe zamereného a rizeného pozorovani, pripadné technické ci



védecké predstavivosti, se muzeme stejn¢ dobie naucit i sami. UZ proto, Ze Casto nejde ani tak o
predstavivost jako davat dohromady znamé zkusSenosti, tj. vysledky riznych pozorovani pro jinou
aplikaci nebo vytvéareni analogii a simulaci.

Uvedu piiklad: kdysi jsem navstivil nasi odbocku v Kalifornii, kde ndm méli navrhnout automatickou
testovaci masinu pro nase pocitatové elektronické zdroje. Pti testu se ménilo napéti pomoci variaéniho
transformatu a zpétnd vazba pohybovala servomotorem jezdce tak, aby drZela stfidavé napéti na vstupu
zdroje konstantni. Jen tak naméatkou jsem se zeptal konstruktéra, zda nemaji problém s tim, Ze jim
jezdec osciluje kolem jedné polohy.

Potvrdil mi to a fekl potésené: " To jsem rad, zZe také n¢kdo jiny ma stejné problémy jako my! "

"Ale my je jeSt¢ nemame," fekl jsem mu, "jd jsem si je teprve ted vymyslel!"

Rik4 se, ze odbornici umi pozorovat, ale nemaji piedstavivost. NuZe neni to pravda, ale vtip je v
nécem jiném: chce to uméni pozorovat ''nepozorovatelné'’ a predstavit si néco, co zatim tireba
jesté ani neexistovalo, takZe jsme to ani pozorovat nemohli.
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OFF-LINE  N4zev : UMIME DOBRE POZOROVAT?

JINE OBORY

Dnes si promluvime o pozorovdni v oborech jinych. Ty to nemaji o nic lehci; uZ proto ne, Ze metody
pozorovadni tam nejsou presnée definovdny, mdlokdo je teoreticky studuje a literatura o nich je opravdu
spord. zameéreném, znaleckém a vyzkumném. PredesSlou kapitolu jsem nazval "Odborné obory" - to
ovSem neznamend, Ze tyhle "jiné obory" jsou pro neodborniky. Odbornik je vlastn¢ kazdy, kdo je ve
svém oboru zb&hly - j4 jen mé€l na mysli obory védecké a technické, na rozdil od téch druhych, od
kultury a uméni az po zurnalistiku nebo tfeba i spravna etiketa u stolu. Rozd¢lil jsem to vlastné jen
proto, Ze - jak uz jsem uvedl v ivodu, je to oblast nejen pfilis Sirokd, ale také bohatd na jiné druhy
pozorovéni, nez jsou ta "odbornd".

Cim se tolik 1i§{? Pfedevsim tou myslenkovou &asti - oéi , sluch & jiné smysly mame celkem vSichni
stejné a fekneme-li, Ze ma n¢kdo "oko pro krasu", minéno, Ze ji rychle poznd a porozumi, nepiijdeme
rozhodné k optikovi, aby ndm ukazal, jak se to d¢€la :-). Pochopitelné€, ani o¢ni pozorovani tu neni
stejné jako tfeba u technika - dilezitost detaill i celku, prostorové seskupeni nebo tieba barevné
provedeni hraje jinou roli, ale to se da pfi troSe pozornosti z pozorovat tézZ - jenZe clov€ék nezasvéceny
z toho vSeho neumi udé¢lat ten spravna zavér.

Technici nepracuji s pojmy jako je tuSeni, vkus, ndlada, krasa, melodie, rytmus, dojem a podobné. Na
druhé stran¢ kuchai mize znat ingredienty, ale jen jejich spradvny pomér- a Casto i poradi, v jakém jsou
piidavany, doba vateni a jesté mnoho jiného hraje diileZitou, ¢asto i kritickou roli. NaSe pozorovani
musi tedy byti znalecké (ano, to je dobrd protivdha slova "odbornik" :-), jinak néco vidime, ale
nechdpeme.

Piiklad.

No prosim, to plati i pro odborné obory, ale pochopiteln¢ jinak. Vezméme si ptiklad: odbornik na
elektroniku, jinak vynikajici expert ve svém oboru, pozoruje kuchate, jak néco vati. Ingredienty, tedy
jednotlivé potraviny a €as vafeni, to pro n€j neni problém. Je-li dost vSetecny, pfijde i na to, Ze i potradi
tu hraje velkou roli. Ale najednou za¢ne kuchai ochutndvat, néco tam ptihodi, néco ubere a pak mu
poda 1Zici a fekne: "Co by to jesté chtélo?" A nas expert nevi, miZe jenom hddat a navic Spatné. Ono
totiZ i stejné ovoce md obcas jinou chut’, cukr riznou sladkost a podobné V tom je prave ten
zakopany pes: kdyz se to kuchat ucil, tak to také nevédél. U jidel, jako tfeba michana vajicka, to zvIladl
brzo: vic soli ¢i pepte, nebo zase ubrat - pokud to viibec pak jde :-).

U jidel, kde je tfeba dvacet riznych sloZek a patero kofeni, to uz zdaleka neni tak lehké - a trva to
n&kdy i roky, neZ se to &lovék nauéi. Rada pokusii a pozorovani - a nékdo se nestane dobrym kuchatem
ani pak. Pro¢ ne? K takovému pozorovani nestaci logika ¢i statistika a nepomiZze Zadna mira ¢i
analyzétor. Rik4 se, Ze k tomu musi mit ¢lovék dar. Abych pravdu fekl, nevim siam, nakolik je to
zkuSenost a nakolik ten dar. Houslista mtze slySet a pozorovat jiného houslistu a pfesto to tfeba
nezahraje, jako ten druhy. Jak uz fekl Michelangelo: "Dokonalost se sklddd z malickosti, ale



dokonalost neni malickost" (nenapsal jsem to uz v ivodu?).

Ale detaily nejsou jesté zdaleka vSe - jen jejich vyhodnoceni a ndsledovnd syntéza pak ukézi, zda jde o
dilo dobré nebo jen primérné. Vsichni pouzivame jen slova z ¢eského slovniku, ale ne kazdy je dobry
spisovatel. Tam uZ jde pochopiteln¢€ hlavné o dar. Podobné¢ intuice, a¢ se nyni vic a vic zjistuje jeji
daleZitost i v odbornych oborech, hraje hlavni roli pravé v t&ch jinych oborech. Casto totiZ i ti z
odborného odvétvi musi zabrousit i do téchto metod pozorovéni a obcas i hadat. Chcete piiklad?
Poznal jsem lékafte, ktefi z rentgenového snimku vytusSili téméft vSe, zatimco jini méli potiZe najit
obycejnou frakturu. Opravdu se mi to stalo - jako pacientovi, pochopitelné :-). Vtip je v tom, Ze kdyz
nevime, Ze neumime dob¥e pozorovat, nemtzeme se pochopitelné ani zlepsit!

Co to chce.

Opét mizete namitnout, Ze jinych oborti je mnoho a metod hodné. Méte ovSem pravdu. Vas
pochopitelné zajima ten vas obor a v tom vas rozhodné musim zklamat. Popisi zde totiZ jen zdkladni
pravidla, ale n€kterd z nich pravé vétSinou nikde nenajdete.

1) PiredevSim musite mit znalosti v daném oboru. Tomu se nevyhnete. Musite ho studovat, ve $kole
a pak jeSt¢ doma, v knihovndch i tfeba na ulici - rozum¢j v Zivot€ samém - a protoZe je to proces
neukonceny, je tieba zacit co nejdiive

2) Dale musite mit zkuSenosti, praxi. Velice rad opakuji moje tvrzeni, Ze znalosti jsou jako auto bez
kol a zkuSenosti jako kola bez auta. Nikdy jsem nem¢l potiebu to dale vysvétlovat, az nyni :-). V
prvnim piipad¢ nejde totiZ jen o to, Ze nase znalosti jsou hodné akademické, teoretické, ale hlavné o
to, Ze vétSinou nevime, jak je v tom kterém praktickém pripadé pouzit. V druhém piipadé zase
vime, co se v které situaci stane , ale opét prijde jina, dosud nezazita situace a jsme vedle. Nebo, co
je jeste horsi, aplikujeme to, co uz zname z praxe, docela Spatné - napiiklad protoZe nam cviceni
pomohlo, snazime se n€ékomu cloumat jeho zlomenou nohou, jesté neZ mu ji daji do sddry a podobné

-).

3) Spojime tedy teorii ze zkuSenosti - asi jako hiidel spojuje to auto s jeho koly, aby doslo k pohybu.
A hlavné€ vyvodime spravné zdvery. No prosim, tak to délaji i v odbornych oborech, zatim teda nic
nového. JenZe tam jsou vysledky oCividné, zméfitelné, zkusSenosti jednoznacné, omyl téméi vyloucen.
Mylit se miiZeme jen pii Spatném parovani znalosti s experienci. U "jinych" obort to neni tak snadné:
nemuZeme spoléhat jen na nase zkuSenosti, musime znat i ndzory expertil, prave ty jejich zkuSenosti,
abychom si néco subjektivné nenamlouvali.

4) Poti‘ebujeme mit i jisté prirozené nadani jako je talent, vkus, intuice, prosté to vse, co déla umeéni
uménim a znalce znalcem. A opét: tim uménim minim spiSe néco umet - vsak se tika tfeba "uméni
varit" a kdysi napiiklad existovalo i tav. "uméni vélecnické" :-). Talent se ov§em nikde nekoupi, ale
nejsem si jist, zda se nedé alespon trochu ziskat dobrym pozorovanim. OvSem je hodné lidi, ktefi si
mysli, Ze talent maji a myli se - pro ty mam dobrou zpravu: zapnéte si televizi, tam uvidite takovych
podobnych na tucty a piece je to dobfe uzivi :-).

5) Trénink. Uz jsem to vlastn¢€ naznacil: dobré pozorovani je totiZ také jisty druh uméni - nebo kdyz
ne, tak rozhodné urcity druh zru¢nosti. Nu a ta se musi potdd cvicit, jinak ustrneme, zapomeneme,
zmatoZzime. Je to néco podobného, jako kdyz dlouho nepouzivdme urcity cizi jazyk. Nejlépe je si
takova pravidelna cvic¢eni napldanovat pro doby relaxace; brat to vazné¢, ale pfece jen sportovné. Tim se
nejen poucime, ale i pobavime. A véfte tomu nebo ne, 1€pe si to i zapamatujeme.



6) Pozorovani vyzaduje i urcitou intuici neboli tuSeni. Ano, nékdy hleddme néjaké feseni, napad ¢i
"to pravé" a ne a ne to najit. Jak na to, to najdete v nasi knize "UMIME SE UCIT?". Jist&, zkuSenosti

zde také pomohou, ale je navic o analogie, podobnosti, kontrasty nebo i negace existujicich nazorua ¢i

metod, abychom néco objevili.

7) Inspirace je ovSem vice nez jen tuseni - tu potfebujeme Casto ve velké miie ( nejen, jak se mysli,
jen umélci) a navic Casto i takovou tu "vyjimecnou", obzvlasté, chceme-li vytvofit néco nového a
zéroven dobrého. I o tom néco najdete ve vyse uvedené knize, ale chtélo by to napsat celou knihu jen o
tom. Ona ani ta inspirace totiz nepadd s nebe" :-).

8) Sebehodnoceni a zpétna vazba. Uz jsem o tom psal, zde snad jen zddraziuji, Ze to je diileZitou
podminkou osobniho vyvoje a riistu. Bez toho totiZ opét zakrnime.
9) Motivace - je vlastné sila, ktera to vSe spojuje, protoZe ani to auto s koly jeSté nestaci, musime mit

také benzin.

Jisté jste uz asi pochopili, kdo je toho auta fidi€ - na tom, jak dobte pozoruje silnici a jak dobte ovlada
vozidlo, pak zaleZi, jak rychle a bez nehody doséhne cile.
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VYZKUM A OBJEVY.

Vyzkum je velmi Siroké slovo: muZeme zkoumat chovdni mravencu anebo i jen naseho souseda, kdy?Z
chodi vyvencovat psa. Zde mdm na mysli vyzkum organizovany, konany jedincem ¢i skupinou, treba i
statem. Cilem vyzkumu je ziskdni novych, nam dosud nezndmych informaci. Nam nezndmych, ale treba
uZ v jiném stdte ano - ale tomu uz se ale spise rikd primyslovd ¢i jind Spiondz :-).

Podle vydaji délime vyzkum na stitni a soukromy. Statni vyzkum je vZdy drahy, ale ne vZdy také
plodny - délal jsem u obou, mohu srovndvat :-). Kdesi jsem cetl nazor, Ze neni dilezité, jak novou
informaci seZenete, zda ji objevite sami od sebe ¢i ji odnékud okopirujete. To bylo jesté v dobé, kdy se
beztrestné kopirovalo - ale v podstaté je to pravda a to nejen pro socializmus. Americky viceprezident
Gore kdysi vykladal historku, jak americka armada délala vyzkum na nejlepsi pastu na podlahu. Stilo
to miliony, ale pfisli s opravdu seper.produktem. Tedy az do té doby, kde jim v jednéch kasarnidch
nova pasta dosla a tak koupili na rohu v krdmé tu obycejnou. A hle: nejen Ze byla tfikrat levnéjsi, ale
byla dokonce i lepsi!

Vyzkum jen pro vyzkum.

Ano, i takové vyzkumy jsou a ndkdy se zd4, jakoby ani jiné nebyly. Rekli bychom, Ze to jsou spise
vyzkumy do kapes danového poplatnika, ale rozhodn€ bychom jim kfivdili, kdybychom si mysleli, Ze
to tak chtéli uz od zacatku. Divodi totiZ muze byt vice;. Sem patii:

1) Vyzkum néceho, co uz bylo davno prozkoumano

2) Metody vyzkumu jsou pochybné

3) Ugel ¢i cil vyzkumu nebyl spravné definovén & specifikovan

4) Vyzkum narazil na neo¢ekdvané obtiZe a zastavil se, nebo stagnoval

5) Vysledky vyzkumu nebyly pouzity anebo byly odmitnuty

6) Vyzkum se protdhl natolik, Ze uZ jeho vysledky byly k ni¢emu.

7) Vyzkum se zastavil z nedostatku penéz i jinych prostiedk

Vim jesté o deseti jinych diivodech, ale tyhle jsou ty hlavni a urcit¢ ndm postaci k tomu, abychom si
udélali predstavu, co se vSe miiZe pokazit. A prece: vyzkum je vlastné také jen pozorovani, ale navic
systematicky fizené. jenZe pravé ta slova "systematicky" a "fizené" v sob¢€ zahrnuji i kdmen Urazu,
zvlasteé, kdyzZ s e toho chopi byrokrati. Aby mohl vyzkum dobfe pracovat, musise mu nechat urcita vile
k rozhodovan{ a to se "fidicim" nikdy nelibi. Stanou se ¢asem spiSe brzdou, ale to uz je vétSinou
pozdé.

Na druhé strané je tfeba pochybny vyzkum zastavit co nejdiiv, nez bude Cisté ztratovy. I k tomu je
n¢kdy potieba odvaha, ale tma zase pracuje setrvacnost byrokratii a hlavné jejich strach o misto.

Volba vyzkumu.



To je jedna z hlavnich otdzek - a hlavnich pfiCin netdspéchii. Zde nestaci jen ekonomické i jiné
rozbory, dokonce ani ne znacnd zkusenost s minulymi vyzkumy. je to potieba i jistd intuice a nebojme
se to fici, 1 urCity risk. jakmile se rozhodneme pro n€jaky vyzkum a udéldme financ¢ni pfisliby, je t€Zké
to vie zrusit. Zadame-li naptiklad nemozné ( jako tieba chtél Stalin piistroj na rozezndvani hlasu v
telefonu, viz jedna kniha SolZenicina), mizeme prohdnét védce a inzenyry jak chceme, vysledkov
nebiidet.

Tam ovSem chyba nebyla v tom, Ze by se takovy pfistroj nedal vyrobit, nebo Ze by to pracovnici
sabotovali - ne, chyba byla pfimo v metodé: piistroje byly analogové, navic tuSim jen pasivni filtry,
zatizeni pfilisS veliké a rozliSovaci schopnost mala. Asi za dvacet let po tom se v technickych
Casopisech na zdpad¢ objevila metoda, kterd to dokaze, dokonce vznikl tzv. "voiceprint"”, néco jako
otisk prstu, ale ve zvukové form¢. Vyzkum totiZ ukdzal, Ze rozliSeni neni ve frekvencnim spektru, ale v
energii té které harmonické. Jestli jsem vds vds témi technickymi vyrazy unavil, bylo to imyslné: na
nekteré véci mize pfijit jen odbornik. Poznamka: kdysi jsem si myslel, Ze na vSechny véci mlze piijit
jen odbornik, ale historie ndm déva plno ptikladii, kdy na néco piisli dokonce amatéfi, zatimco zndm
mnoho odbornik, ktefi nic nového neobjevili.

Nebude zde uvadeét kriteria, jak zjistit, zda ten ¢i onen vyzkum potiebujeme, zda bude hodnotny a zda
si to mizeme finan¢n¢ dovolit. To jsou, jak se fikd, rady "za vSechny penize", zatim co tato kniha je
zadarmo :-). Jisté je, Ze na zbytecném ¢i nedokonalém vyzkumu se daji, abych pouzil jiny lidovy vyraz,
"prodélat kalhoty". N&kdy je tfeba k rozhodnuti vice lidi, n€kdy to naopak vadi. VétSinou ale nejsme v
pozici rozhodovani, a co se rozhodlo Spatn¢ se brzo dovime. vétSinou tou bolestivou cestou. Zasahovat
pak uZ mizeme jen piimo (Ze opravdu mame dobré vysledky) nebo nepiimo (Ze si st€Zujeme, tfteba na
hlavnim nadrazi :-).

Ale vazné: uvedu piiklad, snad jsem to tu jeSté nepsal: mlj $éf meé kdysi nutil, pfi kazdém mém névrhu
elektronického zatizeni,vyzkoumat, jak jej udélat prostorové co nejmensi, abys e pouZzila co nejmensi
skiin. Nevim pro¢, miniaturizace nebyla potieba, prostoru bylo dost a vzduch je zadarmo :-). Vyzkum
byl tedy zbyte¢ny a navic obtiZny, protoze, jak vime, pfi stejné vyrob¢ tepla se souc¢dstky v mensim
prostoru hiife chladi a také preskokové napéti na tiSténych spojich klesd se zmensenim vzdalenosti
mezi nimi - pokus pifimo nedojde je zkratu, napiiklad pajkou a podobng.

Jediny vysledek tedy byl, Ze jsem si tim trdpenim nadé€lal Zalude¢ni viedy- i kdyZ jsem mnohdy dosahl
neobycejné miniaturizace, nikdo ot neocenil - protoZe to jednoduse nikdo nepotieboval. Nicméné to
prave uslo $éfoveé pozornosti.

Vyzkum s malou pravdépodobnosti tspéchu.

Ano, pracoval jsme 1 na nich a jsou to opravdu "zabijaky". Casto byvaji takové vyzkumy i
opodstatnéné, napt. kdyZ se firma potiebuje dostat z finan¢nich problémd. jenZe tam je prave i zacatek
konce: nebyly penize ani na vyzkum. Vyiesilo se to ale elegantné: dé€lal jsem to o neplacenych
prescasech ( nemyslim placenych jen normdlnim tarifem, neplacenych viibec!). A zatimco se ostatni
zfejmé& jen modlili, j& si mofil mou nebohou hlavu, jak na to.

Casto jsem problém vyfesil - mam jesté nékolik dékovnych dopist od zdkaznikd, ale to je asi vie.
Firmu jsem ovS§em nezachrénil - za dva roky se poloZzila, ale to uZ jsem tma nebyl ( nebo snad protoze
jsem tma nebyl? Ba ne, t¢ém nikdo nemohl pomoci, oni byli genidlni na to, jak znicit i dobré vysledky.



pravdépodobnost tspéchu ov§em nelze vypocitat, mtizeme ji jen odhadnout, a to jesté jen pokud mame
znacnou zkuSenost a pfi vyzkumu pak Casto jeste i porddnou davku Stésti - dobré ndpady Casto jako by
spiSe padaly z nebe. Pokud na to jsou penize a pokud slabé vysledky neohrozi budoucnost podniku ¢i
ustav u, pak i vyzkum s malou pravdépodobnosti ma né¢jakou cenu. Pro srovnani pak mtizeme pouzit
podobny vypocet, jako jsem uvedl v knize MANAZERI BEZ MANEZE: pravdépodobnost Gspéchu
vynasobime mozZzny m ziskem, kdyzZ se dilo podati. tak napiiklad je-1i pravdépodobnost uspéchu jen
tficet procent a uspéchu na skéle hodnot tfeba 7 ( to znamend, neni to zazrak, ale je to dost hodnotné,
vyjde ndm 0,3 x 7 =2,1 to znamen4, Ze vyzkum ma prioritu nepfili§ vétsi, neZ dva body, jinak feceno,
jeho tcinek se ocekdva o néco nizZsi nez tfeba vymena firemnich pocitact za nové ( ktery je tfeba 3
body) :-). Pak rozhodovani, zda vénovat penize na nové pocitace nebo na tento vyzkum, bude jasné
preferovat pocitace.

Vyzkum z nutnosti.

Ne kazdy problém potiebuje vyzkum. tak napiiklad nestradvime mésice vyzkumem, pro¢ se nim
zasekdvd xerox masina - prosté ji ddme opravit. Na druhé stran¢ padd li ndm sit’ - myslim pocitacova -
muzeme si byt jisti, Ze spravné feSeni bez jistého vyzkumu nenajdeme. OvSem ani to nemusi byt nutné,
sezeneme-li zafizeni od jiné firmy, které ma vétsi rychlost, kapacitu a modernéjsi hardware.

Ne vzdy je odpovéd’ tak lehkd: nékteré problémy nejde obejit a musi byt vyfeSeny. Metody
rozhodovini jsem popsal uZ v knize MANAZERI BEZ MANEZE a metodu Kepner -Tregoe&trade; i v
jinych ze série UMIME . . .? Kazdopddné se do vyzkumu nepoustime sami, kdyZ je$té neméme dost
zkusenosti z jinych vyzkumd, kterych jsme se zicastnili. Na cest¢ je totiz plno uskali a jen experience
nam ukdze, kde asi jsou. I tak zlstava plno neznamych a nezachrani to ani sebevétsi zkusenosti v
pozorovéani.

Kdy?z se to ale rozjede,

pak uzZ nam nezbyva, nez udélat vSe, co je v nasi moci, aby vyzkum neztratil svou hybnost, svou
energii. podobn¢ jako ve vSem jiném, nejprve se ztradci motivace. nejvEétsi motivaci jsou ovSem penize,
takZe se ndklady musi uvaZzené rozdélit, s patfiénou rezervou, pro ono obtizné obdobi, které urcité
piijde :-), kdy musime vynalozit extra ndmahu na pifekonani n¢jakych problémt, které jsme necekali,
ale které jsou kritické. Jak to vSe vim? Z praxe, nemél jsem jediny projekt, ktery by nezacal "zvesela s
hudbou", v§ichni byli nadSeni a vysledek byl "témét za rohem". Pfipomind mi to scénu z Doktora
Zivaga, kdy car$ti vojici zpo&atku nadSené masiruji do vilky, kterd se protdhne a nakonec uz nestifleji
ne na nepfritele, ale na své vlastni oficiry :-).

Pochopitelné zde nemyslim takovy vyzkum, kdy tfeba jen hleddme literaturu o né¢em a podobné, ale
napiiklad feSeni problému, kde a jak postavit nukledrni elektrarnu. Vyzkum, kde musite uspokojit
alespoil 90 procent pozadavk, z toho polovinu technicky nediileZitych :-). Zde se nedaji feSit
problémy prostym referendem, kopirovanim od sousedil nebo probirdnim stovek variant. VétSinou jich
je méné nez deset, ale zato Zadna neni perfektni. To se stavd, kdyZ zvolime nepfesnd, netiplna ¢i témet
nesplnitelna kriteria. Dal uZ to nebudu zde rozebirat, zbyyte¢né bychom odbocovali.

Priklady a zase priklady.

Nejlepsi Skolou pro vyzkum je studovani praktickych piikladii. Nejen,ze se ndm mohou rizné feSeni
hodit - to nebyva tak Casto - ale Ze se nau¢ime divat na problémy ocima feSitelli. Zaosttit pohled,m



kdyz je to potieba, rozsitit, kdyz je nutno uvazovat celkovy obraz. Jinak fe¢eno, pozorovat a usuzovat
efektivné. Uvedu zde piiklady vyzkumu v malém, tav, troubleshootingu ( a debuggingu, pro softvér).

1. Mé¢l jsem na zkuSebné technika, ktery za¢inal opravovat jednotky tak, Ze nejprve prozvonoval
dratovacku, neboli kabely v pocitacové skiini. Pravda, i tam mohou byt chyby, ale pravdépodobnost je
mald - vétSina soucastek jsou solid state ( nespravné: polovodice), vice nez 95 procent chyb je v
soucdstkach. Nepocitdm chyby nespravnym propojenim, na to jsme méli testovaci stroje, ale poruchy v
kabelu ¢i konektorech a soketech. Pozdéji ptisly ploché vicezilové kabely ( flat cables), kde byly tyto
chyby jesté vice eliminovéany.

Pouteni: SOUstiedit se uz od zacatku na podstatné a rozd¢lit to podle dileZitosti ¢i pravdépodobnosti

2. Jiny zase ptfeskakoval od jednoho k druhému, jak ho napadalo, kde by porucha mohla byt.
pravdépodobnost, Ze by ji tak naSel, byla nepatrna.
Pouteni: mit systém a plan, jak na to

3. B&Zny proces pro analogovou elektroniku je bud’ zepfedu dozadu ( naptiklad sledovéni signdlu u
piijimace) nebo naopak ( sledovani od vystupu dopfedu az k mistu, kde se vystupni signal generuje).
KaZzd4 metoda ma svoje plus a minus. Jind takovd metoda, oblibend u televiznich opravaii :-) je
vyména modulll - ta vdm zase nepomiiZe, kdyZ pravée ta dratovacka neni spravnd. Pro digitilni obvody
se hodi zase spisSe sledovani logickych stavii a kombinaci, vétSinou specielnimi piistroji.

Pouteni: Znat potiebné metody

4. U jedné jednotky se ndm padlila pojistka. Jisté, Slo o zkrat, ale na tist€éném obvodu a odpojovani
soucdstek je casove€ narocné. Zkuseny technik pfisSel s neobvyklou metodou: dét tam silnéjsi pojistku,
aby vadna soucdstka zacala ¢moudit ¢i jinak se tepelné projevila. Povedlo se, byla to probita dioda.
Modernéjsi piistup by byl pouzit zdroj, kde se da nastavit maximdalni proud a infraerveny snimac
teploty, piipadné zmapovat celé tepelné pole desky.

Pouteni: Nezndme-li potfebné metody ¢i nemédme-li pottebné piistroje, musime je - doCasné - nahradit
jinymi, ptipadné vymyslet nové -a nékdy i lepsi - metody.

5. Jiny technik mél v systém u nezvykly Sum. Resil to tak, Ze pouZival riizné zdroje, filtry, nic
nepomohlo. Bliz§im zkoumanim jsme pfiSel na to, Ze nepouzival pro méfici ptistroj koaxidlni kabel,
ale dva jednoduché kabely, které Sum "!chytaly" ze vzduchu jako antény.

pouteni: Nejprve zkontroluj méfici pfistroje - jinak se dostaneme do zacarovaného kruhu.

6. V jiném piipad jsme prosté nemohli najit, kde porucha je. jeden technik si vzpomnél, Ze kdesi, jinde,
byla zajimavy ptipad, kdy byla soucastka Spatn¢ oznacena ( tedy vyvody). Zkusili jsme to a bylo to ono.
Pouteni: PouZivat zkusenosti, byt’ na prvni pohled neaplikovatelné.

7. To se mi stalo, kdyZ za mnou pfiSel technik, ktery mél jiny problém: polovodi¢ovy zdroj ddval misto
stejnosmérného, krasné pilovité napéti ( tj. vystup s Casem stoupal az do jisté hodnoty, kles na nulu a
opét to opakoval). napadlo mé& to o té soucastce, i dal jsem ji na snimac charakteristik a ukdzalo se, Ze
misto tyristoru to byl triak (vysvétleni riizné funkce je zde nepodstatné, hlavni je, Ze bez snimace

bych nikdy nepoznal, Ze je to triak). Poznamka: snimac se norméalné pfi testu celych jednotek
nepouZziva, protoze zdména tohoto typu je prakticky nemozna.

Pouteni: PouZivat zkusSenosti, ale jeSté dal je vylepSovat i ty aplikovatelné :-)..

8. Zaména polarity moZn4 je, i na automatickém stroji. Stitky se totiZ tisknou na diody strojem, ale az



kdyz je dioda hotova. Reverzace je mozn4, jen kdyZ nékdo béhem procesu diodu obrati, tak napiiklad
inspektor pfijde k fadé neoznacenych diod, vybere jednu, podiva se, zda je vizudln¢ OK a d4 ji zp¢ét,
ale obrdcené a oznaceni je pak Spatné! (Mdm na mysli malé diody, ve sklenéném pouzdru, kde se oba
konce na pohled nelisi).

pouteni: OCekdvej i nemozné, a nejdiive se presvédcCi, zda to nelze vysvétlit "normalné".

Takto bych mohl pokracovat do nekonecna, $lo mi jen o to, Ze v podstaté se to da rozsifit i na veétsi
vyzkum, chce to jen trochu rafinovanéjsiho pozorovani a logického uvazovani.
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VYZKUM - PRIKLAD (STUDENTSKA DIPLOMNI PRACE)

UZ jsme si rekli, Ze vyzkum je cinnost (hleddni) a objev je viastné vysledek toho hleddni. To
neznamend, Ze kaZdé hledani je vyzkum a kaZdy vyzkum vede k objevu. Také neplati, Ze jen proto, Ze
mdme nds vyzkum organizovany, musime nutné neco objevit, casto je tomu spise naopak. Nekdy
dokonce objevime néco i bez hleddni, ale to je spise otdzka stésti, neZ rozumu :-). Zde si uvedeme jeden
priklad vyzkumu z autorovy zkusenosti .

Protoze mluvit o vyzkumu je zajimavé, ale délat ho je néco zcela jiného, uvedu zde rad¢ji prakticky
ptiklad. Byl to vlastné¢ muj prvni samostatny vyzkum a $lo v ném i o mou osobni prestiZ. Promluvim
zde o mé diplomni prici a budu se drZet fakt - je to dnes uz 44 let :-) - takze téma bude jisté zastaralé,
ale metody vyzkumu jest¢ doufam ne. Bylo to vlastné poprvé, kdy jsem se odtrhl od Skolastického
uceni univerzity a poznal, jak fika Gothe, Ze Sediva je vSechna teorie a zeleny je strom Zivota. Snad
proto, Ze jsem se jeSté poradné nenaucil pozorovat (kde také?), prochdzel jsem stadii zoufalstvi - to
kdyZ jsem nevédél jak dél - a pak zase extazemi z vlastnich objevi :-). Pozdé&ji uz to bylo jiné a tak se
jsem s enaucil byt profesiondlem.

O¢ §lo: pracoval jsem tehdy na pul dvazku v CKD Polovodide a téma ( vypocet elektrickych ztrat na
silovych polovodic¢ovych dioddch) mi zadal - ne, nebudu ho jmenovat - jeden mlady inZenyr, ktery byl
zéaroven konzultant a za tyden odeSel na pil roku na vojnu; uvidél jsem ho tedy pak az mésic po
promoci. Moje situace se tim zjednodusila - mél jsem volné ruce, ale jaksi prazdné :-). Snad jesté k
zajimavym aspektim daného tématu: tyto diody se pouzivaly pro elektrické lokomotivy, byly kazd4 asi
na 150 ampér, takZe se musely fadit kvtili velkému proudu lokomotivy paralelné¢ Charakteristiky diod
ovSem byly nelineédrni, tudiz rozdéleni proudii bylo riizné a aby to jesté nebylo dost, odpor diod se
ménil s teplotou, tedy se zatiZenim. Tim se ménilo opét rozdé€leni proudu, atd. Pochopitelné, mohli
jsme dat misto deseti diod paralalen¢ také patnéct, ale to vy zvysilo cenu o padesat procent. takze si
fpedstavte deset nelinedrnic h odporti apralelné a snaZte se vypocitat, kolik bud eu kazdé proud.

Prvni ¢ast vyzkumu byla pochopiteln¢ literatura, tedy knihy a ¢asopisy, referaty ¢i prednasky - vétSinou
z ciziny; my jsme teprve zacinali. To rozd¢€leni proudu se ve svété feSilo rizné: piidavaly se malé
odpory do série s diodou, ale to zvySovaly elektrické ztraty. Jiné firmy pouZzivaly indukcnosti
(tlumivky), dvé a dvé diody mély dohromady jednu tlumivku, kazda dioda ale své vinuti na ni - byl to
tedy vlastné jakysi transformator, ktery ovSem vyvazoval jen stiidavé slozky proudu. Toto feSeni mélo

zase velké nédklady jak vidite, vyvaZovalo diody jen v parech.

Nu a my jsme pouzivali tiidéni diod podle charakteristik - paraleln¢ se fadily jen ty s charakteristikou
pfiblizné stejnou ( délili jsme je na "tfidy"). Nemusim snad dodavat, Ze pii pfiblizné stejném proudu v
diodéach zapojenych paraleln¢ byly nejen nejmensi ztraty, ale i nejveétsi tepelna stabilita. Jen jeden
problém: pro vybér do tfid neméfily se celé charakteristiky - ale jen pii ur¢itém proudu, jinak by to
bylo drahé.



Hledani literatury.

Pro¢ tu fikdm ty technické detaily? Inu podle toho jsem pak hledal literaturu: knihy, Casopisy,
prednasky, referaty i reSerSe. BohuZel patenty a firemni tajemstvi tehdy nebylo moc piistupné ale ani ja
nem¢l chut’ néco kopirovat. Studium literatury mi poslouZzilo k tomu, abych rozumél 1épe problémum:
dozvédeét se, co uz tady bylo a v ptipadé€, kdybych na néco nového pfisel, zda uz to tu také nebylo.
Anebo zjistil, pro¢ to nepracovalo.

Nastésti jsme umél dost anglicky, yehdy jen &ist a rozumét textu. V CKD méli nepiili§ navitévovanou
knihovnu, ale s mnoha ¢asopisy a archivem, navic nékolik cizich knih v origindle. Hned mt;j prvni
postup byl ale zradny: u kazdé kapitoly, clanku ¢i knihy byl seznam literatury (feknéme deset ¢i vic
referenci), ktery jsme pracné opsal. Pokud se mi podafilo pak tu literaturu sehnat, v kazdé bylo opét
deset referenci a tak to Slo s mocninou deseti vesele nahoru :-). Kdyz jsem dosédhl kolem dvou stovek
referenci, pochopil jsem, Ze je ani nebudu moci vSec hny ani piecist, natoz prostudovat.

Bohuzel ani prazska technicka knihovna, kterd méla dekadicky klasifikacni systém (stejn€ nesmysIny,
jako na zdpad¢), mi piiliS nepomohla. Hledejte tfeba heslo "diody", dostanete kvanta referenci, ale pak
tam najdete jen promile informace, kterou potfebujete. Dobie, hleddme tedy "diody, charakteristiky,
ztraty, paralelni fazeni". To vSe s logickym "OR" (tj. NEBO pro kazdé heslo), ale to nim da opravdu
superkvanta referenci. Zkusime to tedy logickym "AND" (tj. A) - tam zase nedostaneme obvykle Zadné
reference - je to ppfilis tzké zadani.

Postupujeme tedy kombinacemi nejprve dvou nebo tii. Zasel jsem si na vyzkum (zase to slovo! :-) do
Vyzkumného tstavu v Béchovicich, kde méli prvni datasystém pro €lanky - pouzivali tehdy ru¢né
perforované karty pro kazdy clanek, tehdy jesté okopirovany jako fotostat - kde jste si mohli ony
reference najit pomoci kombinace jehel. TakzZe jste nejprve vybrali reference za poslednich (feknéme)
pet let, a pomoci jehel je pak "prosivali”, aZ z toho za dvé hodiny vypadly dva ¢lanky, navic
nepouzitelné, protoze v nich byly o problému v kazdém tak tfi véty.

Vypocet.

Uz uzZ jsem cht€l volat vojenskou zpravu, abych se spojil smym konzultantem, jenze jeho adresa byla
jist€ vojenskym tajemstvim :-). Navic mi pozdéji fekl, Ze uz né¢im takovym proSel a protoZe nic
nemohl nalézt, tak ho napadlo to dét jako diplomku. Jediné, co jsem tehdy védél, bylo jak se pocitaji
ztraty pomoci integralu, ale nevéd¢l jsem, zda to 1ze pouZit i pro nelinedrni odpory - navic s konstantni
sloZkou. Nahradil jsem tedy kfivku sérii mocnin a pribéhy Taylorovou fadou a pocital a pocital.
Integrély sinust a kosinustl na prvni, druhou, atd. aZ sedmou, dovedete si predstavit tu hrizu?

Vysledky byly neuspokojivé - potteboval jsem formuli, kde by se lehce dalo poznat, jak ztraty rostou s
proudem a teplotou, kterd ovSem byla zase funkci ztrit a tudiZ proudu, tedy rekurzivni. Horror je slabé
slovo. I zacal jsem aproximovat - nejprve jsem naSel exponencidlni aproximaci charakteristiky diody,
i=f (u), ktera se ale ukdzala nespravnou. Dnes bych pochopitelné zjistil vSe na pocitaci, tehdy bylo jen
logaritmické pravitko s presnosti na jedno desetinné misto (fikalo se: 2x2 je priblizné 4 :-) ¢i
kalkulacka na kliku nebo na motorek. Nakonec jsem skoncil u aproximace prvniho fadu, kterd davala
snadné vzorce - §lo jen o to najit dvé neznamé: strmost a predpéti, které se braly jako te€na ke kiivce a
usek, kde protina osu napéti. Ten se ovSem naopak urCoval tka, Ze se udélala tecna ke kiivce v uréitém
bodé, a kde protinala osu napéti, byla velikost predpéti. Jinak feceno, bylo tieba spojit pozorovan i se
zkuSenosti a navic dostat né¢jaky dobry ndpad, to hlavné :-).



Jadro vyzkumu.

Zde se prave dostavil kriticky okamzik: cosi jako nov4 teritorie, kde nikdo jeSté nebyl a kterou na
mapdch staif Rimané (a po nich i mladi :-) nazyvali "hic sunt leones" neboli "zde jsou Ivi", protoze
neméli tuSeni, co by tam vlastné mohlo byt. To mi mé€lo byt varovanim, které jsem ale naStésti
neposlechl. Kdyz je totiZ vyzkum v koncich, nepotize nic jiného nez myslet. Ano, pfimo vlastni hlavou

-).

Nebudu vés napinat, §lo o to, najit metodu, jak ziskat spravné pfedpcti a strmost ( jinak feceno
dynamicky odpor diody) a to tak, aby ztraty na diod¢€ byly u spravné vypocitany a to za pouziti oné
jednoduché formule, tj. linedrni aproximace. Ta totiZ méla tu vyhodu, Ze se hodila pro rtizna zopojeni
usmeériiovact, zatimco u jinych se musela pracné pocitat efektivni hodnota. Ta je definovana praveé z
tepla, jinak feCeno ztrat. Jakkoliv se to zdd zamotané, feSeni je podstatn¢ jednoduché: musime najit
optimdlni hodnotu pfedpéti a strmosti praveé ze ztrat a ostatni si uz asi domyslite. Ostatn¢ nejde mi zde
o tu odbornou stranku, spiSe popis, jak to v§echno probihalo.

Testovani.

Nu teoreticky to bylo podloZeno, copak o to, ale bude to pracovat? Elektrickd véda nasStésti umi méfit
ztraty a porovnat je s vypoctem nebylo tak t€Zké. Pochopiteln¢ jeden rozdil tu byl - diody zistavaly
potad nelinedrni :-) - ale chyby ztrit pod jedno procento a rozdéleni proudu +/- 5 procent se ukazaly
zcela pfijatelné.

Asi si myslite, Ze moje metoda bylo néco jako je dneSni re-inZenyring, zpétny design. Nu neni to tak
upln¢ pravda: musel jsem nejprve najit metodu, jak urcit ony optimélni hodnoty diody, aby se viibec
dalo néco vypocitat. Nastésti byla graficka a také pomérn¢ snadnd. Pochopitelné ani méfeni ztrat neni
bez chyby a tak Slo o to eliminovat obé chyby najednou, pfipadné je hrét proti sob&. Zcela piesné to
neslo: tak napiiklad se k méteni proudu pouziva tzv. bo¢nik, coz je snimaci odpor, velmi maly, ale
zéroven linearizujici charakteristiku obvodu a ovliviiujici rozdéleni proudu, nemluvé uz o ibytku
napéti 50 mV.

Navic tato metoda byla porad jesté pracnd a nepraktickd. Co dé€lat? Zde pravé bylo potteba ud¢lat
Objev.

Zacal jsem hloubéji studovat cely problém. Proc¢ se vlastné tady trdpim s vypoctem ztrdt? Ano, protoze
zvyseny proud v jedné diod¢€ zvysi jeji ztraty, tim se tato vic otepli, ale teplem odpor polovodice klesa,
bere tedy vEtsi proud, nez se situace ustdli, atd. Ale pro¢ to vSe? ProtoZe nase tfidéni nepracovalo
dobte. Nekolik pokust a ptiSel jsem na to, pro¢: rozdéleni se délalo pfi Spatném proudu a diky
nezname linearité ( ta se 1isi do diody k diod¢) se tfidéni nedalo pfepocitat.

Takové izolované méteni diod bylo statické a nic nefikalo - dostdvali jsme sice ony "tiidy", ale lepsi
by bylo zm¢éfit spravné piedpéti a odpor. Tim se sice zjednodusilo méfeni na hledani dvou velicin, ale
protoZe byly praveé dvé, bylo potfeba méfit minimalné dva body. Na vypocet pak uz metody
pochopiteln€ nebyly , jen ta moje grafickd a navic pracnd. Nebo - a zde bylo to vnuknuti! - prosté
diody parovat. Tim se problém neobchdzel, ale naopak zjednodusil. Ano, ale parovat s jakymsi
nelinedrnim standardem. Ttidy diod bylo potfeba piedefinovat vzhledem k tomuto standardu - ten se



pak nahradil jistym pfedpétim a linedrnim odporem. Paralelné se pak zapojila testovand dioda a podle
rozdilu proudu se zjistily jeji spravné parametry. A podle nich se pak teprve diody tiidily.

Zavér.
A ostatni je uz historie, jak se fika. Uvedl jsem zde jen jeden specidlni piiklad, ktery ma ale typicka
stadia vyzkumu - nemluvé o téch plnych desperace, kdy jsem se tfeba obdval, Ze na spravné feSeni snad
ani nepfijdu. Doufdm, Ze jsem tu naznacil, o co pii spravném vyzkumu jde. A Ze jsem objevil néco,
co uZ nebylo v zadani diplomky? Pro¢ ne - ani v zadani se nemtiZe myslet na vse :-). I to se ve
vyzkumu stdva, jen to umét spravné vyuZzit. Kone¢né zadostiucinéni jsem pak dostal, kdyZ jeden
odbornik pouzil vysledky mé diplomky k napsani ¢lanku do jednoho odborného ¢asopisu. M¢l to tam
pomérné piesné, jen jaksi zapomnél uvést mé jméno . . .




KNIHY Autor : JAN,B.HURYCH
OFF-LINE  N4zev : UMIME DOBRE POZOROVAT?

POZOROVANI V BEZNEM ZIVOTE

Jisté jste uz poznali, Ze pozorovdni je jen cdst celého cyklu MYSLENI , tj:

pozorovdni - uvaZovdni - akce - testovdni - pozorovdni, atd.,

co? je vlastné jakysi kruh a jeho segmenty nejsou viitbec presne ohraniceny, ale prekryvaji se. A protoZe
mysleni je rekl bych ta nejdiileZitejsi lidskd cinnost, zastavime se tedy zde trochu u celého cyklu.

Trvalo to néjakou dobu, nez se véda vymanila z Aristotelského obdobi, které bylo zaloZeno hlavné na
uvaZovani a ptidala Baconovo pozorovdni jakozto hlavni zdroj informace a Descartovo testovdni ,
jinak feceno kritiku vSech zavéru, ke kterym dojdeme. A bylo to Galileovo pozorovéni, které konecné
a natrvalo vyvrétilo Aristotelovskou nebeskou sféru, otacejici se kolem Zemé¢, na které byly vSechny
hvézdy "nalepeny", heliocentrickym systémem Kopernikovym.

Na omluvu Aristotela musime fici, Zze ve své dobé nemél Zadné ndstroje, které by mu napovedély, ze se
myli. Galileo se svym dalekohledem totiZ zpozoroval, Ze mési¢ky Jupitera se za néj schovavaji, tedy ze
kolem néj musi ziejmé rotovat. Pak uZ to §lo rdz na raz - Cesky astronom Tadeds z Hajku pomoci
paralaxy prvni piesn¢ vypocital, Ze tehdy se objevivsi Nova (nova hvézda) je vzdalenéjsi neZ meésic a
Ze tedy nemiiZe byt nalepena na oné pofiderni aristotelovské sféfe. Dnes se ndim zdd smésné, Ze to
tehdy nékdo nevédél, ale zapomindme na jedno:

NasSe pozorovani se také vyviji.

Ano, prvni nas dojem je, Ze Slunce skute¢né "be€Zi po obloze", zatimco Zemé¢ se nehybd. Ani Kopernik
jeste nemél dalekohled, ale piesto byl ze svych pochyb schopen odvodit nézor, ze dosavadni
pozorovani je mylné. Pravda, k pozorovani potfebujeme rtizné piistroje, ale to, co z toho odvodime,
muZe byt podle nasich znalosti rizné. Proto jsem uZ kdesi napsal, Ze pozorovani bez uvazovani je jen
pouhé "zirani". A je typické, Ze to nejsou jen novejsi piistroje, ale hlavné "novéjsSi" mysleni, které vede
k objevim.

Moderni fyzika uz narazila na novy problém: zndmy fotonovy experiment jakoby dokazoval, Ze i to, co
vidime, je ovlivnéno nasim pozorovanim.Ale neptijdu zde do filozofickych tvah, staci, kdyz si
uvédomime, jak ¢asto nevidime néco, co mdme "piimo na o¢ich". A nemyslim to jen fyzicky - tak
napiiklad si vezméme elektricky obvod s odporem, kde ménime napéti a méfime proud. Pokud je
odpor konstantni, proud bude nariistat pfimo imérn¢ s napetim a my tu de fakto "vidime" Ohmuv
zékon. Jakmile se ale odpor za¢ne ohfivat, "vidime", Ze ndm tu néco nehraje, atd. Prosté¢ musime sva
pozorovani potdd prohlubovat.

Opct, nejde o "vodeni", ale pozorovani, tedy ¢ést, kterd se uz vyznacuje i ¢adsteCnym uvazovanim -
proto jsem vyse fekl, Ze hranic e mezi témi dvéma se piekryva. Do opacné situace se dostaneme, kdyz
hodn¢ uvazujeme, ale mélo pozorujeme; kazda dvaha by se totiz méla zkontrolovat v praxi. Jinak se
stane, Ze se zatouldme nékam, kde nds ¢ekd roz¢arovéni. Casto musime také své uvahy a dokonce i
nazory opravovat, ne-li ptimo drasticky zménit. Ano, naSe pozorovani - nejen jeho technika, ale hlavné



pfidruZzené uvazovani - s e musi dale vyvijet, abychom mohli konfrontovat nové problémy a také je
feSit. Ale tom use uz zase fika uceni :-).

Ucéeni.

V mé knize UMIME SE UCIT? jsem podrobné napsal rtizné metody uéenf, ale nezminil jsem se o tom,
pro¢ se musime ucit. Nemyslim tim, pro€ se chodi do Skoly, studuje na univerzité a podobng, ale
vlastni proces uceni. Pouziji ptiklad.

Pracoval jsem néjakou dobu na automatech a ucicich se strojich. Prvni kategorie d€lé jen ukony, které
ma do detailu naprogramovany a kdyz se rozhoduje, pouziva pravidla, kterd mé opét piedem dana.
Ucict se stroje se naopak poucuji z predeslych ¢i ¢asteénych vysledki a délaji si rozhodovani uz samy.
Na tom stoji ispcch jejich operaci a tak se vlastné také vyvijelo lidstvo. Nebyla to tedy prace, ktera
polidstila opici, - to je jen ¢innost, kterd se vyznacuje tim, Ze je za ni placeno nebo je odménovana
jinymi hodnotami - ale mysleni, které se z instinkti ¢i opictho napodobovani vyvinulo v samostatny,
uvaZovaci proces.

Dalo by se fici, Ze podnétem k mysleni bylo pravé pozorovani. Na rozdil od instinktd, kde ziskana
informace o zmén¢ v prostiedi spousti automatické akce, u clovéka dochazelo postupné k tivaze,
kterou moznou akci pouZit. pravé tyto ivahy pomohly ¢lovéku piezit dobu ledovou - napiiklad pouziti
kozeSin a ohné.

Podobn¢ i dnes je pozorovani podnétem k dalSimu mysleni. Ne u vSech lidi - néktefi neumi dobie
pozorovat, jini neumi sva pozorovani spravné€ vyhodnotit, zbytek neumt jit zpét a provadet fizené
pozorovani. Na to jsou nastésti rizné recepty a hlavni otdzka, "co pozorovat?" zlistdvd ovSem na nas.

Jak pozorovat.

Pomuizeme si tabulkou - neni sice univerzalni, ale pomlze ndm soustiedit se na to hlavni. Rychle se
nam automaticky zapiSe do paméti a nemusime na to pozivat formuléf. A aby to bylo jednodussi,
pouZiji hned piiklad. Reknéme, 7e ndm doma najednou zhasne lampa. Pochopitelné si musime pedem
rozhodnout, co se vlastné chceme dozvédét: co se stalo Ci jak se to stalo Ci jak to opravit ¢i kdo za to

miiZe, atd. Nastésti nase tabulka pamatuje skoro na vse.



T
ZHASLO SVETLO
KOMU? |MNE NIZE
OSTATNIM? PODIVEJ SE % OKNA DO ULICE 1 |jde dobie za tmy :-)
1 ZAROVEA VYME'NIT ZAROVKU 2
2 LAMPA ZKUS JINOU LAMPU 4
3 PRERUSENY OBYVOD ZKUS POJISTKU 3
4 DODAVEA PROUDU ZAVOLEJ, CEKEJ, POUZLI BATERE 4
| R U MNE DOMA PODLE AKCE 1
2 LAMPA PODLE AKCE 2
3 MOZNA V CELEM BYTE PODLE AKCE 3
4 MOZNA V ¢ ELE ULICI PODLE AKCE 1
1 NECEKENE ZJISTI, NENI-LI NEKDE ZKRAT 5
2 RYCHLE ZJISTI, NEMI-LI NEKDE ZKRAT
PRAVE TED ?
1 JEN JEDNOU, TED ?
2 UZROK NE
POBLIKAVA?
ZJISTENA PORUCHA OPRAY POJISTKU 6
OPRAY LAMPU, PODLE AKCE 4 7
ZAKUP NAHRADNI BATERKY 8
JINE 9

Tabulka nepotiebuje pfili§ vysvétlovani, tak tedy jen poznamky na okraj:

a) sloupec kategorie upfesiuje otazku, ptipadné rozdéluje ptipad na nékolik piipadi, které je dobré si
hned oéislovat

b) odpovéd’ ma byt kratka a pokud mozno piesna

c) akce jsou vlastn¢ dal$i potiebné pozorovani a testy

NP

d) akce si dame do poradi podle Siiky problému ( zde za¢iname piimo u elektrarny :-)

e) problémy, které 1ze napravit hned (pojistka, nova zarovka, jind lampa) udéldme hned, zkrat je sice
v poradi az paty, ale bude-li tma pofdd, bude nam dal palit pojistku a pak zménime potadi: opravime
pak hned jako prvni, zatimco opravu lampy (je-li zkrat v lampé€) provedeme pii nejbliZsi ptileZitosti,
podobné jako opravu vypinace. Pochopiteln¢, kdybychom tieba zjistili, Ze pojistka se spélila, protoze ji
n¢kdo vymeénil za mensi hodnotu, hleddme pachatele a pak by zase naSe tabulka vypadala jinak.
Otazky (zde fialove) ale ziistavaji stejné, to jen odpovédi a potadi se budou lisit. Ale to uz by zase

byla jina tabulka.

Pokud vdm tabulka piipomind tu, o které jsme se zminili p¥i feSeni problémi (viz kniha UMIME SE
UCIT? a jiné), je to podobnost Cisté nendhodna. Jist¢ vam uzZ doslo, Ze nejndro¢néjsi pozorovani je
potieba prave pro feseni problémt, troubleshooting a podobné.

MiiZeme se naucit my sami dobie pozorovat?

Ano, dokonce si myslim, Ze jinak to ani nejde :-). Ale vazn¢: myslime-li sami od sebe, odpoved’ je
neutrdlni: ano, ale ne tak dobfe, jako kdyZ pouZijeme i zkuSenosti jinych. Ale i ty je nutno vypozorovat
, protoze prave v této oblasti jsou lidé znacn¢ "skromni" a tajnlstkaisti. takz i to musime vypozorovat
jaksi sami :-). Je to pochopitelné: nahromadéna pozorovani jsou totiz tzv. zkuSenosti a na nich
zavisi nase préce i individudlni dspéch. Konkurence je silnd a zau¢ovani novackil se povazuje za
ohroZovéni vlastni pozice. Jen malo lidi se vdm samo nabidne, Ze vam popiSe své zkuSenosti a to jesté
ne vSechny. A jesSt¢ méné¢ lidi o nich dokonce piSe, vétSinou za penize :-). Ale zkuSenosti o tom, jak
dobfe pozorovat, jsou opravdu nezaplatitelné, hlavné proto, Ze jaksi nejsou natrhu. ..



Jak ziskat zkuSenosti piimo od experti.

To je razné: Skoly a Casopisy jsou jen nepiimé zpusoby, nejlépe je s experty piimo diskutovat. Jednak
proto, ze se dovime vic, jednak Ze se ptaime piimo k naSemu problému. To jeSté neznamend, Ze od
nich dostaneme to, co chceme - ¢asto nardZzime na odpovédi vyhybavé ¢i vSeobecné. Nekdy se naopak
bojime zeptat, protoZe nevime, zda to neni tak principidlni otdzka, Ze bychom si mohli udélat ostudu.
Ovsem zaroven plati, Ze nejsou jen hloupé otazky, jen hlavné hloupé odpovédi. Rozhodné se pied
takovym dotazem vyplati si problém prostudovat ptedem. Osobn¢ jsme se presveédcil , Ze se nejlépe se
s odbornikem hovoii, kdyZ sdm za¢nu s informaci, kterou tfeba neznd a mohla by se mu hodit. Nebo
ho to alespon zaujme tak, Zze se mu rozhovor zacne zdat zajimavym. A je uz pak na mné, abych z
rozhovoru vypozoroval, co ajak je ajak se ptat. Délal jsem internetové rozhovory odbornikl (viz

Hurontaria a Enigma) a vim, Ze se jim mé otdzky libily, zvlasté ty opravdu tézké :-).

A co s témi, ktefi se boji vyzradit, jak to délaji? Nu pokud jsou to patenty, dél se rad¢ji neptejte. Pokud
ne, zjistime si nejprve, zda opravdu néco cenného maji nebo je jen tak "skromni", protoZe naopak toho
moc nemaji. Pokud opravdu néco cenného taji a nemiZzeme to z nich dostat, je otdzkou, zda o to
opravdu stojime, zda by nebylo lepsi se optat n€koho jiného, pifipadné ud€lat vlastni vyzkum ¢i
dokonce najit lep$i metodu sami. Ale to uz jsou krajni piipady. Velké firmy to fesi primyslovou
Spiondzi, coz je vlastné také jakysi druh pozorovani :-).

Zavér.

Co tedy pozorovta? To zdleZzi an tcelu. metoda pak m GZe byt riizna: to, co maji predméty stejné ¢i
podobné nebo naopak ¢im s elisi, pouZivat analogii, symetrii, negaci a ptipadn¢ ud¢lat pokus ¢i
simulovat. A halvné pouZzivat vSech pét smysli a piipadné i tne Sesty, pokud ho mate :-).

Pozorovani je moZzna vic umeéni neZ veda - ne vse se dd totiz vypozorovat a ndhodny objev je Casto i
shodou jistych okolnosti. Tak ¢i tak, je to zrucnost, kterou potfebujeme potad a vSude. Jako vSecko,
chce to dobrou metodu, trénink, soustavné vylepsovani, s ¢astou kontrolou ( jakoZto zpétnou
vazbou). Jelikoz se jednd i o ¢ast u¢ebniho procesu, je to i dobry zplisob, jak se zacit ucit. A nedejte se

odradit, kdyz vdm obcas néco nejde nebo unikne vasi pozornosti - on opravdu jesté Zadny nespadl s
nebe nauceny.

(konec, ale jesté je tu piiloha),
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PRILOHA: BODY LANGUAGE ( aneb Komunikace beze slov)

"Slova, slova, slova!" rekl uz Hamlet. Ano, slova jsou jen slova a mohou i klamat, ale signdly naseho
téla ne. Posledni dobou se hodné iivah vénuje tomu, jak nase chovadni vlastné vyzrazuje - vétsinou
bezdécné - nase vztahy ke druhym, nase ndzory, nase mysleni. Staci pry jen dobre pozorovat. Je to
ovSem véc dvousecnd: nejen Ze tak miiZeme "Cist" druhou osobu, ale zdroven se musime brdnit, aby ta
zase "neprecetla" ndas. KaZdopddné je to duleZité a poucné, zvldaste kdyZ jdeme nékam Zddat misto -
miiZe nds to vyradit z kola, aniz o tom vime . . .

Prichazi psychologie . . .

Uz davno pred tim, nez lidé zacali mluvit, se uz dorozumivali pohyby rukou, grimasami a podobné. S
prichodem feci, toho nddherného nastroje dorozumivani a prenosu myslenek, zapadlo ono pomérné
primitivni uméni do pozadi a i kdyZ je pouZivdme, tak si to vétSinou ani neuvédomujeme.

Udé¢lejte si pokus: vypnéte zvuk v televizi a snazte se uhodnout, co tam osoby fikaji. Ano, to je tzv.
lipreading a jeho metody jsem popsal v knize "UMIME DOBRE NASLOUCHAT?, ale zde mi jde o
néco jiného. SnaZte se ted’ uhodnout, co fikaji, ale jen z pohybti jejich tél, grimas ¢i podobné. Budete
asi popleteni, protoZe nase té€la mluvi vic o tom, co si myslime neZ o tom, co fikime - na to mame
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usta :-). Nu a Casto leccos nefikdme vlibec a co je jesté horsi, fikdme néco jiného, nez si myslime.
Gesta.

Zde ovsem minime jen normdlni gesta, kterd jsou dopliikem feci - zv1aste, kdyZ nemiZeme najit
vhodné slovo :-) a komunikaci téméi podvédomou, kdy o tom ani nevime (body language). Gesta
vétsSinou doplituji dialog - jen malokdy je na divadle vidime bez slovniho doprovodu - pochopitelné
kromé predstaveni mimu. Za tu dobu, co existuje divadlo, se tato gesta vyvinula ¢asto jako samoucelna
a s prominutim - dost teatrdlni. Tim nechci podceniovat divadelni umén{ gest - naopak, Casto vyjadiuji
myslenku dokonce 1épe nezZ slova - ale pokud se zajimate o n¢, jisté najdete dost o nich v divadelni
literatufe. Patetickd gesta jsou zase doménou politikd a jinych profesiondlnich lhafi.

Presuneme-li se ted’ ze svéta uméleckého do svéta odborného, najednou vidime, Ze je to svét na gesta
pomérné chudy. Nu pro¢ také, kdyz se 1épe umime vyjadrfit slovy nebo tfeba rovnici. Jedno zajimavé
pouziti bych zde ale uvedl - uz proto, zZe jsem je také pouZzival. Piedstavte si, Ze jste odbornik, ktery se
zucCastni mitinku se zdkaznikem. Ob¢ strany se ovSem dostavi i se zdstupci marketinku, vyroby a
nejvys$itho managementu. jako viude, jde zde o i dimenze: prostor, ¢as a penize. Casto je také tieba
se na misté dohodnout s témi, co jsou na vasi stran¢, ale je nebezpeci, Ze by se proradilo néco, co druha
strana nesmi védét. Také neni mozZno fici "promiiite, my se poradime vedle, to zni podeziele. A tak se
vymyslela fada na prvni pohled nevinnych gest, kterymi se dorozumime, gest, kterd druh4 strana nezn4.

Debata Sla pak takto:



Zakaznik: "Potfebovali bychom toho 1000 kusti béhem mésice."

Nas vedouci vyroby: zajede si do vousu ( to znamenad, Ze by to §lo, ale za predpokladu, Ze vyroba
bude snadna)

Ja, zastupce designu:posoupnu papiry na stole ( tzn. ano, bude) Nas markytanka (zastupkyné
marketinku): "Bude to tézké, ale nemtzeme slibit, Ze to stihneme - (zdroven si piejede vlasy, tj. pta se
hlavniho manaZera, zda ma Zadat vyssi cenu, ten si hraje s tuzkou, to znamend ano) a doda - "bylo by
to ovSem drazsi."

Nu a pak se debatuje cena, atd., jisté si to uz domyslite sami. Ani ja ani ostatni na nasi strané
neml¢ime, aby to nebylo ndpadné, ale fikdme celkem nevinné feci. pro¢? protoze v Ontariu je moZna
slovni nabidka i souhlas a néco, tfeba jako zména parametri, by vypadalo jako kontranabidka mtiZe to
- nechténé - zrusit nabidku plivodni, a tieba i piipravit nékoho, kdo tu ¢ hyb u udé¢lal, pfipravit o misto.

Body talk (doslova "mluva téla", ¢esky néco jako "komunikace beze slov") je ovSem néco zcela
jiného. Tam jde o signdly, které divdme nevédomky svym télem, ze kterych se dé leccos vyc¢ist o nasi
ndladé ¢i vztahu k druhym osobdm ¢i problémim. Psychologové dokonce tvrdi, Ze vedle slov je to téZ

velkd &dst téchto signald, kterd udéld na posluchade trvaly dojem ( viz nase kniha UMIME
MLUVIT?"). Které signély to jsou?

Signaly oci.

jsou ty nejbézné&jsi a fekli bychom 1 nejsloZit€jsi. Pozname to 1 u zvifat, kterd bézné pouzivaji body
language, uz proto, Ze normdlni jazyk (kromé¢ zvlastnich zvuki) ani nemaji. Kdo jste nékdy méli psa,
jisté vite, jak s vami mluvi oima: pozndte v nich otdzku, prosbu, tdiv i bolest. Casto jsem mél dojem,
Ze mi rozumi 1épe, nez ja jemu, jakkoliv jsem se snazil. Tak napiiklad pfesné vycitil mou néladu a
radoval se ¢i smutnil se mnou.

Mluv a od¢f je také béznd i u milencti, ale pouZzivé ji kdekdo. Vyrazy jako "neupiimné oci" pro ty, co se
divaji stranou, "poctivé oci", které se na vas divaji zpfima, anebo i vyraz "o¢i na ni mohl nechat", pro
toho, kdo tak nevédomky prozrazuje sviij zdjem, navic jesté rozsifenymi panenkami (také o¢nimi,
pochopiteln¢). Piimy pohled se uZ odeddvna spojuje s pocestnosti, i kdyZ u politikll je to spise jen
zahrdno. Na druhé stran¢ jsou poctivi, lidé, ale stydlivi, kteti se ale spiSe divaji do zemé, neZ stranou.
Zde je moznou udélat chyby, musime si to Casto jeSté overit jinak.

Introverti se vdm divaji do o¢{ kratce, zatimco extroverti se pfimo pasou pohledem na vés. Nékdy je
legrace pozorovat ostatni, jak si pii vasi fe¢i preddvaji oCima signdly, kdyz mysli, Ze se nedivate. Jiné
zase vyjadiuji obdiv ¢i pochybu, jak je tteba zvednuti obou oboci. Na ulici si pfili§ protijdouci
neprohliZime, vétSinou jen dv¢ tfi vtefiny a to jeSté z vzddlenosti nejméné tfi metry. také uz jsme si
kdysi fekli, ze feCnik se ma divat nejméné¢ 70 procent Casu na posluchace a jen zbytek do papiru.

Nejvétsi chyby se délaji pti job-inteview, kde uz znaji jista gesta a ¢tou vés jako knihu. Nejen Ze
neklopime o¢i ani nemrkdme, ale divame se zpfima, ovSem ne pfiliS upiené - to by dostalo druhého do
nepiijemné situace - nejlépe si to nahrajeme prfedem do zrcadla ¢i na kameru, obzvlsté jisty pohledy,
které vyjadiuji zdjem, piipadné sebedtivéru. Rik4 se, Ze prvnich pét minut rozhoduje a vsadim se, Ze
velka ¢ast z toho je body language a urcita sympatie ¢i naopak. Pohyby o¢i mohou ovSem vyjadfovat
unavu, nevyspalost, stress, nemoc, o¢ekdvani - a to ani nemluvime o smutku ¢i pl4ci.

Vyrazy tvare a pohyby obliceje.



Stisknuté rty ¢i dokonce zuby vyjadiuji napéti, ocekdvani a nékdy i neptatelstvi. také vystrcend brada
nemusi byt jen hrdost, ale i arogance nebo agresivnost. Usmévy opak maji celou $kédlu pouZiti, od
vitacich (kde ukazujeme 1 horni zuby), pfes usmév celymi dsty, dsmév laskavy, ironicky nebo jen
usmév prosty, se sevienymi rty.

Pohyby hlavou jsou souhlasné (kyvani hlavou nahoru a dolit), nesouhlasné( do stran), pottasani (
nediivéra, pochyby). Toporné drzeni hlavy pak ukazuje hrdost, silu, zatimco sklonéni hlavy naznacuje
pokoru nebo dokonce vinu ¢i litost. Nakonec i to, kdyz k nékomu mluvime a on nezvedne hlavu, je
gesto, které mluvi samo o sobg.

Gesta muZzl a Zen se Casto i diametrdln¢ lisi, tak napiiklad ruce na prsou u nich znamenaji osamélost,
prekvapeni ¢i tinavu, u muzl pak spiSe spolehlivost nebo sebediivéru.

Pozice téla.

Pokiivené, zkroucené télo je - pokud to neni zdravotni problém - jisté projev smutku, nestésti ¢i Spatné
ndlady a vétSinou ta osoba ani nechce s nikym mluvit. Pevna chlize je naopak projev divéry, moznd i
arogance. Chtize Zen je ovSem kapitola sama pro sebe. Pfesunovédni vahy z nohy na nohu je vyrazem
obav. RozloZime-li se na zidli a zaloZime-li ruce za hlavu, je to projev superiority - oboji vyvolava u
divdka neptijemny dojem. také kdyz se ¢astecné odvratime od druhého, zpiisobuje to rozhoiceni, i
kdyZ se tfeba jedna jen o netrpélivost, ne zrovna vyraz snahy odejit pryc.

Sedime-li rozkro¢mo na Zidli, znamena to, Ze chceme dominovat. Ruce v bok oznacuji osobu, ktera je
aktivni a jistd ispéchem..Sedime-li s koleny od sebe a jednu ruku na kolen¢, je ndm néco divné a kdyz
zveddme nohy na Spicky, je to ochota udélat dohodu a odejit. NemiZeme-li sedét klidné, projevuje to
nezdjem, ospalosti, $patné Zidle ¢i mame jiné véci na mysli. Casto nevédomky pfizpiisobime nasi
pozice pozici druhého coz vyjadiuje souhlas, kamaradstvi, pfizplisobivost.

Ruce a nohy.

hrajeme-li si s tuzkou, znamena to n e rozhodnost(v diive uvedeném mitinku to schvélné klamalo :-) ¢i
nudu a Zena, ktera si hraje se snubnim prstem zas e uvazuje, zda si viibec vybrala dobfe. Spojené ruce
jako u modlitby vyjadiuji sebedtvéru, piipadné i jisty egoismus. To u muze- Zeny spise spoji ruce u
pasu nebo piimo v klin€ a nenf to tka silné gesto, tj. miiZze znamenat i néco jiného. V kartach zase,
kdyZ hra¢ zakryje karty v pésti, mtzete si byt jisti, Ze ma dobrou kartu. Dotyk nosu znamen4, Ze se
posluchaci néco nelibi.

Diilezity je dotyk vlastnich vlast - mize to znamenat, Ze se néemu vzpirate, u zZen zase, Ze se chtéji
n¢komu libit. Prikryvat si usta je zI€: znamena to moZnost prozrazeni néceho, nékdy i lhani a to kdyz
pohyb nedokoncite. VSeobecné jde o jisté utajeni a vzbuzuje to podezieni. Vyhybdme se ukazovani
prstem, to zase vypada jako obvinéni, obzaloba druhého. ZaloZené ruce naznacuji bariéru, izolaci,
odmitdni, obranu ¢i dokonce nadutost.. To vSe jsou nebezpe€nd gesta a je jim tfeba se odnaucit. Kdo si
tfe oci €i usi vyjadiuje pochybnost, zatimco lidé, kteti se zamysli, si tfou nos mezi o€ima. Sevieni
rukou v pésti mohou byt obavy, stress ¢i vztek.

Zkiizené nohy znamenaji nejistotu. na to pozor pii interview! prsty bubnujici na stole vyzrazuji
netrpélivost, nudu ¢i nesoustfedénost. Uvoliiovani limecku prozradi stress, nepiijemnou situaci, a
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podobné¢ i Skrabani v zatylku. Podobné zkiiZené prsty znamenaji nerozhodnost, nejistotu, zatimco



mnuti rukou radost, o¢ekdvani. Ruka na brad¢ znamenad zaujeti, zamysleni. Bylo zjiSténo, Ze i teplota
téla signalizuje urcité stavy, ale to uz by chtélo dalkovy, infracerveny snimac :-). Dotyky jsou
vyhrazeny jen pro pfétele a popldcéni po rameni je nékomu nepiijemné, nékomu ne. Je ovSem fakt, Ze
dotyk mnohdy poméha komunikaci, uklidiiuje obavy a vyvolava i piijemné pocity.

Prostor.

Jisté€ jste si vSimli, Ze kaZdy z nés potiebuje kolem sebe minimalni prostor, a kdyZ se n¢kdo jiny do né&j
dostane, citime se nepiijemn¢. Jedna se o jakousi neviditelnou bublinu a pro ptatele ¢i rodinu je tento
prostor mensi, mezi milenci naopak nulovy :-). Tato vzddlenost byva normdln¢ s radiusem kolem ptl
metru, ale uz i vétsi vzdélenosti dostdvame signdly o€, Ze jde o prekroceni hranice. Historicky vzato,
je to podobné jako teritoridlni poZzadavky u zvitat, kde jde vicemén¢ o bezpecnost.

Opét jind vzdalenost je pro dav, pasazéry ve vlaku anebo milence, kteii hledaji samotu :-). Na mitinku
sedime 1 bliZe, abychom nemuseli na sebe kiicet, ale naopak cela skupina si pak vytvéii spole¢nou
"bublinu", kterd nemad byt fyzicky ¢i jinak poruSena - naptiklad ptichodem sekretarky, Ze "pan vedouci

ma diilezity hovor na telefonu".

Poruseni bubliny piisobi i jinak nepiijemné: je to poruseni osobni suverenity a nékteii lidé to opravdu
tézce nesou. Naopak velkd vzdalenost mize byt projevem nesympatii, odtahovani se, ptipadné i
nepratelstvi. Zde je tieba byt opatrny 1 jinak - tka naptiklad vzdy ¢ekdme, aZ nds vyzvou, abychom si
sedli, jinak je to projevem vtirani se ¢i arogance. Podomni obchodnikiim naznacujeme, Ze s nimi
nechceme jednat tak, Ze s nimi mluvime pfi téméf zavienych dvetich. VétSinou to nepomiize, ale to
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neznamend, Ze to nepochopili :-), je jen tieba pouzit drastictéjSich prostiedkd.
Narodnostni zvyky

hraji velkou roli - tak napiiklad velikost "osobni bubliny" se miiZe zna¢né lisit! Stoji-li k ndm nékdo -
podle naSeho pocitu - blizko, neustupujeme zpét, miiZzeme se mu znelibit. Podobn¢ se nesnazime
pribliZit piilis, to je jesté horsi. Z toho plyne dobrd rada: nechte druhé piibliZit se k vam, oni si sami
zvoli velikost svého prostoru.

Nekteré narody maji vyvinuty ¢ich a to je ¢asti mistnich zvyk, jiné maji rady preplnéné ulice ¢i
vetfejné mistnosti - to vSe je tfeba brit opatrné€ a s pochopenim. Také misto a pozice je pro né
dualezitejsi nez u jinych. Vzpominam, jak jsme byl pozvan v Japonsku na vecefi. Byli tam jejich vysoci
hodnostéfi, ale i muj status hosta byl také vysoky. Pul hodny se dohadovali, kde kdo bude sedét a pak
jsme si vSichni sedli na zem :-).. Pochopitelné jsem to a v duchu jsem se tomu smél - oni sami v tom
nic legra¢niho nevidéli.

Také gesta riznych ndrodu jsou rtiznd a to, co pro nds tfeba znamend néco jiného, mlize tma byt
urazejici anebo zase pro n¢ smeésné. Mluvime-li uz o tom Japonsku, trvalo mi chvili, nez jsme rozlisil
jejich neustaly usmév slusnosti od opravdového pratelského pousméni. A japonska Cajova ceremonie
je vlastnég série sofistikovanych gest, kterd jsem se ani nesnaZzil pochopit - stac¢ila mi jejich krésa,
zv1asté . kdyz je provadely krasné Japonky. Vim, Ze oni m¢ také pozorovali tajné ale detailn¢. Jindy
jsem navrhoval jednom u jejich inZenyrovi feSeni, které bylo pro né€j vyhodné, ale presto mi
neodpovidal. pak jsem pochopil, Ze povaZzoval za neslu$né fici mi ne - byl jsem v té chvili jakoby jeho
nadfizeny. Pochopil jsem to a ddl jsme nenaléhal. Kdyby to bylo na mitinku - kde jsou velice

demokraticti - fekl by svii j ndzor oteviené.



Signaly beze slov.
Nase nélada ¢i ndzory se mohou druhym jevit jako oteviend kniha, pokud v ni um { ¢ist. jakkoliv se
snazime svymi slovy néco naznacovat, nase t€¢lo mtiZze vysilat opacné signdly a i ti, ktef{ jejich vyznam
neznaji, mohou mit pocit nejistoty ¢i neptijemnosti. Myslim, Ze i body language je jeden z dllezitych
ndstroji pozorovani, ¢asto hodné¢ zanedbavany.

Tak napftiklad fecnik se tka dovi, jak je jeho projev piijimén, kandidat na misto pochopi, zda ma ¢i
nemd Sance a muZe se pokusit je pozitivné posilit - hlavné verbdln¢. Dojem, ktery ¢loveék ucini pomoci
body signdlil je Casto negativni a té¢zko se eliminuje - jde totiZ spiSe o podvédomi druhého. A tka se
stdvame - fecnik i posluchac - obétmi vlastnich instinktd. nejhors{ je, Ze abychom to napravili, musime
se Casto prizpusobit "piimo za pochodu", protoze celkovy dojem se pak t€Zko napravuje.

Jiné jsou signdly v dialogu, jiné na schizi ¢i v neutrdlni spole¢nosti a kazda kategorie vyZaduje néco
jiného. N€kdy chceme udélat zdani konformity, jindy si pfimo nasazujeme "masku". Tam je to
nebezpecné, nase body language nas muze prozradit - kromé ndmi fizenych signalli vysilame i ty
automatické, €asto aniz si to uvédomujeme.

Odhadnout, co si ten druhy mysli, neni ovSem viibec lehké, ale je to zdroj zajimavého pozorovani. Jak
uz jsme psal, non-verbalni komunikace je vcelku neptesna - malokdo poznd, Ze zrovna myslim na
vcerejsi snidani. je zde nebezpeci i preceiiovani ¢i Spatného vysvétlovani signdlii beze slov. A naSe
podvédoma gesta mohou jednak podporovat to, co fikime, nebo potlacovat. Jisté se vam, uz stalo, Ze
jste méli v pfitomnosti druhého nepitijemny pocit. Snazte se na zdklad¢ tohoto ¢lanku zjistit, zda to
bylo to jeho porusSeni vaseho"osobniho prostoru" nebo néktera jeho gesta. A pro¢? Nebo to bylo jen to,
jak vypada, neurcity dojem, ktery vas znervoziuje, ale “pfitom ani nemusi byt negativni? i to prispiva
ke komunikaci a vyfe$i mnohou trapnou situaci. Tim, Ze snaZime situaci napravit, vysilame pak
nevédomky pozitivni, povzbuzujici signély, které mohou - opé&t podvédomé - druhého naladit ptiznive.
A pfitom ani nebude védét proc.

(konec )
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Jan B. Hurych

se narodil jesté pied svétovou valkou (druhou, ne prvni!) v Libni, kde také
povétsing vyrtstal, do necelych péti stop a sedmi palct. Velky kus mladi
procestoval v tramvaji ¢islo 14, at’ uz jako Studdk smérem na Karldk nebo,
s pfesedanim, do Dejvic - to kdyZ tam ucil na Technice. Naposledy pouzil
prazské tramvaje v roce 1969, smérem na letiSté v Ruzyni, kde jeho stopa
zéhadn€ mizi.

Objevuje se az v Anglii, kde se zabyval prevdazné¢ mytim oken ve
vySkovych budovéch. Z té doby také pochdzi jeho systém, jak umyt az 95
oken denné¢ - ndpad, ktery byl o Ctvrt stoleti pozdé€ji kymsi okopirovan
jakozto Windows 95. A opét se ndm stopa ztraci na letisti, tentokrat je to
londynsky Heathrow.

s sn

Zatim vsak jeho hleddni "cesty na severozdpad" pokracuje v Montréalu, kde to vypad4, Ze se uz usadi.
Dél4 tam pro kompjitrovou firmu z USA, oZeni se a zaCind pomalu pocitat, kolik let mu jesté zbyva do
penze. Po deviti letech ho to pocitani asi prestava bavit, protoze jeho stopa kon¢i opét na
montrealském letisti se jménem Dorval (bez hacku). V Toronté, kam mé¢l namiteno, pak pobude
necelych deset let. Z toho Ctyfi roky litd pro CSA (opét bez hacku, nebot’ to je Canadian Standards
Association) a certifikuje pocCita¢e v USA a Japonsku. Kone¢né se rozhodne: odstéhuje se nahoru na
Huronské jezero, koupi si tam diim a dé€la tam na elektrarn€ (no spiSe uvnitf, obcas i v reaktoru).

Kdyz se ale dozvi, Ze v Saskatoonu (coZz je tii tisice kilometri na SZ - zase ten severozapad!) hledaji
n¢koho, kdo umi navrhovat elektrarny, jeho stard cestovatelska vasen se zase znova probudi. Usadi
manzelku Atu za volant jejich krytého vozu, sebe umisti s mapou vedle ni a zatimco jejich pes
(psina?) Tara se pohodIn¢ roztdhne na zadnim sedadle, vyjedou. Po tfech letech a zimach - zimou se
tam mini teplota kolisajici mezi minus tficeti a minus padesati stupni Celsia - se rozhodnou, Ze ten
zbyvajici ptl roku uz tam na prérii strdvi Honza sdm, zatimco At’a se vrati, aby ochraniovala jejich diim
v Kincardinu pted hurony, pardon, pied cyklony (téch je tam vic neZ tornad, je to totiz u vody).

Po roce se pak vratil i on, i kdyZ dé€lal jesté rok v Missisauze u Toronta. To uz se ale vidal s manZelkou
alespon o vikendech, i kdyz cesta autem tam a zpét mu trvala Sest hodin. Kone¢né odesSel do penze, pry
aby mohl uSetfit na benzinu a také graciézn¢ starnout. To se mu poirad nedaifi - tedy ta graciéznost -
protoZe na to nema dost Casu: zaloZil si totiZ dva netové ¢asopisy, jeden hlavné pro sebe (Hurontarii -
vedl ji 4 roky) a jeden pro Ctendfe (Ptiloznik). Také piSe do Vedy i Neviditelného Psa, do ArtFora a
sem tam mu vyjde néjaka ta reportaZ ¢i povidka v ¢eskych novindch. Ani to mu ale nestaci, toZ si jeste
vytvoril vlastni edici elektronickych knih nazvanou KNIHY OFF-LINE, kterou, jak vidite, pilné
doplituje, nejen textem, ale i svou grafikou. A v edici pak jestd vede Klub ctendrit KCK, seriéznich
pratel knih.

Obcas jeste cestuje, vétsSinou uz jen za své. Na téchto cestach je Casto povazovan za Skota, hlavné kdyz



dava spropitné. Z kadrového posudku vyplyva, Ze se zapojil pouze jednou, do elektrického obvodu
vysokého napéti a to jest€¢ omylem. Také se priznal, Ze nema Zadné tajné ani veiejné konto ve
Svycarsku, ¢ehoz ale upiimné lituje. O své bohaté zkuSenosti z cest se rdd d¢li s kamarddy u piva.
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