o KNIHY OFEEINE

djugtncmhdjugtNncmhdjugtncmhdjugtn

NETSVET

2003

Jan B. Hurych

OBSAH

« Uvod

* Shinkanzen

* NaSe mysleni (Dil 1.)

* NaSe mysleni (Dil 2., dokon¢eni)
* Co se jeden nauci za 37 let

* Zazili jsme blackout

* Kniha a Net

* Recenze: Chybi ndm vynalézavost
Emajlov4 etiketa (1-4):

e Jaksedolesa...

* Utajent

* Co nepsat

* Co dodat?

* Bariéry

e Spamy a podfuky

* Podrazy a zlodéjny

* Freeware a jiné drobnosti (1)

* Freeware a jiné drobnosti (2)

e Zalozka

Komentare a ¢lanky k technickym novinkam (P¥iloZnik, ro¢nik 2003). Grafika je také od autora.

Copyright Jan B. Hurych. Kopirovani tohoto materialu neni dovoleno. Pro pretisk, KNIHY
o - R . Ve e o
publikovani nebo jinou reprodukci, at’ uz vcelku nebo jen zcasti, je tfeba nejdrive OFE-LINE
ziskat svoleni autora. VSechna jména osob a instituci jsou fiktivni vyjma tam, kde je 3
vyloZené stanoveno jinak.




BOL-37-64
POKUD SE VAM TATO KNIHA LIBILA, NAVSTIVTE KNIHY OFF-LINE,

ke stazeni zdarma, pro PC i ¢teCky na: http://hurontaria. baf.cz/KNIHY/


Honza
Typewriter

Honza
Typewriter
POKUD SE VÁM TATO KNIHA LÍBILA, NAVŠTIVTE KNIHY OFF-LINE, 

 

ke stažení zdarma, pro PC i čtečky na: http://hurontaria. baf.cz/KNIHY/ 


Autor : Jan B. Hurych
opX . Nizev : NETSVET 2003
F Kapitola: UVOD

UVOD.

Toto je uz ctvrtd kniha z Netsvéta, prinasejici obsah ¢lanki z této sekce Casopisu Piiloznik, tak jak
vychdzely v roce 2003. Vydavame to vlastné uz v bieznu 2004, takZe jsem s potéSenim zjistil, zZe
vSechny linky na freeware (viz ptiloha) jesté pracuji :-). Kolik jich ale jeSté bude pracovat za rok, za
dva?

Také rok 2003 byl bohaty na udélosti. Nase knihovna KNIHY OFF-LINE vcetn¢ kniZnice Klubu
&tenditt KCK se bohaté rozrostla, prakticky o tituly KOL-37-49 az KOL-37-60 véetng, co? je celkem
dost. Byly tam nejen cestovni reportdZe jako tieba JE ME SOUVIENS, tj. vzpominky na Quebec nebo
NA ZAPAD K PACIFIKU, o nasi cesté pies Skalisté hory, ale i knihy technické: NETTARIA,
BARIERY, PALL MALL a v neposledni fad¢ i "TECHNIK ZA OCEANEM, popisujici osudy i
omyly globe-trottera J@ns@na. A mélem bych zapomnél: také NETSVET2002.

Na druhé strané BUKMARKY jsou vlastn¢ knihou recenzi a to uz se dostdvame k nasim knihdm
povidek, CENA UTECHY a VSECHNY ZVONY Z HELENY ZRCADLENI, ale ty dv& uZ vlastng
az v roce 2004. Nechybé¢la tu ani kniha basni ILUZE LASKY, divadelni hra o umglé inteligenci CO
TY NA TO, MISO? , kterd se kdysi zucastnila soutéze Alfréda Radoka a v angli¢tin€ vydané eseje z
Hurontarie, nazvané PARALLAXES Nu a z nasi u¢ebni série pak vysla kniha UMIME DOBRE
NASLOUCHAT?

PtiloZznik vstoupil do ¢tvrtého ro€niku a naplnil ho ¢lanky, reportdZemi a povidkami, jejichz vétSina se
pak objevila v pravé uvedenych knihach. UZ pravideln¢ se tam zacaly objevovat i rébusy, hlavolamy a
hudebni hadanky :-). V PifloZniku také béZely dva seridly: SPOMIENKY NA NASE POTULKY
SVETOM od Juraje Visného a od jeho pani, Alice Vi$ny, nazvany MESTA SVETA - oboji
piipravujeme jako knihy. Nu a n4s mésicnik VM o Vojnicové rukopise, ktery napsal neznamy autor
nezndmym pismem a v nezndmém jazyce) se také ¢inil. Opét, chétl bych zde hlavné podékovat nasim
prispévovateliim a nakonec, ale ne v posledni fad¢, vSem naSim Ctenafim

Autor




Autor : Jan B. Hurych
Nazev : NETSVET 2003
Kapitola: SHINKANZEN

SHINKANZEN.

Ne, nejedna se o n¢jaky druh zen-
budhizmu, i kdyZ ten maji v
Japonsku také, jde o tzv.
Shinkanzen neboli Bullet Train Cili
japonskou "Strelu", prosté
rychlovlak :-) Jel jsem jim ptes pil
Japonska do Toyohashi a jeho
pramérnd rychlost je 262 km/hod
(. celkova draha délena celkovym
casem), zatimco maximalni je
dokonce 552 km/hod, coz je
svétovy rekord z roku 1999. Hned
za nim je s rekordy Francie - 515
km/hod max, a jeji primérna
rychlost je ovSem také mensi nez
japonska - 254 km/hod. Za nimi je
v primérné rychlosti kupodivu
Spanélsko (209), zatimco
Némecko, Anglie a statni to nedotdhli ani na dv¢ sté. Patrné tam vlaky stavi déle; zdélo se mi totiZ, Ze
Japonci stavi snad jen na minutu a honem zase pry¢ :-).

Prekvapilo mé, Ze v tom vlaku pii té rychlosti nebyly Zadné bezpecnostni pasy jako jsou v letadle, ale
normélné je pochopitelné nepotiebujete a pii nehod¢ by ném asi moc nepomohly. Jenze o iédné sréice
na nastupiste o dve minuty difve a vlak uz tam stoji, mizete s nim odjet Gplné j ]mam je to totiZ jiny
vlak. Mné se to malem stalo na na tokijském nddrazi Shinjuku, tak to vim z prvnf ruky.

Stanice v Japonsku sice jsou, ale ne vZdy jsou oznaceny 1 v anglictin€ nebo alespon latinkou. Zato se
muzete pln¢€ spolehnout na své hodinky a jizdni fad. Sdm jsem to zkusil a dokonce jsem zjistil, Ze se mi
hodinky trochu pfedchdzely :-). Nu v Kanadé¢ si kdysi také maSinfirové nastavovali hodinky presné na
vtefinu. Koleje musi byt v Japonsku ziejmeé plné€ zabrouSeny, protoZe o n&jakych narazech na spojky
nemohlo byt ani feci. Projeli jsme kolem posvatné hory Fuji, kterd je tam také malovéana vSude a na
vSem, asi jako u nds Hrad¢any.

Kdyz jsem se hrnul ke dvefim, Ze budu vystupovat, jedna japonska babicka za mnou béZela, néco mi
usilovn€ naznacovala a tahala m¢ za rukav. ProtoZe se stavi ve stanicich jen velmi kratce, snazil jsem se
ji pochopit velmi rychle. To se mi ale podafilo, az kdyZ kone¢n¢ ukdzala na mtij destnik, ktery jsem
zapomnél pod sedadlem. DeStnik byl viibec nejvétsi piipad pesimizmu, ktery jsem v Japonsku potkal.
Vlastné abych byl spravedlivy: Zddny pesimizmus, jen tvrdy realizmus.

A hele: minuly tyden jsem Cetl v novinach, Ze fidi¢ Bullet-trainu usnul za "volantem". Kolik Ze bylo
mrtvych? Zadny! Poznali to totiZ jen podle toho, Ze vlak dojel do stanice, ale zastavil 90 metrt pred
mistem, kde m¢l pfesn¢ zastavit, takze posledni tfi vagény uz nebyly u platformy! Rizeni totiZ bylo



piepnuto na autopilota. A kdyZ ze stanice ptib&hli zfizenci a vbéhli do kabiny s fidi¢em, nasli ho, jak
tam vesele chrapal a to uz celych 8 minut!

West Japan Railway prohlasila, Ze je to poprvé, co nékdo v Shinkanzenu usnul. Chtél bych je opravit: ja
tam také usnul, ale pravda, ja to nefidil. Vice mé ale rozciluje to, Ze tam ziejmé nebyl Zadny druhy,
pomocny masinfira. Jak je vidét, asi si mysli, Ze jejich systém je bezpecny, alespon pro zajizdéni do
stanic :-). A onéch 800 pasazért ani nic netusilo. Nu uvidime, ted’ uz teda tusi . . .

Navrhoval jsem kdysi bezpecnostni elektroniku a systémy pro jaderné elektrarny. Lidé si neuvédomuji,
jaké naroky se na takové systémy kladou, jak detailn¢ se navrhuji a zkousSeji. Pouzivé se tam technika
vrcholné spolehlivosti, prevzatd z kosmickych letd. Jak se to dosdhne? Zadnd souddstka pochopitelné
neni 100 procentné spolehlivé a 1 99,999 procent je mélo, takze se déld tzv. backup, zdlohovani. Misto
jedné soucdstka nebo zatizeni se nainstaluji dvé a v piipad¢ poruchy se pfepne na zalohu. Asi mi
feknete: A co posledni americky raketoplan, space-shuttle? NuZze to je tak: pokud to opravdu zpusobily
ty tiles (tepeln¢ izolacni desky), pak ziejmé tu zdlohu neméli. Dvoji vrstva desek nepomtize, kdyZ se ob¢
odlepi naraz. Jindy jde o véci, o kterych jesté moc nevime. Tak napft. pfi jiné katastrof¢, kdy - jesté na
zemi - shotela posadka raketopldnu, se nemohlo pfijit na to, co to zpusobilo. Dr.Richard Feynman,
zndmy fyzik, pozvany na expertizu, pak zjistil, Ze t€snici krouzky u rakety byly pfes noc vystaveny
mraziku a tim ztratily pruznost. O to vlastn¢ nejde, chtélo to genia a tim Feynman byl; horsi je, Ze se s
tim pfedem viibec nepocitalo a jesté daleko horsi je, Ze mu NASA ani pak nevéfila a snazila se
Feynmana umlicet. Jak je vidéet, technické poruchy je mozno fesit, ale na nékteré poruchy mozku jesté
nesta¢ime :-).

Podobné nechdpu, pro¢ nemiiZzeme tieba Iépe zajistit Net proti hakeriim. Asi ne, pokud to nechdvdme na
amatérech. K tomu jen pfiddm jednu noticka z minulého tydne: MSN Network (s tim kyCovitym
motylkem), vlastnénd Microsoftem, se v TV chlubi, Ze m4 specielni obranu proti hakeriim, daleko
bezpecnéjsi nez jiné systémy. Dovoluji si o tom pochybovat: vZdyt to byly hlavné chyby Microsoftu, at’
uz Windows, Explorer, Word a dokonce pry i Excel, které umoZnily i pomérné nezkusenym hakertim
nabourat Net! Nebyt teple vytapéného inkubatoru Microsoftu, tak by haketi davno zahynuli po pfeslici,
zatimco ted’ na to nesta¢ime ani mecem.
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NASE MYSLENI: NA ROZCESTI CI VE SLEPE ULICCE?
(Dil 1., prvné publikovano v prazském Amberzinu)

Vsimli jste si, jak Casto se lidé
myli, at’ uz v dsudku ¢i jen v
odhadu? A to i pii té zdplaveé
informaci, ktera se na nas hrne z
knih, televize i Internetu, kdy by se
zddlo, ze udélat chybu je prosté
nemozné! Pokud se jednd o
rozhodnuti, které nespada do nasi
expertizy, no prosim, to lze
pochopit, ale kdyZz jde o i
odborniky a to at’ uz se jednd o
védecky vyzkum nebo technicky
problém? Je v tom né&jaka
zékonitost ¢i se jednd jen o vadu
naSeho mysleni, které asi nikdy
nebude imunnf{ proti omylim?

Zacnéme ale od pocatku:
piirodopisci zacali nazyvat naSe piedky podle mista ndlezu jejich pozustatkl: tak vznikl clovek
neandrtalsky, cromagnonsky a najednou, z niceho nic, je tady clovek nas, Homo sapiens, neboli clovék
moudry. Nepodezirdm pdny biology z nadutosti ¢i nadsdzky - §lo jim zfejmé& o to ukdzat, Ze ,,ndm to
jaksi vic mysli" neZ nasim piedkim, i kdyZ tém to asi také muselo dost myslet, coZ dokazuji nejen jejich
zbrang, ale i nafadi, keramika, kresby a podobné. NuZe dobfte, ptiznejme si, Ze jsme asi né¢jaky pokrok
od jejich doby v mySleni ucinili - ale jak to tedy pfijde, Ze nékdy myslime docela dobte a jindy zase
vilbec ne?

Tradi¢né pokladdme pocatky opravdového mysleni asi tam, kde jsme zacali pouZivat abstrakci a
jednoduchou analyzu, syntézu, dedukci a také indukci. Ale pak Sel ¢lovek jesté dal, to kdyZ si uvédomil,
Ze stejnou ¢i podobnou dedukci by mohl pouZit v riiznych piipadech a Ze tady tedy musi byt néco,
néjakd pravidla, kterd se nevztahuji jenom na individudlni pfipady, ale na celé skupiny piipadil, néco
jako ,,zdkony spravného mysleni".

Tuto pansofii hledali uZ staif Rekové a jeji tilohu méla asi hrét filozofie. Od Aristotela, piejatého
sttedoveékymi dogmatiky, se dostdvame k prvni revoluci v mysleni, kterou bezpochyby vedl René
Descartes, jenZ nas poucil, Ze autorita jesté nenf totéZ, co diikaz a Ze kazdé prohldseni je tfeba dokazat,
odvodit ¢i otestovat, podobn¢ jako se to déje v matematice. Kromé jednoho: jen zndmé "Cogito, ergo
sum" (Myslim, tudiZ jsem) je tfeba brat jako evidentni, tedy néco jako axiom.

Skeptik David Hume ovSem zase kritizoval Descarta, nebot’ nase znalost ,,pfiCiny a nasledku" je pry
dand jen zptsobem, jakym lidé mysli a Ze vlastné kausalitu jako takovou nemtiZeme pofadné¢ dokdzat,
nebot’ je vSechna jen vysledkem naseho pozorovani. OvSem i Hume véfil, Ze existuje metoda, kterd
zavede potradek do mysleni, to jest, abychom poznali, co je jisté a co neni. Humovu skepsi zase napadl



Immanuel Kant, ktery tvrdil, Ze ne vSechna naSe znalost je ddna jen nasim pozorovanim. Také dalsi
filozofové se snazili tak ¢i onak popftit Huma, i kdyZ se to Zddnému dodnes tplné nepodatilo. A tak
bychom mohli pokracovat a ¢im vice se blizime dne$ni dob¢, tim vice se filozofie zamotava ve svych
paradoxech a vic a vic se zabyva tim, co si mame myslet, misto toho jak mame myslet.

A tak v hledani zdkonii mySleni postupné zabrala misto, které si usurpovala filozofie, zase matematika,
pozdé&ji fyzika a pak formdlni logika. Nad&je se upirala i na pocet pravdépodobnosti, symbolickou logiku
a konecné prfisly pocitace a tam se to vSecko teprve opravdu rozbehlo. Ale ruku na srdce: jak dalece ndm
to pomuze pii feSeni toho kterého konkrétniho problému, testovani té které hypotézy nebo odhadovani
jistoty toho kterého tvrzeni? Nebude lepsi se vratit k onomu znamému filozofickému ,, Vim, Ze nic
nevim” ?

Chceme-li totiz ud€lat n€jaké rozhodnuti, proveérit hypotézu ¢i vyresit problém, marné hleddme v
piiruc¢kach néjakou obecnou metodu, jak na to jit - tedy myslim tu, kterd by vas vedla krok za krokem k
vysledku. A zdiiraziuji obecnou, protoZe feSeni pro mnoho individudlnich problému tady jisté jsou, ale
ne tfeba pro vysvétleni uplné€ nového jevu €i feSeni néjakého neobvyklého problému. Je az s podivem,
jak Casto se védci nemohou na urcitych vécech shodnout a jedno vysvétleni asi je, Ze spoléhaji vic na
svoje zkuSenosti nezZ na n¢jakou obecnou metodu mysleni. Dobrd, feknete, ale kdyZ mame fakta, pak
prece se nemiizeme mylit! Omyl: jedna véc jsou fakta a druha je jejich vysvétleni ¢i nalézani pricin.
Fakta jsou jen ndsledkem urcitych zdkonitosti, pfedchazejicich Cinnosti ¢i dokonce jen
pravdépodobnosti. V systému vSech moznych i nemoznych hypotéz je pak ovsem tézké se vliibec néjak
spolehlivé orientovat . . .

Ale neberte to doslova: urcitd pravidla tu pochopitelné existuji, ale jsou bud’ piili§ Sirokd nebo zase piili§
specificka. Navic jsou dobrd jen tam, kde zndme vSechna potiebnd fakta. BohuZzel ne vZdycky vime vse,
co potfebujeme, nemluvé uz o ptipadech, kdy si fakta odporuji, at’ uz proto, Ze jsme si je dost neovéfili
nebo Ze my prosté vSechnu sebranou informaci bereme jakoZto stoprocentné pravdivou. Rozhodné
nemame piili§ mnoho pravidel pro odhady, spekulace a uz vliibec ne tam, kde je také tfeba i urcité
predvidavosti. A pravé v téchto ptipadech vede Spatnd tivaha ¢i rozhodnuti kolikrat k znaCnym
materidlnim i lidskym Skoddm. NepomuzZe ani to staré ¢eské ,,vice hlav vice vi", zvlasté v situacich, kdy
se opravdu neni s kym poradit. Sem patii i ptipady, které nelze v praxi otestovat, napiiklad kdyz se
testovanim zméni podminky anebo samotnd situace, kterou pak nelze reverzné vritit zpét.

U pocitact existuje néco, cemu se tikd dry run, to kdyz si programéator v duchu - ¢i na papiie — necha
probéhnout sviij program, krok za krokem a sleduje vysledky jednotlivych instrukci. Je to néco jiného
nez zndma metoda pro debugging, kdy program bézi step by step (krok za krokem) a programétor se
dovi jen kde to nepracuje, ale ne uz pro¢ to nepracuje anebo dokonce jak to opravit. V obou ptipadech
si ten zbytek musi dodat ¢lovék saim — pravda, jsou rizné pomiicky, dokonce existuji programy, které
pisSou jiné programy, ale o to tu nejde. Chtél jsem jen naznacit, Ze pro nase obecné usuzovani casto prave
takovy dry run nemiiZeme udélat, protoZe jednak nemame u nasich problému tak zfejma pravidla, jaka
se pouzivaji u programovacich jazykt, jednak ¢asto nezndme - a tady se opakuji - vSechny ,,zndmé"
veli¢iny, abychom mohli jednoznacné urcit ty ,,nezndmé".

KdyZ se zacala na univerzitich ucit bindrni logika, byli jsme zaujati pedstavou, Ze ted’ bude moZzno
kone¢né vyjadrit nase mysleni univerzalné a vydedukovat vysledky stejnym zptsobem, jako se v
matematice pouziva vzorcu. To byl ovSem omyl: nas svét je trochu vic rozmanity nez jen ten logicky,
cerno-bily (neni v§ecko jenom leZ nebo pravda). Brzy se objevila potfeba vyjadfit i dalsi stav (jako tieba
MOZNA). Trochu jsem si tehdy pohraval s tithodnotovou logikou, ale piizniam se, Ze mnou vyjadiené
ternarni De Morganovy zékony m¢ daleko nedostaly, diky urcité dualité¢ negace, kde opak "mozného" se



da nadefinovat bud’ jako ,,jisté" nebo zase tieba jako ,,nemozné". Také prakticka aplikace tii-hodnotové
logiky je vcelku omezend. Kdybych ovSem byl ndpadity jako pan Lofti Zadeh, tak uz jsem tehdy mohl
vymyslet fuzzy logic a byt slavny (tedy aZ na ten ndzev, asi bych to nazval min "fuzzy", tedy
"rozmazany").

Az v sedmdesatych letech, kdy jsem délal pro americkou pocitacovou firmu Sperry Univac (dneSni
Unisys), kterd postavila prvni pocitac viibec, zvany Eniac, jsem proSel kurzem ,, Problem Solving and
Decision Making" ( Reseni problémii a déldni rozhodnuti) od panti Kepnera a Tregoe. Ti na svou
metodu pfisli uz v dob¢, kdy jesté pracovali pro NASA. A jak uz to byva, autofi si natolik véfili, Ze se
osamostatnili a zalozili spolu konsultacni firmu, kterd existuje dodnes a navic je jednim z hlavnich
konzultantli v oblasti managementu a védeckého troubleshootingu. Nebudu zde popisovat detaily, misto
toho radéji uvedu nékolik poznatkd, které jsem z kurzu ziskal.

Jednd o metodu viceméné univerzdlni - nas training officer tvrdil, Ze a€ ji pouziva hlavné v pocitatovém
oboru, dokézal s ni naptiklad i zjistit, pro¢ jeho bratrovi, jinak farmafi v Texasu, umiraji telata. To
vSecko aniz védé€l cokoliv o chovu zvitat €1 veterinafstvi :-). Tato metoda totiZ dovoluje vytvatet logicka
spojeni riznych fakt, pokladani zdkladnich otdzek a tak vidét i to, co je jinak ,,neviditelné". Navic se
zd4, Ze pouziti pouze praktickych zkuSenosti vede spiSe k ukvapenym zavérim (jumping to conclusion),
o ¢emZ jsem se sdm na sob¢ piesvédcil. To také mozna vysvétluje, pro€ lidé s riiznou zkusenosti
dochdzeji k rozdilnym zaveéram. Rad bych zde popsal piihodu, kterd pravé zna¢né zvysila mou divéru v
uvedenou metodu.

Dostali jsme totiZ v kurzu jednou takovy ,,doméci ikol": zjistit, pro¢ se u jedné firmy zacaly na
destickéch s tiSténymi spoji najednou pii vyrobé deformovat soucdstky. Byla ndim dédna cela "story" a
pochopitelné, piicinou mohla byt bud’ velka teplota pfi automatickém pajeni nebo chemicky ucinek
Cistici 1azné, kterd ndsledovala po pajeni. Metoda Kepner -Tregoe spo¢iva v tom, Ze se vytvoii matrice,
kde na jednotlivych fadcich jsou uvedena fakta (kdo, co, kde, jak, odkdy, jak dlouho, atd.). V
odpovidajicich sloupcich se pak zkrdcené definuje, co ,,ma byti", co "je", ,,rozdil" z toho vyplyvajici,
»zmeéna rozdilu, ke které doslo" a konecné nékolik hypotéz, které se pak konfrontuji s fakty, tedy zase
jakysi dry run. Specifické otazky konfrontace jsou napft. ,,Vysvétluje hypotéza A (tj. tfeba velka
teplota) bez vyjimky, Ze se defekty zacaly objevovat az od 15 kvétna?" Pozitivni odpovéd’ se pak
oznaci do patfiéného Ctverecku jako plus, opak jako minus. Nakonec se sectou plusy pro tu kterou
hypotézu (tedy jakési obodovani) a ta, co jich ma nejvic, je s nejvétsi pravdépodobnosti prava pricina
problému. Zdaraziuji, Ze to vysvétleni musi byt pravdu bez vyjimKy a Ze vysledek nenf jistota, ale jen
nejvétsi pravdépodobnost.

Snad, Ze jsem byl pfili§ poctivy (u kazdé metody se totiz da §idit, at’ uzZ védomé ¢i ne), ale mozna, Ze to
u me¢ byla jen ndhoda - dostal jsem pro ob¢ uvedené hypotézy (tj. teplo ¢i lazen) presn¢ stejny pocet
bodii. V takovém piipad¢ ovsem nelze urcit spravnou hypotézu. V zoufalstvi mi napadlo, Ze snad
existuje n¢jaky kompromis. Ale jaky? Ob¢ hypotézy se pfece navzajem vylucovaly! A tady se ukdzala
prava sila t€ metody: prinutila mé totiz piremyslet a to hlavné "jinak". Polozil jsem si totiZ otdzku, zda
ob¢ hypotézy prece jen nemaji néco spole€ného. Brzo jsem na to pfiSel: kazda soucdstka mé totizZ povrch
pokryty ochrannou vrstvou, kterd, kdyZ se narusi, dovoluje deformaci citlivého materidlu, jenZ je pod ni
a to at’ uz jde o teplotu nebo chemicky agresivni lazenl. To je sice zndmo kazdému odbornikovi, ale bere
se to jaksi za samozfejmost. Zkusil jsem tuto tieti hypotézu (Spatnd ochranna vrstva) a dostal jsem
daleko vic bodi, nez pro ty dvé predtim.

Nemusim zdiraziiovat, Ze pfisti den byla tfida rozdélena téméf na polovic mezi obéma ,,starymi"
hypotézami, zatimco jenom j4 jsem m¢l tu ,,novou" hypotézu, kterd se ukdzala byt spradvnou. V tom je
také jadro véci: nebudete-li mit spravnou hypotézu, tento systém vam ji najit nepomuze. Jsou-li ale

i

vysledky ,,obodovani" téch ostatnich piili§ blizko, mlzZete se vsadit, Ze mate zrovna ten piipad. To ndm



ovsem prednasejici jaksi ,,zapomnél" fici predem, haiddm Ze ztimysIn€. Dokonce ho podeziivam, Ze tento
piiklad byl tak imysIn¢ vymyslen, aby ndm odbornikiim dokézal, jak jsme zatiZeni tim starym
zpusobem mysSleni, zaloZenym jen na experienci.

(dokonceni v dalsi kapitole)
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NASE MYSLENI: NA ROZCESTI CI VE SLEPE ULICCE?
(Dil 2., dokonceni)

Tim se dostdvame k tak zvané root
cause, neboli hlavni pfi¢iné. Zda se
soucastky tavily ¢i chemicky
rozpoustély, bylo v tomto piipadé
uplné vedlejsi. Teplota i ldzen byly
ziejme spravné nastavené a jejich
zména by k nicemu nevedla -
chybné byly soucéstky. Pozdéji
jsme se dozvédéli, Ze firma zménila
jednoho ze tii dodavatelti soucdstek,
takZe prava pri€ina byl vlastné ten
novy dodavatel, ale metoda ndim
pfesto pomohla urcit ,.kofen zla" - a
to je dualezité. Je to zaroven piiklad i
toho, jak se celd tiida specialista
nemtiZe dohodnout na pfi¢ing,
protoZe si ji plete s ndsledky.

Na vySetfovani root causes se spotfebuji na svété ro¢né po svété miliardy dolart a tak neni divu, Ze se
firmy i celé staty snazi hledat nové zpiisoby feseni problému. Do této kategorie patii i dalsi metody, jako
je bariérova analyza, zménova analyza, dile t. zv. metoda ,,udalost a pric¢ina'’, i¢elova analyza,
symptomova Klasifikace a jiné. Jsou pochopitelné i ty sofistikovanéjsi, které pouzivaji kombinaci
grafiky a symbolické logiky, ptipadné i poctu pravdépodobnosti, a to vSe pochopitelné jesté navic za
pomoci pocitaca.

Dalsi Casti ,,vedeckého troubleshootingu” je ovsem rozhodnuti o korektivni akci - neboli decision
making. Pti posouzeni nejlepsiho fesSeni (téch je vZdy né€kolik, jinak by to bylo hrozn¢ lehké) je tieba
udé¢lat odhad ceny, risku, praktické realizace, kompletnosti a také trvalosti daného feSeni. Navic musime
uvazit i potenciondlni neboli mozné problémy, které feSeni mize piinést, nebot’ jak tika Murphyho
kolega: ,,KaZdé reseni jednoho problému s sebou prindsi nejméné dva nové problémy". Pti feSeni naim
zase pomahaji rizné metody — z nich nejznamé;jsi je ta, kterd kazdému faktoru feSeni ptiradi urcitou
,vahu", jez se pak pro to které navrhované feSeni vyndsobi pravdépodobnosti ¢i odhadem efektivnosti
feSeni pro ten ktery faktor. A opét, udéla se jakasi suma a nejlepsi feseni je na svéte. Zase ovSem jen to
pravdepodobné nejlepsi, nebot’ zalezi na tom, jak spravné¢ ocenite ty které vahy ¢i pravdépodobnosti.

Prodé¢lal jsem jesté jiné kurzy hledani root causes, a své poznatky bych shrnul asi takto:

o Nase zkusenosti nam v dedukci pomahaji jen nékdy, jindy nés spisSe zaslepuji, specielné ty
jednostranné.

¢ Nejlepsi obecnd metoda je takova, kde i neodbornik miiZe najit cestu k ieseni - oviem ne zcela
nutng feSeni samotné.

o VeétsSinou mdame jesté data navic, ktera nejsou nijak uZziteCnd. To véci nepoméhd, nebot’ se zacinaji



uplatiovat rizné variance a chyby, které komplikuji situaci, nemluvé uz o datech vylozené
nespravnych.

o Pfi hypotézach se uplatni pouzivat pravidlo Occamovy britvy, tj. nejprve je tieba vyzkouset ty
jednodussi.

e ViZdycky je potieba piedem prostudovat vérohodnost fakt, naméienych hodnot a ziskané
informace, jinak se dostaneme do zacarovaného kruhu a vysledek je pochopiteln¢ také nespravny.

o Tak ¢i tak, hypotézy si musime vymyslet sami a nebude-li mezi nimi ta pravd, spravné feseni
nenajdeme. Podle urcitych ndznaku (viz difve uvedené vysledky obodovani) v§ak miZeme uz
pied otestovanim vidét, zda mame takovy piipad a hbité piimyslet dalsi hypotézu. Jak hbité, to uz
zase zdleZi na naSi praxi v tom kterém oboru, piipadné na zkuSenostech s feSenim podobnych
problém1.

o Nemusime uvazovat v§echny hypotézy - také zde praxe pomuiZe naznacit, co je nepravdépodobné
¢i zbyte¢né. OvSem pozor: pirekvapeni jsou mozn4!

e Metoda ndm sice fekne, kterd hypotéza je nejpravdépodobnéjsi, ale ne, kterd je spravna - to se
dokadZe jen ndsledujici zkouSkou, coz je dulezitd ¢ast kazdé analyzy. Otestovani v praxi je nejlepsi
a casto i jediné spolehlivé méritko sprdavnosti nasi hypotézy.

Od zjisténi, kterd hypotéza je spravnd, prejdéme ted k tomu, co predchdzi: jak vlastné€ tyto hypotézy
dame dohromady. Tady vétSinou samotnd fakta nepomohou viibec, zkusenost jenom trochu a nékdy
pomiiZe i urcitd davka intuice Ci inspirace, jinak feceno creative thinking. Také tato ¢ast mysleni déla
soucasnym védclim, inZenyrim a manazerum potiZe, a to moznd jest¢ veétsi nez samotnd dedukce: jinak
feCeno volné: ,,komu neni shiiry déno, v apatyce nekoupis". OvSem i tady zase existuji kurzy, knihy a
tréninkové metody. Zvlastni kategorii jsou pak ty pomucky, které slouzi specieln¢ pro vycvik pravé
poloviny mozku, ano, té, kterd ma byt sidlem inspirace a kterd tdajn¢ u umélcti pracuje Iépe, nez u lidi,
uvazujicich ptilis ,,logicky". (Pozndmka: v soucasném cisle Piilozniku (10.6.) je celd lekce o obou
polovinach mozku, jak se 1i8f a jak se toho da vyuzivat).

Nebudu zde doporucovat néco, co jsem si ditkladné nevyzkousel, ale zndm pomérné detailné
svétozndmé metody Edwarda De Bono, skvélého konzultanta a autora mnoha knih, v¢etné terminu
lateralni mysleni ®". Po strance organizace dat, zamétfené na jejich plosné a grafické znazornéni
(namisto linedarniho) mi jeste nejlépe sedi mentalni mapy ®" od Tony Buzana, ktery také tento termin
vynalezl. Takovd mapa se pak 1i$i od "linedrnich" sepséni (t.zv. pod sebou, jako jsou tfeba poznidmky z
prednasky), hlavné tim, Ze nejen vyjadiuje hierarchii jednotlivych bodd, ale i jejich spojitost a navic
piimo vyvolava dalsi asociace ¢i evoluce ideji.

Utinnou metodou je naptiklad tvoFeni novych pardigmat (to jsou vlastné jakési ablony, podle kterych
myslime, ¢asto hodn¢ zkostnatélé) vcetné reverzace té€ch starSich, ¢i jiné metody kreativniho mysleni, z
nichZ kazda m4 jisté néco do sebe. Ale to by byl dlouhy seznam a pokud jsem tu n€které vynechal, neni
to proto, Ze bych je podcenoval, ale proto, Ze jsem nem¢l prileZitost je ptiliS pouzivat. Pro vlastni
pottebu si vypracovdvam také své vlastni asocia¢né-inspiracni diagramy, ke kterym jsem se propracoval
vlastni metodou a jejichz ,,skeletonové" formulare a grafy jsem si navrhl.

S ptichodem pocitact se objevily, anebo nasly Sir$i pouZiti, i jiné metody. Dfive jiZ zminénd fuzzy
logika (FL) dnes dokonce pronikd i do regulac¢nich a kontrolnich systémii, kde nahrazuje dnes uz
archaické feSeni regulacnich obvodl metodou ,,Jadéni" (tj. hledani optimélnich konstant pro
proporciondlni, derivacni a integracni ¢leny). Na rozdil od klasické metody, kde se konstanty béhem
prechodového jevu neméni, fuzzy logic je ménit miiZe, takze pii zméné vstupni funkce nebo parametri
zatéze se systém nemusi pracné ,,pielad’ovat”, sta¢i jen aby si prob&hl trénovacim cyklem. To ovsem
znamen4, Ze se doty¢ny obvod musi pfitom také néco naucit. V této ,,vyssi" kategorii jsou totiZ stroje,
které se opravdu ucit umi (t.zv. learning systems) - coz je nékdy tézké i pro Clovéka, hlavné teda to
pozndni, Ze kazdy se musime potad ucit, jinak budeme zlstavat pozadu.



Mezi tyto systémy pak zahrnujeme napiiklad neuronové sité (neural networks, NN), které vyuzivaji
principi, na kterych pracuji mozkové neurony ¢loveka. Jak dalece vlastné napodobuji praci neuroni, to
je tézko fici, nebot’ typt NN je nckolik a stdle prirastaji. Na rozdil od dnesnich, dalo by se fici jiz
klasickych pocitacli, neurony provadéji rizné operace ve spolecném elementu, tj. neuron ma v sobé
logiku i pameét. Jejich hlavni pouZziti je tam, kde musime optimizovat systémy, které se nedaji
reprezentovat formulkou, rovnici & grafem, ¢ili kde nezndme piesné zakonitosti jevil. Udajné uz délaji
NN dobrou préci pii odhadu tendenci na burze a pomahaji i pti jinych pfedpovédich. Do této kategorie
patii i systémy s genetickym algoritmem (GA), okoukanym od pana Darwina, jak i sim nazev
naznacuje. A pochopitelné existuji i kombinace téchto FL, GA ¢i NN, racte si vybrat. Také paralelni
pocitace nam stdle jesté maji ukazat, co dovedou, soud¢ podle toho, co se ndm naslibovalo.

Tim to pochopiteln¢ zdaleka nekonci a jisté nds ¢eka cestou i mnoho prekvapeni. Nejnovéjsi prace se
snazi navazat na teorii, Ze mozek vlastné pracuje holograficky, t.j. Ze nelze dost dobfe najit lokaci
urcitych dat v lidské paméti, Ze jsou prosté jaksi rozprostiena. Vyrobime-li totiz holograficky obraz,
treba na fotografické desce, a tuto pak rozbijeme na malé sttipky, kazdy ten stiipek obsahuje celou,
kompletni informaci. Také studie, které porovndvaji zpisoby mysleni obou polovin mozku, jsou jisté
vic, neZ zajimav4 hra.

Ale to uz jsme se dostali do oblasti umélé inteligence (artificial intelligence). Pravda, termin inteligence
je pon€kud nejasny, uz proto, Ze ho nikdo nechce ani definovat. Ne Ze by tu §lo o jisty druh skromnosti
(ten, kdo opravdu vi, co je inteligence, uzZ musi byt sdm jisté inteligentni, ne?), ale hlavné si nechceme
zavirat vratka, kdyz vic a vic pozndvame, co vSecko se dnes miiZe za projev inteligence povazovat. Mij
osobni nazor je, Ze kromé¢ lidské inteligence existuje jeSté jind, ne tak zfejmd, mezi jinymi i geneticka,
jako jsou tfeba instinkty zvitat. Nevadi, Ze zvifatim samotnym inteligenci jaksi nepfiznavame - jejich
instinkty jsou pfesto jejich zdédénou Velkou Pravdou, kterd jim pomdha pieZzit a dokdzat néco, na co my
sami tieba potifebujeme sloZitd zatfizeni a jeSté pocitace. Kdyby napiiklad Sestilety Skoldk dokdzal uplést
pavucinu tak rafinované a optimalné jako pavouk, jisté¢ bychom jeho ¢innost povazovali za inteligentni.
Asi proto, Ze u ¢lovéka by to nebyl instinkt, ale vysledek slozitych myslenkovych procest.

Um¢la inteligence kdysi zac¢inala tzv. expertnimi systémy (ES), kde pocitac - za pomoci fakt a pravidel,
kterymi jsme ho (vlastné ti experti) zdsobili ptredem - dokdzal uvazovat jako odbornik, tj. provadél
lékarské diagndzy, hledal naftu a podobné&. Jeho ¢innost spocivala v tom, Ze se uZivatele programu ptal
na fakta, a podle riznych odpovédi mu pak dédval dalsi, specifické otdzky a nakonec provedl rozhodnuti.
Program mél jednak svou normdlni databdzi, jednak pravidlovou bdzi (rulebase) a odvozovaci logiku
(inference engine). Ta pravidla byla nékdy dand jenom logikou, jindy vzorcem, nebo jen
pravdépodobnosti ¢i zkuSenosti (rule of thumb). ES systémy se mnozily, ale svoji uZite¢nost vycerpaly
prakticky velice brzo. To je totiZ tak: programy mohly byt koneckonct jen tak dobré, jak dobii byli ti
experti, kteii je vytvofili a n€kdy bylo lepsi a i levnéjsi najmout si pfimo experta. Také proces IF-
THEN, pouZivany u ES, vytvafel dost sloZité logické stromy a navic byly programy pfili§ specifické,
takZe napft. veterinaiska diagnostika se nehodila k ni¢emu jinému nez prave k veterinaiské diagnostice.

Kdysi se dokonce prohlasovalo, ze PROLOG (v Evropé a Japonsku) ¢i LISP (v Americe ) jsou
minteligentni" jazyky. Pravda, PROLOG je object language a jeho inference engine je piimo zabudovana
v ném, coZ je jist€¢ vyhoda, ale jeho pouZiti je opet vazano na to, jak kompletni mate databazi fakt -
chybi-li vdim né&jaké fakta, nemutzete z nich nic spolehlivé odvodit. V takovém piipadé maji lepsi
vysledky NN ¢i pocitacova simulace (samoziejmée jen pro rozumné maly soubor proménnych), piipadné
metody Monte Carlo, teorie chaosu a jiné vymoZzenosti moderni matematiky a fyziky. A nezapomenime
ani na umély Zivot (artificial life), to jest na ty softvérové kompozice, které maji charakteristiky zivych
tvort, véetné rozmnozovani (napf. pocitaCové virusy) a doufd se, Zze Casem mozna piijdou i na sviij
zpuisob myslent, ktery bude rozdilny od toho naSeho - v neposledni fad¢ i tim, Ze pry bude i ,,lepsi".



A jsme op¢t na zacatku, ale i zdroven i na konci tohoto velikého kruhu. Zd4 se, Ze sloZitost naSich zdjmu
a tomu odpovidajici komplexnost naseho mysleni se nedd nahradit néjakym jednoduchym navodem,
kamenem mudrct. A i kdyz si pry Einstein vzal svlj unifikovany védecky systém s sebou do hrobu, pro
praktické potteby feSeni kazdodennich problémii by stejné nebyl pfili§ uZitecny. O to tady ostatné ani
nejde. Jedno je jisté: nase mysleni se rozhodné nenachdzi ve slepé ulicce a o uzite¢né metody mysleni
neni nouze. Jde spiSe o to, jak a kdy tu kterou metodu s ispéchem pouZit.

(konec)
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CO SE JEDEN NAUCI ZA 37 LET
(Poprvé otiSténo v periodiku Newsletter, Georgian Bay Chapter of Professional Enginners of
Ontario).

Napsal jsem to v jednotném c¢isle, protoZe budu mluvit
jen za sebe. Coz ovSem vzbuzuje dalsi otdazku: pro¢
zrovna za 37 let? Odpovéd’ je prosta: tolik let jsem totiZ
byl inZenyrem.

Byl jsem pozadén, abych o tom néco napsal, tak jsem
zapnul wordprocesor a zacal jsem nahiivat muj
mySlenkovy procesor, mou Sedou hmotu mozkovou.
Prvni chyba - m¢lo to byt obricené, jak jsem hned
zjistil, nebot’ jsem nemohl piijit na to, co by to vzacné
Néco mélo vlastné byt. Hned mé napadlo, zda jsem
vubec schopnym o tom Necem psat? Nu ano, naucil
jsem se v Zivoté hodné. Druhd otdzka byl vic
pesimistickd: naucil jsem se vliibec Néeco? Jinak feceno
- jak mnoho z toho nauc¢eného bylo opravdu uZzite¢né?
A tak jsem to tu radéji sepsal, vSe, co se jeden nauci za
37 let.

Pred mnoha lety, kdyZ jsem zacinal, jsem byl jesté

mlady, zdravy, mél jsem jen mélo zkuSenosti a to jesSté

vétsinou jen z prazdninovych zaméstnani. Ovsem byl

% jsem plny energie, ambici a hlavné chuti néco dokazat.
e =™ Cely svét byl muj - alespoii na chvili, Ze ano. Ale pak

' jsem pochopil, o co jde, zacal jsem se ulit a neptestal

jsem do dneska. Abyste mé dobte chipali: ¢im vic jsem se naucil, tim vic skromnosti pronikalo do mého

védomi i podvédomi. Cim vic chyb jsem udélal, tim vic jsem se nauéil - a &fm vic jsem se nauéil, tim

min chyb jsem pak délal - alespont doufam.

Naucil jsem se o sile, kterd je v naucenych védomostech a také o dilezitosti ziskanych zkusenosti .
ProtoZe védomost bez zkuSenosti je jako auto bez kol. Na druhé strané je ovSem zkuSenost bez
védomosti jako kola bez auta. A tak jsem délal ve vyzkumu, v designu ¢i konstrukci, ve vyrobg, v
kontrole kvality, na zkuSebné¢, napsal fadu technickych ¢lank® a milién reporti neboli hlaseni (skoro
vSechna pomérn¢ zbyte¢nd). Také jsem kdysi u€il na univerzité - znéte to, to je misto, kde se potad jeste
ptaji tu impertinentni otdzku "Proc se to vlastn¢ déje?". Potkal jsem také v Zivot€¢ mnoho inZenyra a
musim vam fici, Ze to jsou podivni chlapici. Zadny z nich by se nehodil za prodavace starsich aut: davaji
piednost pravdé a zase jen pravdé. Ale to uz je tak dano jejich zaméstnanim.

Také jsem délal to, co mély jinak ud€lat sekretaiky, dcetni, kreslici, opravari pocitacii, planovaci ¢i
n¢kdo jiny. Ne, Ze by to bylo v naplni mé prace, ale prost¢ jen podle pravidla, které fika: InZenyr je
¢lovék, ktery je dost chytry na to, aby to umél udélat a dost hloupy na to, aby to pak délal za ty



druhé. Také to z nas déld néco specidlniho. Je mnoho duvodi, pro¢ by se clovek chtél stat inzenyrem,
ale jestli cekdte vdécnost, néco vam prozradim: budete ve Spatném byznysu.

Navzdory tomu vSemu jsem nasel ve svém povolani opravdové uspokojeni. Pocit, Ze jsem byl ¢asti
néceho unikétniho, Ze jsem byl u toho, kdyZ se délalo tohle nebo stavélo tamto, Ze jsem stvofil véci,
které chodi a navic jsou jesté uzitecné... to jsou momenty, kdy vim, Ze jsem si vybral dobie. Také jsem
se naucil vazit si zdravého (dfive se fikalo zdravého selského) rozumu. Ten spoc¢iva v tom, Ze:

a) opravdu vite, kam vlastné mate namireno,
b) najdete nejlepsi zpiisob, jak se tam dostat a
¢) drzite se porad té spravné cesty.
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) ZAZILI JSME BLACKOUT.
(Clanek vysel poprvé v Neviditelném Psovi, 18. srpna 2003)

Sedime si takhle odpoledne na
zahrad¢ a poslouchdame ceské
internetové radio, kdyZ najednou
n¢kdo pretrhne pisnicku v piili a -
ticho. Nu co, fikdm si, pojistka to
nebude, kone¢né tedy zacali
vypinat, jak ndm uz od jara
vyhrozuji. VSak jsem si fikal:
nuklearni elektrarny se uz nestavi,
téch pér vétrniki to nevytrhne a
slunce ndm pofad jesté "pohéani" jen
ty kalkulacky (jedina dobte
zpracovatelna slunecni energie je
potad jesté jen ve dieve :-). JenZe Ze
by to neohlasili?

Asi za hodinu ndm vol4 jedna pani z
Cech: pry je u vas v Kanadé
ohromny blackout, jste jinak OK? Jsme, jenze jak se dozveédét, co se d€je? Vyhrabu odnékud stary
bateriovy tranzistordk a naladim se na nejblizs§i mésto. Nebohy disc-jockey tam improvizuje: odpovida na
telefonni dotazy a informuje posluchace, protoze kromé energetického vypadku tu médme t€Z vypadek
komunikacni. Doviddme se, Ze nejde o teroristy, ale Ze nékde ve stitech vypadla elektrarna a pak se cely
systém zhroutil jako domek z karet. Nu ano fikdm si, nepotfebujeme piece Zadné teroristy, staci na to nasi
energetici :-). Mdm sice maly ndhradni generdtorek, ale nemam dost benzinu, v takovych vedrech neni
dobré ho mit mnoho uskladnéného. To, co mam, Setfim na dobu, kdy by doslo k nejhorSimu. Navic ndm
nejde voda, pumpy nepracuji a vySkovou nadrz tu nepostavili. Nu co, piijdeme se koupat do Huronu.

Zatim ale sedime a cekdme. Nastésti jsme daleko od civilizace, kde nejezdi tramvaje ani metro, kde
nejdou svétla na kiizovatkach, kde visi ve vzduchu vytahy a kde jsou hornici chyceni dole v dole. Velka
c¢ast lidi v New Yorku ani netusi, Ze bude muset spét na ulici, doslova. Ale 1idé si udrZuji humor a i ten
hlasatel leccos ptida ze svého. Napiiklad nardzku na to, Ze po poslednim takovém vypadku (1965?) sli
lidé diive spat a pak se narodilo plno déti. "UZ o tom nataceji film, " povidd, "bude se jmenovat 'From
here to maternity" ( to je nardzka na nazev filmu o Pearl Harboru, 'From here to eternity"). A 1idé si
sd€luji, kde uz maji proud a kde jesté ne. Na kiiZovatkach dokonce sami diriguji dopravu. Dobrovolnici
obétaveé pomahaji, zatimco v Toronté béhem noci zatkli 38 zlodé&ju.

Nasleduji i dobré rady: hod’'te na mrazdk dvé deky, vypnéte spotiebice (aby se pak zmensSil ndraz na sit) a
také pocitac (pry kvuli Spicce pfi zapnuti, ikd néjaky stafik, asi ma jeste ten stary typ :-) a nepouZivejte
svicky, ale baterky (pozdéji se dovidame, Ze svicky zplisobily n€kolik pozarti). Mame ale Stésti: za Ctyfi
hodiny se ndm proud vrati, zatimco vétSina Ontaria je jeSt€ ve tmé&. Quebecti "separatisté" udélali dobrou
praci: jich se vypadek ani nedotkl.

Ale Kanad’ané jsou klidni, berou to s humorem, pro¢ panikatit? Situace pokracuje jesté druhy den, ale o



tom se uz doc¢itdme z internetu. Zasilam jim pfispévek o tom, jak to u nds je a Ctu si ty dalsi. Jedna divka
vypovida, Ze se zrovna rozeSla s chlapcem, vidi to jako BoZi souhlas. N&ktefi lidé jsou pry jesté zavieni
ve vytahu mezi 43 a 44 poschodim, dostavaji je odtamtud hasic¢i. Nékteii majitelé domu jim pak pry
poslou ucet za dvete. (Pfekvapuje mé, Zze primyslovi designéti nedokazi udélat zatizeni, které by dostalo
vytah pomalu dolt jen tak, pomoci zemské tiZe - anebo alespon klikou :-). Mladik, kterého zrovna stiihali
dohola, musel odejit s polovinou hlavy jesté zarostlou, ale pry zaplatil jen polovic. Snoubenec, ktery
zrovna ddval snoubence prsten s diamantem, je pfekvapen, kdyZ ta pravi, Ze v krabi¢ce nic neni - ale
oddechne si, kdyZ mu fekne, Ze to byl jen vtip.

Je sobota rdno, vétSina oblasti je uz znovu vesele pod proudem siti a lidé vyhazuji zkaZené potraviny.
Nikdo nevi, co se stalo, ale politici uz vini jeden druhého - na to jsou opravdu skvéli. Poucent je ale jinde.
Cely piipad byl vlastné jen velkou ukdzkou, jakymsi cvi¢enim pro budoucnost. Nedélejme si iluze.

Clinek ve Psovi piecetlo zatim 3692 tendiii a napsali asi 38 komentdii, pievdiné kvalitnich a
vécnych. Piiddvam zde tedy i mou odpovéd’ na né:

Snad jen vysvetleni: vypadky elektiiny jsou - a budou - problémem svétovym a je na energeticich, aby
videli jejich trend a snazili se s tim néco udélat uz ted. Ctvrtecni "masovy" vypadek (50 milionii lidi bez
proudu) byl zpiisoben hlavné tim, Ze jednotlivé sité jsou témer "napevno" svdzdny a pak vznikd tzv.
"domino efekt", kde jednotlivé cdsti padaji a strhdvaji s sebou dalsi. Kterd elektrdrna vypadla prvni a
proc, to je vedlejsi - neni zde prosté dostatecnd izolace systémii.

Druhou pricinu vidim v tom, Ze ndroky na elektiinu stoupaji rychleji, nez rostou jeji zdroje. Proto
nemdme dost rezerv pro pripady, kdy nékteré zdroje vypadnou. Navic je systém tak komplikovany a
svdzany, Ze ani ty rezervy se nemohou pripinat rychle a spolehlive.

Treti problém - ale ten uz ovliviiuje spise ndsledky - je v tom, Ze se pri startovdani musi pripinat oblasti jen
postupné a predem se nevi, jak velkd zdtez kde bude. MiiZe dojit k nestabilité a dalsimu blackoutu. Proto
ted’ ontarijskd vldda Zddd obcany i firmy, aby sniZili spotiebu aZ na 50 procent a potrvd to jesté asi tyden,
nez bude sit’ stabilni.

K tomu pocitaci - uZ mé dva predeslé pocitace meli relé, které pri vypadku site vypnulo pocitac a
"spadlo", tj. samo se pak nezapnulo - a tudiZ ani pocitac - pri ndvratu napéti. Pocitac¢ se pak musi
spoustet "rucne". Myslel jsem, Ze je to standardni reseni. Jinak ovsem kaZdé zapindni tvori spicku, ale to i
to normdlni zapnuti,;ovSem na to tu jsou prepétové ochrany s varistory a davdame je do pocitacii uZ od
roku 1985. Ze ovsem pri vypadku sité ztratime i to, na éem zrovna na pocitaci pracujeme, uz dnes vi
kaZdy. Velké pocitace to vétsinou staci rychle uloZit, jejich zdroje klesaji pomaleji, diky kondensdtoriim
na DC vystupu a navic se musi monitorovat pokles, ovSem lepsi je rychly, automaticky zdskok bateriemi.
Specialitu Microsoftu, ktery mi pri nahodném vypnuti PC ho pak pri opetném nastartovdani hodi do "save"
mode, nemohu posoudit: za poslednich deset let mi ndahodné vypnuti nezpiisobilo Zddné poskozeni
hdrdvéru a softvér mi to zkorumpovalo jen jednou a to jesté mirné :-).
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KNIHA A NET.

A méame tu vyroci: dva roky
naseho Klubu KCK. Také nase
elektronické knihovné¢ KNIHY
OFF LINE je dva a ptl roku a ma
prave 55 svazki (ten posledni je
uz hotov, ale vyjde az 20 Cervna).
Neni to sice ta tplné prvni
knihovna na Netu, ale zato ma
nékolik dulezitych charakteristik,
kterymi se odliSuje od téch
druhych. Ten hlavni rozdil je v
tom, Ze ke ¢teni nasich knih
nepotrebujete Zddny specielni
softvér (Cte se kterymkoliv
browserem, tj. prohliZzeCem a ten
uz ma dnes kazdy) ani hdardvér
(tzv. e-book, néco jako laptop,
ktery ani nema diskdrive a tak si

to tam musite pfedem vSechno pracné nalddovat).

Mohl bych tu jmenovat i to, Ze nase knihy maji barvy i obrdzky (a to i pohyblivé, zatim jsme ale tuto
moznost nevyuZzili), fotografie a nékteré 1 zvuk. Dalsi vyhodou je, Ze se knihy daji tak jak jsou,
zazipované, nahrdt na floppy a miZete je pochopitelné po rozbaleni ¢ist na PC i na laptopu, doma i ve
vlaku. A uz viibec nebudu zdlraznovat, ze kazda kapitola ma sviij soubor, Ze se d4 kazda vytisknout
zvIast (copyright ov§em dovoluje jen jednu kopii), Ze se dd v knize snadno listovat, scrollovat nahoru i
dolt a Ze text se sam sprdvné nastavi, nezdvisle na velikosti okna tak, aby vzdy na obrazovce byly celé
fadky a Ctenafi nemuseli pouZivat postranni Soupatka. Pouzijete-li hledaci funkci vaseho browseru
(FIND, hledej), mtZete tam i hledat vyrazy ¢i pasdZe. Knihy maji vSechny kapitoly nalinkovény z titulni
stranky a jejich dprava i obsah byla vyvinuta tak, aby nejlépe vyhovovala v§em typiim ¢tenéiti, dokonce
1 ti, co maji radi rdmecky.

UZ naSe prvni kniha - vysla 1 prosince 2000 - si vzala za kol odvazny namét: "Umime diskutovat?" a
v nékolika propracovanych lekcich probrala nejen potiebnou logiku, ale hlavné riizné chyby ¢i triky,
které se pti diskuzi pouzivaji. Neni divu, Ze to je v oblibenosti pofad na prvnim misté, i kdyZ cela série
"Umime...?" pokracovala postupné¢ knihami o c¢tent, psani, mluveni a dokonce i o uceni. Ta posledni je
mimochodem hned na druhém misté a nemusim vam asi vyzradit, kdo si o ni piSe nejvic :-). NaSe série
tim ovSem nekonci: v pfedminulém cisle jsem ukoncili ukdzky z nové knihy "Umime naslouchat?",
ktera se pfipravuje a ndpadl na dalsi knihy mame také dost (Umime Setfit Casem?, Umime
ekonomizovat?, Umime uvazovat?, Umime (se) inspirovat? a podobn¢). Nase knihy ovSem nectou jen
studenti, ale i doktofi, inzenyfi, technici a vitbec kazdy, kdo se chce trochu sebevzdélat a zacit s tim
prave tam, kde Skola prestala. Sem patii vlastn€ 1 kniha "ManaZzéri bez manéze", coz je kurz praktického
managementu a fizeni. Dostavame dopisy, které vyjadiuji pfekvapeni, Ze naSe metody opravdu pracuji -
asi proto, Ze zaroven i inspiruji a podporuji osobni tvofivost ¢tendfe. My jsme zase potéSeni, zZe se



¢tenafi opravdu namdhaji, aby ndm napsali a pochvalili nds - to zni v dneSni uspéchané dob¢ skoro
neuveétitelné a potvrzuje to, Ze jsme asi néco udélali opravdu dobre :-).

Nase knihovna se nespokojila jen s touto sérii. Rada dal$ich knih s vieobecn& popularnimi &
technickymi ndméty je prostiiddna knihami reportdzi, at’ uz z Kanady, USA ¢i Japonska (seridl Oregon
Trail z tohoto Cisla se také ptfipravuje jako kniha), povidkami, humorem a ano, i tou zapominanou
Popelkou, poezii. Knihy jsou doplnény fotografiemi nebo elektronickou grafikou, obohacenou v
posledni dobé€ i e-kvarely, coz jsou digitdlni fotografie, obohacené elektronickou technikou tak, Ze
vypadaji jako akvarely, teda vodokresby.

Nase edice KNIHY OFF-LINE se tspésn¢ rozb¢hla a ani ne za ptl roku jsme se rozhodli zalozit jesté
Klub &étenait, KCK. Chtéli jsme totiz védét, jak mnoho &tenditi - minéno opravdovych étendfi, nejen
"stahova¢d knih" - vlastné mame. Ctenafi Klubu totiZ musi nejprve projevit zdjem o uréitou knihu a
napsat nam, pro¢ by si ji chtéli stahnout. OvSem vynahradi si to tim, Ze knihy Klubu jsou pravé ty nase
nejlepsi, piistupné jen ¢lenim KCK. A véfili byste,, Ze i pies toto obtéZovani se ndm uZ piihlasilo kolem
tisice ¢lenti? Za odménu pak dostdvaji mési¢ni Bulletin KCK, s adresou na novou knihu - kazdy mésic
totiz vydavame dalsi; lecktera papirova vydavatelstvi by ndm to mohla zavidét. Elektronickd publikace
je rychld, uSetii ndm vydaje a co je nejlepsi, nase knihy jsou zdarma - zatim, protoZe uz pfipravujeme i
sérii na CDc¢kach, kde se ov§em materidl, kopirovani a poStovné bude muset hradit nomindlni - i kdyz
malou - cenou.

Co planujeme? Pochopitelné predevsim pokracovat v sérii "Umime..?", ale také knihou vzpominek a
dokonce - ta troufalost! - detektivnimi historkami. Nékteré knihy jsou v anglictin€ a tam bychom chtéli
jeste€ zvednout kvantitu - ov§em nejedna se jen o pieklady t€ch druhych knih z CeStiny, ale o originélni
tvorbu, takZe je to Casove¢ a hlavné ndimétoveé znacné narocné. Jedinou vyjimkou je kniha Artikulace - o
ceskych skléfich, s esejemi, které ptivodné vychdzely dvoujazycné na webové strance prazského ArtFora
- ta vysla anglicky pod ndzvem Art-tickles a od té doby ndm ptichdzeji dopisy z ciziny, které cht&ji
veédét vice u uméni nasich mistra sklait a ¢asto zadaji i pomoc pfi ziskani kontaktii s nimi - a ty my zase
radi pfedavame vedeni ArtFora.

Nase knihovna je viibec jakymsi prodlouzenim nasi ostatni publikacni ¢innosti: ¢lanky, které se objevily
tteba v Neviditelném Psu i mnoha jinych periodikach, jakoZ i v nasi, dnes uZ neexistujici, Hurontarii
(béZela ctyri roky) c¢i nasem, dosud existujicim :-), PriloZniku, se pak objevuji i v naSich knih4ch, ovSem
promiSené i s origindlnimi texty, ur¢enymi jen pro tyto knihy. Jiné, jako praveé uvedeny seridl
"Umime..?" se pfedem prozkuSuji pravé v naSem casopise, kde si nejprve nahromadime potifebnou
zpétnou vazbu a pripominky od ¢tendit, neZ vitbec zacneme knihu ddvat dohromady. Je to rafinované:
vyhneme se tak nejen tomu, Ze bychom snad vénovali ¢as né€emu, co by pak ¢tendfe nezajimalo, nebo -
proboha! - dokonce nudilo, ale pfedem opravime vétSinu moznych chyb. Snad i to je pfi¢inou popularity
nasich knih: jsou kompaktni, informativni a - jak ndm napsal jeden ¢tenéf - dobfe se ¢tou. A o to ndm
koneckoncii také jde.
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RECENZE: CHYBI NAM VYNALEZAVOST.

Recenze knihy: The Ingenuity Gap ("Chybi ndm vynalézavost", Thomas Homer Dixon, Borzoi Books,
Toronto, 2000). Autor je profesor na Torontské univerzité pro Studium konfliktti, déle poradce pro Bily
dam, spisovatel a ma jesté mnoho jinych zajmu.

18 Cervence 1989 - kniha zac¢ina
historkou - letadlu United Airlines na
lince 232 se roztrhl zadni tryskovy
motor a usekl mu kus smérovky,
zasekl vyskovky a poskodil i
stabilizator. Jinymi slovy: letadlo
ztratilo fizeni. Sama ztrita motoru by
moc neznamenala, letadlo DC 10 ma
jesté dva motory pod kiidly, ale diky
ztrate hydrauliky nepracovaly ani
smerovky. Nastésti zoufali piloti
zjistili, Ze mohou Cdstecné
manévrovat tim, Ze budou stiidavé
pridavat a ubirat rychlost jednomu ¢i
druhému motoru a tim nejen udrZet
letadlo ve vodorovné poloze (letadlo
se rolovalo na strany a houpalo
dopfedu a dozadu) a kdyZ se k nim
pridal i pilot-pasazér, ktery mél normalné na starosti trénink ve cviceni pilotl, zddlo se, Ze s pomoci z
navadéci véZe se jim prece jen podaii néjak problém vyiesit.

Jenze navadéci v€Z jim nemohla pomoct - problém byl pro né natolik novy a komplikovany, Ze to vzdali.
Do dalsiho dé€je uz nezasdhli. A tak byli oni tfi piloti odkédzéni jen na sebe: sledovat, co ktery manévr
udéla, vymyslet nové manévry a hlavné dbat na to, aby situaci jesté vic nezhorsili. A letisté, kde méli
pristat - Sioux City, lowa - se bliZilo, ale letadlo bylo potad jest¢ 7000 metri nad zemi. Kone¢n¢ se
dostali na vysku asi 1300 metrd, ale to uz také byli jen 35 km od letisté a navic se opét letadlo zacalo
staCet. Kdyz to vyrovnali, pokusili se pfistat. Dosedli na pravé kolo a pravym kiidlem se dotkli zem¢.
Tim se ale jim utrhl pfedek s pilotni kabinou. Zbytek letadla se zacal rolovat, prelomil se a prostredni cast
explodovala. Z 296 1idi jich zemielo jen 111 - normaln¢ by urcité zahynuli vSichni. I piloti se zachranili.

Tolik historka, kterd ma ilustrovat - jak fik4 podtitulek knihy - zda budeme umét feSit problémy
budoucnosti (Can we solve the problems of the future?). Ano, situace ve svété je vic a vic nepiehlednéjsi,
potkdvame se s nebezpecimi, kterd tu nikdy predtim nebyla a nemiZeme pouZit k feSeni néco, co vime, Ze
v takovych pfipadech pracuje. Jen si to predstavme: nové, nezndmé nemoci, teroristické hnuti, pocitacové
virusy a hakefi, DNA mutace a vyzkum, klonovani ¢lovéka, globalni oteplovani, ozénova dira, finanéni
krize, nuklearni zbrang, atd., atd. Tyto problémy jsou neobvykle sloZité a nemame piili$ Casu je
prostudovat nebo dokonce pfedem feSit a experti, pokud feSeni znaji, si jim ani nejsou piili§ jisti. Navic
nam chybi ingenuita, tj. vynalézavost, kterou projevili oni piloti, v situaci, kde jejich zZivot visel doslova



na vlasku. JenZe tam jim pomahal i ten strach o Zivot, strach, ktery si my jest¢ neuvédomujeme.

Jak vlastné definujeme onen "ingenuity gap", doslova "propastnou diru ve vynalézavosti"? Je to rozdil
mezi potiebou vyiesit urCité nepiedvidané problémy a hotovymi resenimi, 1épe feCeno jejich nedostatkem,
hlavné diky nedostatku novych, inteligentnich ndpadii. Chudé zemé jsou vétSinou vice zranitelné, ale i ty
bohatsi si dnes nemohou byt jisty, Ze budou mit feSeni a dokonce ani finance potiebné k vyieSeni
problémil. A co je horSi: nevi, jak se zachovd pomérné neinformované obyvatelstvo, které, jak zndmo, ted’
svou neinformovanosti znacné ovliviiuje politickou i ekonomickou scénu (posledni pozndmka je pouze
moje, j.h. :-).

V kapitole "Potiebujeme vice ndpaditosti?" nam autor ukazuje, jak komplexnost spole¢nosti, jeji
ekonomické struktury a tim i problémii, nartistd. Nékteré prosté nelze predvidat: napiiklad vzrast
mozkovych nadort diky vzristu mobill. (jisté, vzriist mobilii se nemohl predvidat, kdy? tu jeste nebyly,
ale jakmile se objevily, mohlo se védet, Ze dojde v mikrovinnym efektiim, poznamka j.h.). Komplexnost
ovSem Vytvari i vetsi synergii (synergie je poznatek, zZe celek je vic, nez jen suma jednotlivych Casti).
Zaver je ovSem jen jediny a rozhodné ne piekvapivy: ano, potfebujeme nové napady, podstatné je, Ze
potiebujeme daleko sofistikovangjsi, lidove feCeno chytrejsi ndpady, pravé umérné t€ komplexite.

Autor se pak zabird ekologii a domniva se, Ze je to priorita a Ze nékde uz je asi pozdé¢. Jisté, ovSem i tady
by to chtélo inteligentnéjsi pristup: militantni poZadavky na ekologické ochrany vzdy jen narazi na stejné
silny odpor, diky tomu, Ze to bude stit penize. A feSeni? Autor to nezdlraznuje, ale v tom je pravé ten
gap, nedostatek, doslova mezera: je tieba predevsim lidi vychovdvat, vysvétlovat a ukazovat konkrétni
piiklady a ne strasdky. A hlavné mit ony ndpady - neni to véc lehka, feSit znamena utratit hromadu penéz.
NefteSit znamena katastrofu pro nase déti. Ale i tady lze Casto najit kompromis, jen mit snahu a pfijit s
nécim inteligentnim, s lepSim procesem, relokaci, zastaveni urcitych procesi, pouzivat jiné materidly,
reprocesovat (po ¢esku prosté zpracovat :-) odpad a spaliny a podobné.

Jak ziskat vynalézavost? Na rozdil od ndzvu nelze vynalézavost "naleznout" - jedna se totiz o
nestandardni systém mysleni a ne kaZdy ma4 pro to buiiky anebo chut’. Lidé neradi ménf{ urcité véci a nase
mysSleni je - pro€ si to neptiznat, omezené - mam na mysli to, Ze jsme svazani jako fetézem tim, co jsme
se naucili ve Skole, v praci a jinde. Zde se ale jednd o inspiraci, intuici a hlavné nebdat se pouZzit
nekonvencni systém mysleni. A to znamend i riskovat. V USA to uZ u¢i i manaZery, tak daleZité to je.

Ale jde jeSté o jind omezeni. Autor srovnava kapacitu mozku - 1épe feceno objem, coZ nenf to samé -
priméti a lidi. Od opice, co m4 jen 400 cm krychlovych, na 1400 cm krychlovych u ¢loveka to trvalo to
Ctyfi miliony let, ale podle fosilnich ndlezl to nebyl plynuly vyvoj. Pied dvéma miliony let se stalo, Ze
mozek na jeden milion let ustrnul a nerostl. Pak opét pfislo néco revolu¢niho a nartist Sel znaénym
tempem. Autor se domnivd, Ze to byla doba, kdy lidoopové zacali chodit po zadnich. Navic se clovek
naucil chodit "vic rovné", opice chodi stdle v piedklonu. Osobné¢ si myslim, Ze téch faktort bylo vic, ale
to plyne z toho, Ze darwinovsky vyvoj, jak se se zda, nebyl tak plynuly, jak to ndm to ti "jesté zatvrzeli"

darwinisté tvrdi.

Jaky vliv ma okoli na ¢lovéka? Nemluvime jen o tom, jak si nds zotrocila televize a internet, ale hlavné
ndrust obyvatelstva. Dnes uz se obyvatelstvo za kazdych sto let zhruba ztrojnasobi a jednou se stane, Ze
uzZ ndm zasoby potravin a energie prosté nebudou stacit. Pfelidnénost v chudych zemi je potfad jesté
hlavné diky plozeni obyvatelstva, u bohatych zemi je to spi§ prodlouzenim primérného véku obyvatel.
Prebytek starych lidi povede nutné k vycerpani medikélnich a penzijnich fondii. A také tyto problémy je
tieba fesit.

Technologie je jeden z dalSich potencidlnich problému: dnesni pocitacové Cipy pied¢i schopnostmi ty
prvni Cipy az milionkrét, rychlosti také a uzZ dnes vidime, jak je tieba lehké pro hakery zasytit server



opétovanymi utoky. Zminéné problémy (s mobily) nejsou ojedin€lé. Je to vidét i jinde: tak napiiklad
Alzheimerova choroba se vyskytuje ted’ daleko Castéji nez predtim. Jist€¢ by se mélo zjistit, pro¢ tomu tak
je a prevence je jisté lepsi a levnéjsi feSeni nez 1éCba, kterou navic jeSté ani neméame.

Podobné¢ ptirodni katastrofy jsou oblast, kde jsme dosud "ve sttedovéku", pravda, umime 1épe predvidat
tornada, cyklony, ale uz mén¢ vybuchy sopek a zemétieseni. A zrusit je uz vibec ne. Zabrana snéhovych
lavin je oproti tomu dobrym piikladem, jak se dd néco vyfesit, jenZe tam bylo ono feSeni lehké, kandny.
Co potiebujeme, je zabyvat se vic pravé témi téZkymi problémy, ne od nich stydlivé ustupovat. Ony se
totiz vrati a daleko drastictéji. Nekdy to chee 1€pe predvidat, ale vZdycky to chce nepodceniovat a
neodklddat. Jednou to uz odkladat nebude mozno a to jednou muiize byt uz zitra . . .
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EMAJLOVA ETIKETA (1)
(Jak se do lesa ...)

Pokud vdam ten ndzev nic nerikd, vézte, Ze e-mail je elektronickd posta a etiketa je soubor pravidel
slusného chovdni. Pokud si myslite, Ze etiketu nepotiebujete, tak uz ani ddl nectete. Pokud vds ale
ndhodou zajimd, co si o vds bude myslet prijemce vaseho dopisu, zde je pdr rad z Netsveta a okoli . . .

UZ v prvnim odstavci jsem se
dopustil n¢kolika etiketovych chyb:
1) v prvni vété jsem se snaZil vds
poucovat

2) v druhé vété to bylo jesté horsi:
nikdy toti nemdme byt hrubi ¢i
netaktni nebo dokonce druhym néco
narizovat i zakazovat.

3) Tieti véta byla ironickd - to si ale
miiZeme dovolit jen u prdtel nebo
kdy? tim sledujeme jistou taktiku.

PAR AWION

Dobr4, feknete si, ale to my piece
vime! Nu, vime, vime, ale nedbame -
ani ja vZzdycky ne. Dostal jsem uz
hodn¢ dopist, které me roz¢ilily,
urazily, ¢esky feceno nas-Stvaly.
Brzo jsem se ale uklidnil - vzdyt
vétSina pisatelt to jisté nemyslela tak, aby mé rozcilila ¢i urazila, jen se snazili vybit svoji frustraci.
Nékteii m¢ ovSem naStvat chtéli, ale tam to bylo hned vidét a kdo do m¢ sekerou, ja do néj bfitvou. A tak
jsem jim odepsal - a to tak protivné, abych zase n astval ja je. Pravda, nemél jsem, uz kvuli té etiketé, ale
1 ta n€ékde konci, ne?

Nekonci: e-mail ma slouzit jako ndhrada - anebo dokonce vylepseni - dopisni posty (slangové zvané
"snail mail", asi Ze jde pomalu jako Snek). Pfedstavte si, Ze byste do normélniho dopisu nékomu vynadali
- vZdyt on by vds za to mohl soudit! To proto, Ze "litera scripta manet", coz mimochodem nem4 nic
spole¢ného s literaturou, ani se skripty a uz viibec ne s malifem Manetem. Zamena to jen to, Ze psané
slovo trva, Ze se jaksi uzZ nedd vymazat. To samé plati ov§em i pro e-mail, ktery je - a ted’ uz i
elektronicky podpis - povazovan za stejné platny dokument, jako je ten na papiie.

Pravda, zatim tady pfili$ téch procest kvili emajlovym urdZzkdm moc nebylo a kdyZ byly, tak toho
souditelé mnoho nevyhrdli, ale o to tu ani tak nejde: civilizovani lidé nejsou slusni jen proto, Ze maji
strach. Slusnost je totiZ urcity druh chytrosti. Nevétite? Prectéte si tedy v pamétech Giacoma Casanovy,
pro¢ ma byt divka slusnd i k tém ndpadnikiim, co jsou ji protivni anebo jsou jinak otravni. Rozebird
vSechny mozné ptipady a pak jesté na konec piidava zobecnéni: "Byt slusny je vZdycky dobrd politika".
A tak jako Jacko znal své divky, méli bychom i my znat své korespondenty :-).

Pamatuju si, jak mi kdosi v zaméstnani napsal dopis, kde prosazoval urcité feSeni, nevybiral si vyrazy a
piimo se se mnou v dopise hadal - teda jen z jeho strany, j4 mu na to neodpovédél, tedy myslim



pisemné :-). Naopak, Sel jsem za nim osobn¢ - sed¢l blb na stejném patie! - a vysvétlil jsem mu, zZe budu
muset pochopitelné ukdzat jeho dopis mému $éfovi, protoZe ten o takovych vécech rozhoduje, coz
povede zcela urcité k odmitnuti jeho navrhu, uz proto, Ze byl prezentovan arogantné, hloup¢ a urdzel celé
naSe oddéleni. A Ze ptitom stacilo, aby za mnou zasel, mohli jsme najit feSeni a PAK TEPRVE mi napsat
dopis, o ¢em jsme se dohodli. Ale Ze po tom jeho "ohnostroji" se uz d4 téZko z toho popela vybrat néco
rozumného.

Koukal na mné¢, jako kdybych néjaké zjeveni a pak se zaCal omlouvat, coz bylo navic jesté trapné.
Nakonec jsme to udélali tak, Ze dopis s mym svolenim pfede mnou roztrhal - na tom jsem trval, uz jen
pro to potéseni - a jesté¢ mi byl vdécny. Myslim, Ze na tu lekci nikdy nezapomene. Ono totiZ at’ uz pisete
co chcete, vZdycky to n¢kdo ¢te (kromé reportli ve vladnich organizacich - ty se piSou jen aby se psaly :-
). Nu a staci se vzit do pozice ¢tendfe vaseho psaného vytvoru, abyste hned pochopili, kde jste ud¢€lali
chybu.

A jesté jedna véc: v dopise vétSinou o néco zadate - nefikejte mi, Ze ne, to byste byli opravdu jako ja! :-) -
nebo alespon néco vysvétlujete, nékoho presvédcujete. Cheete-li dosdhnout dobrého vysledku, musite
umeét vyjedndvat, nabizet, piipadné i balamutit. To chce napsat takovy dopis jednou ¢i dvakrat na necisto
- ale kdo to dneska u e-mailu d€la? Druhd zéasada je také nechat vasemu protéjSku volnou CESTU K
USTUPU, t.j. aby nebyla ohroZena jeho &est, pozice nebo popularita. Pistolové souboje jsou uz davno
passé, ale zato se muze klidn¢ zatvrdit a tieba i odmitnout vyjedndvat. A tak vlastén méte i SEBE za
nepiitele, ale to jste jisté nechtéli! Takze si shrneme:

1) Chceme-li od adresata laskavost, musime byt vic nez slusni. Toto je hlavni bod - to
ostatni je sice také dileZité, ale porusite-li tento, ostatni jsou nepodstatné; takovy dopis jste
totiz nem¢li ani psat!

2) Pokud laskavost nechceme, tak uz tak moc slusni byt sice nemusime, ale jelikoZ to nic
nestoji, je to dobrd investice - nikdy totiz nevime, zda od n¢j nebudeme néco chtit.

3) Nu a odmitavé dopisy? Opét slusné, ale razné: nechceme piece, aby nas nékdo
otravoval tim, Ze si nasi sluSnost bude Spatn¢ vykladat.

4) A jak rici nékomu otravnému, aby nam uz nepsal? Nu, napsat mu to mizeme piimo,
ale je-li inteligentni, tak klidné sta¢i, kdyz neodpovidame. Je to sice uz VELMI neslusné, ale
uSetf{ ndm to nervy.

5) Co s lidmi, ktefi prosté psat nepi‘estanou a neprestanou? Pak uz vam nezbyva nez
dopisy elektronicky vymazavat, aniz byste je ¢etli a doufat, Ze mu to jednou dojde . . .
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EMAJLOVA ETIKETA (2)
(Utajeni)

V této casti si si promluvime o rozdilech mezi dopisem na papife (t.j. v uzaviené obdlce) a dopise e-
mailovém. Rozdilu je vice, ale uz sama obdlka naznacuje, Ze u dopisu nechceme, aby ndm ho nékdo cetl,
Ze je teda soukromy a tudiz ne pro jiné oci, nez ty, kterym je urCen. Totéz plati 1 pro firemni dopis, kde
navic jde nekdy jesté o veétsi tajemstvi a penize.

Také e-mailova poSta ma byt utajena. Vefejnd posta, pyramidova (fetézova), obéZniky a jiné blbosti,
které koluji po netu, ty nemusi - no prosim, ale o tom tu ztracet cas nebudeme. Jaké je teda nejlepsi
utajeni? Ano, spravné, nepsat po e-mailu Zadna tajemstvi. Jenze pak ztraci posta tu svou hlavni dlohu,
ne? Nu ano a ne: kdyZ adresat vi, o cem mluvite, pak se daji pouZivat ndzvy ¢i vyrazy, které ndhodnému
- naptiklad obchodni dohoda, ktera je uZ podepsdna - neni tak tajnd, a i kdyz se prozradi, neptisobi
takovou Skodu jako prozrazeni toho, co teprve budete délat, vaSe strategie a ptipadné pldnované tahy. To
pro vas jisté neni Zadnd novinka, ale protoze na netu muze dojit k rafinovan¢jSimu poruseni "listovniho"
tajemstvinez u papirovych dopist, je dalezité si ten rozdil uvédomit.

Jak k naémuchédvani dochazi? Popisu jednoduchy piipad z praxe: jedna zndma si na m¢ obrdtila, abych
zjistil, jak je moZné, Ze ji jakysi chatat (od slova chat - t.j. pokec na netu) naboural jeji poStu a citoval ji
informace, které vytahl piimo z jejich dopisi. M¢la totizZ kromé té své prvni, té od providera (to je ten,
co ji umoZznuje piistup na net) jesté také jednu posStu zdarma, co se da Cist browserem piimo na netu. Co
ale co neméla, byly zkuSenosti s utajenim. PredevS§im pouzivala svoji pfezdivku ve jméné i v poStovni
adrese. Nu prosim, n¢kde to jinak nejde, ale pokud druhd strana zna piezdivku, zna pak uz adresu a ma
polovicku "utajeni" vyfeSenou. Druhd, ta obtizné&jsi polovicka je ovSem heslo, password. Tak dalece
"t€Zz81" vlastné ani neni, jak jsem poznal, kdyZ jsem se snaZzil - s jejim svolenim - na jeji poStovni
schranku dostat. Schvaln¢ jsem si od ni jeji heslo nevyzadal, ale pouzil oné sluzby, kdy vdm automat
oné "poSty zdarma" vaSe heslo najde, v piipadé, Ze jste je zapomnéli. V onom konkrétnim piipad¢ byla
otdzka opravdu debilni: "Ve kterém mésté jste se narodil(-a)? " Nu nevédél jsem to sice, ale uz na tieti
pokus jsem to uhodl (v CR zase neni tak mnoho velkych mést). A - tada! - uZ jsem mél vie. Kdyby ona
pani tfeba napsala "Peking", nikdy by se ji tam ten hakr nedostal. Na mou radu si heslo zménila a
pochopitelné si tam i s tim mistem narozeni "zalhala". navic nezapominejme, fe u takové posty je vase
posta natocena na jejich disku, dokud ji nesmaZete. A kdyZ se daji krést ¢isla dobie utajenych kredit-

karet, ukrast poStu musi byt pro hakera asi tak lehké, jako uhodnoutv kiiZovce "hlavni mésto Moravy na
Ctyfi pismena".

Skody zptisobené neopatrnosti mohou byt malé - tfeba jen nedfivéra v postu jako takovou, ale jindy
mohou vést i k osobni tragedii (kdyZ se manzelka dovi, Ze mate tfi nemanZzelské déti). Nezapomeiite, Ze
od ¢teni dopisu k jeho vytisknuti pak staci jediny tder na jediné tlacitko - a sto xeroxovych kopii umi u
de¢lat kazdy béhem nékolika minut.

Jak je to s faxem? Jesté€ horsi - pokud nemate svou vlastni linku, ve své vlastni, pokud moZno nedobytné
kancelari nebo jeste 1€épe doma. M¢Eli jsme u nds v podniku jednu zvédavou sekretarku, jinak jisté
sluSnou pani Spyhard, ktera hrozné rdda Cetla druhym faxy. Prestala aZ teprve tehdy, kdyZ jsem si napsal
dopis, kde jsem si - coby "Frank Dobrey" z nasi pobocku v Detroitu - poslal varovani, abych si dal na ni
pozor, Ze ¢te druhym faxy a i jinak dondsi. Posledni véta, vlastné P.S., ji urCité dobila. Stdlo tam: "A



ted’, co to pani Spyhard zrovna cCtete, stojime za rohem jesté s jednim svédkem a dobfie vas
pozorujeme!". Nikdy jsem ji tam uZ postavat nevidél :-).

Podobny trik jsem provedl, kdyz byla u nas na navstéve jedna zndma a nacumovala mi na obrazovku,
kdyz jsme psal jakysi soukromy dopis. D¢lal jsem jako nic a zacal jsem psét téZkou pomluvu pravé o ni
- no nebudu to opakovat, zdvoftilé to nebylo. Chvili ji trvalo, nez ji doslo, Ze si z nim délam legraci.
Rozcilovala se hrozné - nez jsem ji vysvétlil, jak je asi mné€, kdyZ mi ona Cte za zddy mou postu.

Jak moc je tedy e-mail vlastné spolehlivy? Tézko fici: nové virusy mohou klidn¢ vasi postu rozeslat
tisicovce jinych adresétil. osobné vim, Ze se muj dopis dostal omylem k nékomu jinému i mou vlastni
chybou: jednou jsem omylem piehodil adresy a po druhé zase jsem zase omylem okopiroval muj dopis a
poslal kopii jinam. Nikdy prosim nekopirujte cizi dopisy bez svoleni: je to neetické a dokonce trestné. A
kdyz se to stane vam: co je vam platné néco vysoudit, kdyZ uz se Skoda stala?

Jaké je tu obrana? Kédovani! Existuji kddovaci programy, které dokdZou utajit text velice rafinované,
nckdy i tak, Ze to sami po sob¢ nepiectete :-). Nu. to si délam legraci, ale tak daleko ani nenf tfeba jit.
Daleko jednodussi je, mate-li svou stranku na webu, tak tam dopis uloZit jako fajl s neobvyklym
jménem, které znd jen vas adresat. A aby to bylo jesté jist¢j$i, da se to ochranit zvIaStnim passwordem,
tedy heslem. Nebo dejte své webové heslo na FTP pfistup a miZete si tam posilat dopisy, aniZ to kdo vi
a tudiZ ani tam nehledd. Posilat odkudkoliv na svété a ¢ist kdekoliv na svété. Pro soukromou
korespondenci to docela staci, a pokud ne, mizete to tam jesté zakédovat.

Mailokdo si uvédomuje, Ze dopis, ktery posle, je na druhé stran¢ zapsan jednak na serveru a po stazeni ze
serveru zase na adresativ disk, kde je ov§em moznd "nepiimo" piistupny hakerovi, teda kolegovi z
kancelare. zatimco precist dopis na serveru vyZaduje heslo, na adresdtoveé osobnim pocitaci uz ne.
Pravda, miZete si dati pocita¢ na heslo, ale to vétSinou také nékdo znd. VEtSinou ho musi znét vas boss
nebo sekretarka, v ptipad€ vasi nemoci a podobné. Mam zvyk dopisy hned mazat - neni to ale
nejpraktiCtéjsi, mohu je tak ztratit na véky - a ty dilezité rad¢ji okopcim na floppy. Pochopitelné i
floppy se dd najit, ale ja& vam nefeknu, kde. Pfijaté byznys-dopisy netisknu, ty se to vZdy nejlépe vyzradi
- jsou totiz lehce ctitelné (tj. "piimo schopné precteni"). Kopie dopist, které posilam, si drzim ve
specielnich fajlech (souborech).

Co si také neuvédomujeme je to, Ze musime chranit nejen ndmi psané dopisy, ale i dopisy ur¢ené ndm a
tim padem i informaci, kterou ndm v dopisech svétuji nasi pratelé ¢i partnefi. Tam bych fekl, Ze je to
jeste dulezitéjsi a zklamat divéru, kterou v nds nékdo mél, je skoro jako zrada. Navic ¢asto napomindm
své korespondenty, aby v dopisech ur¢enych mné zbytecné neplytvali informacemi, které nechtéji
zvefejnovat a které navic dobfe zndm. Jak uZ jsem tu naznacil, ani j4 nemohu zarucit, Ze se mi nékdo

nenabourd do posty.

Zeptate se mi asi, co tohle v§e ma co délat s etiketou. Nuze ano, ma. Je tireba zachazet s dopisy lidi, se
kterymi si korespondujeme, tak, jako bychom chtéli, aby oni zachazeli s nasimi dopisy. Ctit jejich
soukromi a jejich divéru. A pokud byla né€jakd informace urcena jen ndm, neposilejme ji dal.

Stal se mi piipad, kdy se m¢ nékdo ptal na miij ndzor na néco. On to poslal nékomu, ktery miij dopis pak
vefejné na netu kritizoval. ProtoZe se jednalo o mail-list (to byvalo néco jako obéZnik, ktery dostavali
vSichni Ctendfi onoho listu e-mailem). Bylo to podlé, nebyl jsem ¢tendfem listu a nemohl jsem se tedy
ani branit - navic jsme o tom ani neveédé¢l - ani se nesnaZzil mi napsat, co provedl. Kdyz mi to konecné
n¢kdo fekl, pripojil jsme se k listu a doty¢nému jsme tam vefejné vysvétlil, Ze jeho morélka je asi na
urovni kapsait, ze dopis nebyl urcen jemu a jeho kritizovani n¢koho, kdo se nemiiZe bréanit - navic me
citoval Spatn¢ - je pod trovni civilizovanych lidi. Pochopiteln¢ to vSichni na listu Cetli a pak teprve
doty¢ny poznal, jak to, co predtim udé€lal, bylo asi ptijemné mng. Dlouho mé& pak jesté otravoval dopisy,



kde se se mnou chtél hadat. Na né€ jsem uz neodpovidal - v zidném totiz nebyla ani omluva, dokonce ani
naznak toho, Ze by snad citil néjakou vinu.

Hodné se ted’ mluvi o elektronickém podpisu. Tedy nejde o grafické zobrazeni vaseho podpisu, ale
dlouhy kéd (fada pismen a Cislic) ktery viceméné stvrzuje obsah a autenticitu dopisu. Kdybyste tedy ten
kod vzali a ptipojili k jinému dopisu, systém by hned poznal, Ze je to padélek. Rikaji ndm, Ze je to
vyhodné a Ze se hodné uSetii. Nu je to nové, to vSe se teprve uvidi. JenZe uzZ mi zase néjaky Certik néco
naseptava do ucha: kdyZ je moZzno rozlustit riizné kédy, nebude asi tak moc nemozné rozlustit i tento
"podpis" a patticné Casti padélat. Nu vot, Sto padéldjes?

S rostoucim pouZzitim a hlavné vyhodami emajlové posty roste i nebezpeci vyzrazeni jejiho obsahu. V
tom musime zacit kazdy u sebe, opatrnost je opravdu ta nejlepsi ochrana. Nemysleme si také, zZe vse je
jen v elektronice. Patriarcha hakerti, Mitnick, sdm ptiznava, zZe vétSinu passwordii neodkédoval, ale
prosté vydudlal na majitelich nebo v jejich odpadkovych kosich. :-). UZ jsme slySeli hodné o kredit-
kartovych podvodech, nespolehlivosti kupovéni ¢i obchodovani po netu a podobné. A je na Case si
uvédomit, Ze e-mail prosté neni dopis v zalepené obalce - tady vam mohou ukradnout obsah a ani o
tom viibec ani nevite . . . . .
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EMAJLOVA ETIKETA (3)
(Co nepsat)

Uz jsme tu naznacili, Ze nemame psat hrubosti, urdzky (ty jsou zalovatelné), neslusnosti (pkud to druhé
tran¢ vadi :-), tajnosti (pokud nechceme, aby se je n€kdo jiny dozvédél (kdyZ nemdme "bezpecnou”
postu) a rozhodné uz ne tajnosti jinych osob. Také se vyplati, béhem né¢jakého vyjednavani, naptiklad
smlouvy, toho nepsat druhé stran¢ piili§ mnoho, protoze mohou ¢ist "mezi fadky", kdyz ztratime
ostrazitost, ale to uz jsité vite sami. Rozhodné neslibujeme, co nemiiZeme splnit -koneckoncii v tom se
e-mail nelisi od papirového dopisu ¢i faxu. Pochopitelné toho vSeho, co psat nemame, je daleko vic, nez
toho, co mame. Uvedu zde jen hlavni kategorie:

Nepiste zbytecnosti nebo blbosti - Proc¢? Jestli to nevite, tak jen napovéda: byli byste nadSeni, kdyby
n¢kdo psal takhle vdm? A prosim nepodcenujte to, muzete tak ztratit dobré ptétele.

Nedélejte gramatické chyby - text se dd opravit t.zv. spellerem (prosté programem, ktery kontroluje
pravopis, 1épe feceno jen pieklepy). Ten ovSem nekontroluje gramatiku ani slovosled, nevi, v kterém
pade, Case ¢i osobé ono slovo je, ale alespon vim opravi hrubky.

Nepiste cokoliv, ¢eho byste pozdéji mohli litovat - vycitky, nemistné ndvrhy, pomluvy, drby a
rozhodné ne vtipy na druhé, vlastné jak se ik, tieti osoby. Jisté, ten druhy se to nikdy nemusi dozvédeét,
ale proc riskovat? Nehled¢ na to, Ze to neodpovida ani té obycejné, spolecenské etice, Zze ano. A kdyz uz
takovy dopis napiSete, tak ho hned neposilejte, ale pfectéte si ho za par hodin znova. Uvidite, Ze ho
mozna cely prepiSete. Také kdyZ se s nékym "hadate", naptiklad védecky, vézte, Ze vétSina dobrych
argumentl ¢lovéka napadd az po odeslani dopisu - a neptejte se mi, jak jsem na to ptiSel. VyuZijte toho,
7e v e-majlovém dopise se da cokoliv beztrestné mazat a vymazany text "neprosvitd" :-).

Nekopirujte a nerozesilejte véci tém, ktefi si to nevyzadali predem. Nejen tim zaplacavate provoz, ale
hlavné si uvédomte, Ze lidé maji jiné z4jmy a starosti. To, Ze je to pti emajlovani tak snadné, jeste
neznamend, ze bude kazdy obdivovat, jaky zrovna vy mate smysl pro humor. Ja osobn¢ to pfedem
vymazu a nectu - a vilbec se nezlobim, ale nezapomerite, Ze ja jsem vyjimecné tolerantni ¢lovek :-). A
dostanete-li takovou poStu, nepisSte autoriim, co si o nich myslite; napoprvé jen naznacte, Ze se vam to
nelibilo. Inteligentnim to dojde, ostatnim ovSem ne - toZ jim to napiSte pfimo. Nebojte se byt disledni, je
to vase pravo odmitat otravné dopisy.

Takovym vécem se fikd na zapad¢ "spam" podle zname sekané v konzerve, teda ubohé kvality. Zrovna
dnes mi uz potreti volali a nabizeli "platinovou kreditkartu" - kdyZ jsem jim vynadal, fekli, Ze si moji
adresu koupili legdln€. Vysmal jsem se jim do oci: legdlné ji mohli koupit jen ode mne a ja jsme nic
neprodal. Ale mn¢ neslo o to, kde adresu dostali, mn¢ vadi, Ze m¢ jest¢ otravuji telefonem, coz je také
ilegélni. Pochopitelné to plati 1 pro emajlovy spam. BohuZel je jeSt¢ dalekd doba, kdy se to zacne
potadné trestat, jestli viibec nékdy.

Neodpovidejte na spam, kde vds informuji, jak se odepsat. VétSinou je to trik, jak od vds zjistit, Ze Zijete
a zaCnou vas na tu adresu otravovat. Nebudete-li odpovidat, sami vas vyfadi. Nekopirujte vSe z dopisu,
na ktery odpovidate. Ja vim, nékdy byste museli okopcit cely odstavec, aby druhd strana védéla, na co
odpovidate. Pak je ale lepsi to misto kopirovani uvést kratkou, vlastni vétou, napt. "Jak jsi psal o tom,
aut¢, tak to je". Pochopitelné diskutujete-li néjaky slozity problém nebo kritizujete néjakou uvahu




protéjsi strany, musite to citovat celé, jinak se prohiesite proti jiné etiket¢ :-).

Nepisté dlouhy dopis - kratky dopis je visitka inteligence pisatele, jak se dokdze soustfedit, eliminovat
nepodstatné a podtrhnout dilezité. Nevéite, ze dlouhy dopis nékoho ukecd vic. Zato ale mizete psat
Castéji - urcité situace se vyvijeji rychle a to by se mélo v dopisech projevit. Zastaraly dopis patii do
muzea. A kdyz vam nékdo napisSe dlouhy dopis, nejste jesté povinni ud€lat totéz. Ja si s tim ndsili
nedélam. Opét: inteligentni to pochopi a ty druhé trknu.

Sloh méa byt imérny inteligenci adresata a mluvit piimo k véci. Rozhodné nema nudit - nudny dopis
je smrtelny hiich a lidé uz byli usmrceni i za min.

Pouzivejte kratky podpis s adresou ¢i linkem. Citét je OK, ale ten samy uz po tetim opakovani
svédci jen o sklerdze pisatele.

Nepridavejte prilohy, které si pfijemce nevyzadal. Specielné ne ty okopirované odjinud, a uz vibec ne
od pratel, o kterych vite, Ze vyberou kazdy odpadkovy koS. Tam se totiZ nejvic vyskytuji virusy - a

bacilonosice neméd nikdo rad. Pokud si myslite, Ze tim druhého potésite, tka budete nepiijemné
piekvapeni - nikdo nema rad otravu.

Neodpovidejte hned na dopisy, kdyZ jste roz¢ileni, nemocni, neméte ¢as ¢i se necitite na odpovidani.
jesté nenf zadny zdkon, Ze se na vie musi odpovédét. Oznadeni posty jako URGENTNI se netyk4 vis,
ale toho, kdo ji posil4, ten spéchd, ne vy. Vystraha, Zze pokud neodpovite, tak se stane to ¢i to je smésSnd a
navic nezdkonnd. V e-majlu neexistuje néco jako doporuceny legélni dopis - teda zatim. I prfedvolani k
soudu se musi - alesponl zde na zapadé€ - na zdpad¢é dorucit osobné, ne poStou. Emoce totiZ rodi zase jen
vic emoci: chcete-li mit klid, nedrazdéte byky. Na vzteklé dopisy neodpovidam viibec: predstavuji si,
jak Cekaji a Gekaji a nemaji si na em vybit sviij vztek. Déabelské, nenf -liZ pravda?

Co dodat? I zde plati staré piislovi: "Délejte to, jak to Fikam, ne jak to délam!" To se vztahuje bohuZel
i na autora tohoto ¢lanku. Ale jako vSude, neni dulezité nedélat absolutné Zadné chyby, ale hlavné se z
téch, co uz jsme udélali, také poucit. Nékdo totiz udéla sto chyb jednou, zatimco jiny jen jednu, ale zato
stokrét. . .

Zde je jesté rada od Michala, jak se da v Outlooku posilat i "normélni" posta: "Tady je tajemstvi, které
muze$ vSem, co piSou postu v HTML a podobnych "nesmyslech":

NAVOD:

1. Klikni na Tools

2. Klikni na Options.

3. Klikni na tag Mail format. Jsou tam tfi pododdéleni, nahote je Message format okénko, s otviraci
roletou.

4. Otevri roletu a tam je pékné pod sebou:

HTML

Microsoft Outlook Rich Text Format

Plain text

Microsoft Word

5. Tukni na Plain text, roleta se zave.

6. Klikn na Apply a pak na OK.

To je celé, je to ale pekn¢ zamaskovane, co? Tam piece normalni pouZivatel viibec neleze, proto tolik
problém1.



Pozndmka od Jansana: Sam Outlook nepouzivam, a dopisy, které ptichazi v Outlooku, ¢ist sice mohu -
ovsem ne ¢eStinu, tam mi to ukazuje hackova pismena jako tfeba C=18 (to je tusim Outlook Rich Text
Format nebo jak tu blbost nazyvaji) Pokud mi néco takového poslete, mate smulu - program na
"preklad" si psat nebudu a Outlook s jeho novymi vymysly také nechci, uz takhle je na netu babylonsky
zmatek, a navic nechci Zadné virusy, pro které je Outlook néco jako miska medu pro medvéda..

Jesté jeden scam (podvod): Nékdo mi poslal scam-dopis, ale tak nendpadny, Ze tu na n¢j rad&ji
upozornim: bylo to od néjakého Willa a Mary, adresované Bobovi a Evelyn (a zcela spravné hddali, Ze si
to prectu - koneckonct to pfislo na mou adresu, co ja vim, ze?). Will tam upozoriioval Boba, Ze na
strance té a té maji zajimavé obrazky, které mé¢ budou zajimat. Skocil jsem na tu stranku, ale dal uz ne:
podle ndznak (na prvni pohled to ovS§em nebylo vidét, musite ¢ist mezi fadky!) jsem poznal, Ze se jedna
o porno-galerii a navic chtéli registraci. Zasadné se nikde neregistruji, takze tim to padlo :-). Vzpominate
si, jak jsem tu psal o podobnych podvodech, Ze vam pak nelegdlné tictuji hromadu penéz? A o jinych,
kde si ladujete jejich film, ale pfes drahou telefonni linku v republice Chad - coz se dovite teprve, az
vam pfijde drahy tcet za hodinovy telefonat? Platit oviem musite, v "Cudu" je to legdlni . . .

(Konec)
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EMAJLOVA ETIKETA (4)
(Co dodat?)

Prizndm se, Ze jsem si neuvédomil, jak je e-mailové téma Siroké - mohlo by se o nem mluvit pordd do

vvvvvv

néekolik bodii.

Myslim, Ze nebudu nadsazovat, kdyZ feknu, Ze si lidé béhem téch par let, co se e-mail pouZziva (deset,
pocitdme-li to masové pouziti), zamilovali. Jisté se vam stalo, Ze jste ¢ekali na dopis jako zamilovany
Student na misté schiizky, s netrpélivosti, kterou byste od sebe ani necekali. Pro¢ tomu tak je? Inu e-mail
je rychly, osobni, podporuje inspiraci a pfekonava zatim vse, co kdy bylo v poStovni doprave
vynalezeno. Pravda, trubka postovniho panacka se uz neozyva, ale PC¢ko vam klidn€ zatroubi také
(jestli ne, tak si sté¢Zujte!). S rostoucim poctem emailovych adiktii ale také roste nebezpeci posty otravné,
nudné, drz€ a ano, i nezddané a vylozené sprosté. Jak tomu zabranit, jsem uz tady naznacil, ale pocitam,
Ze zrovna ti, co se proti tomu prohtesuji, tohle nectiou :-).

» Za¢neme od odesilatele: jeho adresa ma byt jasnd, sledovatelnd a jméno ma byt Gplné a pravdivé.
Pfizviska si nechdme pro poStu ptateliim. Anonymni postu by nemél psat nikdo, kdo si sdm sebe alesponi
trochu ceni.

Stal se mi takovy piipad: za mij ¢lanek v jednom enzinu mé jakysi ¢tendi osobné napadl - tim
nejprimitivnéj$im zplisobem neboli nenapadal tézi, ale cloveéka, tj. mne. Na to je jedind odpoveéd’:
napadnout napadatele vic a ukdzat, jaké détinské metody pouziva. Ucinil jsem tak s patfi¢nou rasanci,
naceZ se mi dotyCny - také vefejné - omluvil. To bylo OK, ale ozval se jiny ¢tendf, ktery moji metodu
odpovédi odsuzoval. No prosim, kazdy ma sviij ndzor, ale on se podepsal jenom - no feknéme Karel.
Jenomze tim se vlastn€ uvedl jako anonym, a postavil se sim do pozice, kterou povazuji v ptipad¢ jeho
odzuzovani jinych nejen nemozZnou, ale zdroven zbabélou. Moje jméno bylo u ¢lanku celé a nesl jsem si
za vSe odpovédnost sdm, on se schovdval za anonymitu. Kritizoval jaksi zpoza nepristfelné bariéry.
Napsal jsem mu jednoduse, Zze anonymové nemaji zadné pravo délat moralni kdzani. Odpovéd’ uz
nepiisla, ale j4 ji také necekal, uz takhle jsem stravil mnoho zbyte¢ného casu.

Ze se dd jméno adresdta najit? Skoro vzdy se dd najit adresa, a pZizvisko - ale fikd vdm tfeba "mihule"
néco o autorovi?

* Pirejdeme k adresatovi: také jeho adresa ma byt plna a mame pouZivat jeho titulu (pokud ho ma a
neni kradeny :-)), prosté chovame se tak, jako kdybychom psali dfedni dopis. Pochopitelné, navrhne-li
nam tykani, pfejdeme tfeba i do vice familiarniho osloveni - je to uZ jen na nas dvou.

* Dopis ma byt kratky, srozumitelny, ptejit pokud mozno co nejdiive k véci a nemichat ptili§ boda
dohromady - jinak bychom adresata popletli a chceme-li od n&j hodn¢ véci, zddejme v jednom dopise
jen to nejdilezitéjsi - zbytek si nechme na jindy. To neni jen etiketa, ale hlavn¢ strategie - nechcete ho
piece vylekat :-)! Také md byt dopis, jak tikaji Ameri¢ané, user-friendly, tj. vyjadfovat se jasnég,
srozumitelné a tak, aby se to adrsatovi libilo. Dopis neni proto, abychom si v ném vybijeli frustrace.

« Casové vzato je nejlépe dopis napsat a po¢kat s odeslanim 24 hodin - to je prosim oficidlni



doporuceni, ne moje. Ne marn¢ se fikd, Ze nejveétsi chyba pfi e-mailovani je tuknuti na tlacitko

"Send" ("Posli") - je to jako u revolveru, kde se po stisknuti spousté uz kulka neda zastavit. Jak rychle
odpovidat: to zalezi na urgenci. Ja osobn¢ odpovim ty skutecné urgentni dopisy hned, zbytek pfesunu do
slozky "Odpovéz", ke které se vecer vracim a podle dileZitosti pak odpovidam, ale také jesté
nezodpovim vSechny dopisy z toho dne, neni prosté cas a né€které se musi studovat. Jak uz jsme psal, je
slusné odpovédét na kazdy dopis, kromé spamu (nevyzadané obchodni a jiné nabidky, reklamy,
"vyhodné" koupé a podobné, prosté odpadkova posta), ptipadné soustavné otravnym ¢i urdzejicim
dopistim (u téch je to také ta nejlepsi obrana). Jen tak mimochodem - uZ jsem psal, jak jsem "omylem"
dostal dopis, ktery m& m¢l naladit, abych se zapsal na pornostranku. Patrné to byli jedni z onéch
kalifornskych podvodniki, co vam pak tctuji telefon. ro¢ jsem se o tom zmitioval: jak se po
podvodnicich piijde vic a vic, stdhnou se do anonymity a budou si obéti vybirat takovymto
"nendpadnym" zptisobem. Proto doporucuji na spamové a podobné dopisy NIKDY neodpovidat.

* Pravopis a gramatika se daji kontrolovat a rozhodn¢ by se také mély. VétSinou se tim moc
nezdrzime a pfesto to nedélame. J4 osobné obcCas (no Castéji :-)) udélam preklep a i u jinych to toleruji,
ale co kdyz tfeba narazite na pedanta nebo - ta hriiza! - ucitele ¢estiny? Styl je také néco, kde se miizeme
poucit: presvédcit nékoho slovné je totiz leh¢i, nez dopisem. Vas dopis musi teda byt psany chytie a sem
tam s n¢jakym komplimentem - ale ne podlézami, to na papife vystupuje piili§ na povrch! Také se
nechodi pfili§ kolem "horké kaSe" - to ¢tenafe otravi, kdyz uz vi od zacatku, Ze néco chcete a musi si
nejprve piecist cely dopis, neZ se k tomu dostane. Casto uZ stejné piedem vi, co chcete. Také
nepouzivejte zkratky a cizi slova. Proti tomu se prohieSuju nejvic, ale jak uz jsem tu napsal: "Délejte to,
jak fikam, ne jak to délam!".

* Kopie se maji poslat vSem, kterych se dopis tyka, a to nejen u tdfednich dopisu, ale i jinde. Ko sekce
"To:" (Komu) ddvame jen jedno jméno, leda ze by dopis mél dva stejné diilezité adreséty ¢i spolecniky v
biznysu. Jinak pouZijeme "cc:" (Kopie) ale pozor, ne zase ji poslat kazdému, koho jste kdy znali - pfitom
ale vSem, kdo kopii maji dostat (to jsou ti, co rozhoduji, archivuji, uskutec¢nuji rozhodnuti, vykondvaji
ukoly a podobn¢). Chceme-li poslat kopie vice lidem a nechceme, aby si nékdo (ptipadné haketi)
okopiroval adresy druhych adresétii, pouZijeme "bce:" (je to snadné a ma to kazdy poStovni program).
Sam to pouzivam pro Bulletin Hurontarie a tak chranim soukromi ¢tendit - adresy ostatnich se vam tam
prosté neobjevi.

* Mluvice o urednich dopisech: kazda firma ma vétSinou svoje pravidla, kterd musi zaméstnanec
dodrZovat - t¢ém musite dat prednost. Pokud ta pravidla nemaji, doporucuji néjakou knihu o ufedni
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korespondenci. VétSinou tam jeSté nepisi o e-mailu, ale to uZ si jisté domyslite sami.

* Co délat, mame-li vic postovnich adres (schranek)? I ja je mam, ale snazim se jejich pocet omezit -
je s tim prace a ne vSechny dobie udrzuji listovni tajemstvi. Nejlépe je mit jednu na trfedni a jednu na
soukromé dopisy. Zménime-li adresu - radSi ne moc Casto! - oznamime to vSem lidem, o jejichZ
korespondenci mdme zdjem, také na své strance a jinych webovych a emajlovych dokumentech. Pokud
to jde, radsi si po néjakou dobu podrzime i tu starou adresu, ovSem i providera (co vam ji schovava).

* Kolik postovnich programii je dobré mit? Pfinejmensim dva - kdyZ se vam jeden pokazi, byli by
jste bez posty. Nebojte se, Ze by se poSty michaly - otevirdime pochopitelné vZdy jen jednu nebo druhou,
ale ne ob¢ najednou. Pravda, dopisy se uloZi pokazdé jinde, ale je to lepsi, neZ riskovat, Ze budete bez
posty tplné. Je vyhodné, Ze novéEjsi postovni programy dovoluji stahovat poStu se vSech vasich
postovnich stranek - pokud to technicky jde - jen nékteré servery nedovoluji pfistupy odjinud nez z
jejich systému. Program Outlook nekomentuji - po ¢astych nakaZenich virusy maji totiZ jesté potad co
opravovat a v cedniku vodu neudrzis, i kdyz ho Stupujes sebelepsi vinou. Ja osobn¢ pouzivam kratsi a
jednoduZzsi programy, které nic automaticky neotviraji (myslim ptilohy, Ze ano) a navic mi ukazuji
piedem, co je ve schrance. Tim mi ddvaji moZnost zahazovat "odpadky" a spam pfedem, aniZ bych je



stahoval. Nebezpeci "otevieni" virusii se tim pochopiteln¢ jesté daleko vic zmensi..
Hrozné mé& rozesmala rada "NepouZivejte automatické otvirani piiloh!"- tak pro¢ tam tu automatiku
davali, ne?" Asi dopufali, ze "virusov nébudét".)

* Pouzivate-li jiny format, nez Cisté textovy (napt. DOC, HTML, RTF a jiné) musite pfedpokladat, ze
adresat nema prostiedky, jak ho ¢ist. Pokud to nerespektujete, pak je to arogance prvni tfidy a postovni
etici se shoduji na tom, Ze pouzivat text dopisu jinde nez v textové Casti je neslusné. A co s CeStinou? To
samé' To jen Outlook vymyslel tele se dvéma hlavami: protoZe nékteré poSty piendseji jen 7-bitové (a
cestina potfebuje 8 bitll), hdCkovana pismena jsou nahrazena kazdé néjakym kédem, napt. =C8 ¢i tak
n¢jak, ktery ovSem preloZi zase jen Outlook a MS sateliti. Opét jeden dikaz, jak MS manipuluje
uzivatele. Vlastng je to uz druhy mutant MS: prvni je dokonce dvouhlava krava: text je totiZ posilan
dvakrat: jednak jako HTM, jednak jako text, to vSe slepeno do jedné ptilohy. Ted’ jesté néjakého
dvouhlavého vola . . .

* Mluvice o prilohach: pii ob&de¢ si jisté radi dame pridat, ale u emajlové posty jsou prosté nebezpecné -
teda jen kdyz se oteviou, zatim :-)! Co teda neotvirat? Ptilohy od ptitel i neptétel - co se tyka virti, jsou
vSichni vasi nepiatelé :-). Neoteviel bych fajl typu exe ani kdyby pfisel od Svatého Petra a jmenoval se
PRIJDESDONEBE.EXE. Problém je, Ze nékteré firmy zipuji své programy jako samorozbalovaci, a to
pravé typu EXE. Mite-li moZnost, naloudujte si rad¢ji verzi typu ZIP, tam se virus dal - jesté do
neddvna - prilepit hiii. Pomérné bezpecné jsou zatim jesté obrazky JPG a GIF (u animated si nejsem tak
zcela jist). Také u JAVY se uz objevily virusy. A co HTM a HTML? Nu, véfil jsem, Ze k tomu
nedojde, ale nevyslo to: v HTML muze byt vepsan (embedded) tzv. Javascript, Ci aplet, coZ je sam o
sob¢ maly programek, ktery vam to rozjede, Ze se nestacite divit. Nu a pouzivani posSty hakery jenom
drazdi. VSimli jste si, Ze se ted vSichni vénuji hlavné poStovnim virusim? Pro¢? ProtoZe to je to
nejsnadnéjsi cesta k nasim slabinam.

* Nezapomeiime, Ze posta nejsou jen dopisy, ale také informace. Nase dopisy se mohou stat i
bohatym zdrojem informaci pro druhé, ptipadné¢ i inspiraci. Vyuzijme toho a ulehceme telefonu. Az
bude mit kazdy obyvatel mobil, nebude uz jeho ¢asté vytahovani z kapsy stejné€ jen tim, ¢im je uz ted”:
snobismem a hlavné zabijadkem Casu.

* Nespoléhejte na elektronickou postu. Tak napiiklad Zadost o praci se ma jesté poslat poStou nebo
alespon faxem. U duleZitych dopist si ud€lejte jeste kopii na disketu ¢i na CD¢ko, piipadné na papir.
Nevite, kdy to budete potiebovat, uz jen proto, abyste podruhé netvrdili ve svém resumé o sob& néco
jiného :-)!

To je asi tak vSe, pieji vam tedy hodné dobré posty. A jesté néco: milostné dopisy se vic oceni, kdyz
jsou psané na papiru a rucn¢ :-).

(Konec)
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BARIERY

Obcas si "zametdm" mij harddisk,
asi jako si sadaf profezava své
ovocné stromy. VétSinou to déldm
tak dvakrat do roka - malé
"zametani" totiz provadim rad¢ji
hned, kdyZ n&jaky tkol ukon¢im.
Véci, co potiebuji "k ruce" tam
nechdm a dlouhodobé uloZeni mam
pak na zip-disku, ktery pouziva
disket velikosti floppy, ale se 100
krat vétsi kapacitou.

N¢ékdy ovsem najdu néco, co se mi
"zakutalelo" neznamo jak do
tajemného labyrintu disku, ktery
ma, véfte si nebo ne, par stovek
sloZek a pdr tisict soubori.
Nedavno jsme tam nasel kopii
mého dopisu z 29 dnora 1996 (uzZ samo datum je vlastné zajimavé), ktery jsme napsal tedy do jedné e-
majlové konference. To jsou ty, kam kazdy piSe své ndzory a redakce je pak sepsané posle, zase e-
majlem, vSem subscribentum - dnes uz znacn¢ zastaraly zpuisob komunikace. Roz¢iloval jsem se tam ve
své mladicko-stafecké nerozvaznosti na citatem, ktery tam kdosi nadhodil a ktery mladi studenti a
bohuzel 1 jejich profesofi rozbirali jakoZto podivuhodné zrno moudrosti. Byl to typicky pfipad bariéry,
kterou si sami stavime ve své mysli. Ale nechme promluvit cely dopis:

"Pan P. (jméno vynechdm, neni diileZité, snad jen to, Ze delal, kupodivu, prdve ve vyzkumu, pozn.
jansan) si kdesi precetl, Ze 'nejbéZnéjsi modus operandi ve védé je progresivni vylepsovdni existujicich
duvod, proc¢ nekdy pokracujeme ve vyzkumu prdave tak pomalu. Nastesti existuji tisice lidi, kteri prindseji
na svet nové ideje, nové v tom pravém slova smyslu. Pravda, nekdo mi napriklad namitne, Ze uz Newton
byl k objeveni teorie relativity "takhle" blizko. Ano, jenZe on ji neobjevil a o to prdve jde: néjakym
"vylepSovdanim" Newtona bychom se k ni proste nedostali. VylepSovdni totiZ miiZe byt vselicos, pokud to
ale zanechdvd piivodni myslenku v klidu: od novych aplikact az po pouhé "vylesténi " (napriklad v
politice, kde nds to také miiZe zavést i hodné zpdtky).

Teorie relativity je ale néco jiného nez vylepseni. Vedci uz pred Einsteinem Zjistili, Ze Newtonovy zdkony
neplati vsude. JenZe protoZe dalsi "lesteni"” uz nikam nevedlo, bylo treba provést negaci, nebo chcete-li
tiplné popreni téchto zdkonit tam, kde neplati. Ovsem popieni bychom mohli sotva kvalifikovat jako
vylepSeni, Ze? Probirdme-li se novymi myslenkami, najdeme toto popreni vSude - ono totiZ tvori prave tu
podstatu véci. Televize neni vylepseni rozhlasu, ale svym zpusobem "opusteni” myslenky prenosu zvuku,
které pak vedlo k vytvoreni nové, televizni technologie. Namitnete, Ze se tam prendsi také - nu ano,
popreni starych myslenek jesté neznamend, Ze jsou sSpatné, nebo zcela neuZitecné a Ze je opustime
vSude:-). Jde tu jen o opustent staré ideje tam, kde je potieba dojit nové. To vibec neznamend, Ze kviili



TV sesrotujeme vSechna rddia - ale vytvorime jim tu novou, bohatsi konkurenci. V tom je ten pravy
pokrok, ktery nakonec - ironicky - vedl i k vylepseni rddii.

Namitnete mi moznd opét, Ze digitdlni televize se vlastné zase bliZi principu telegrafu. Ano, ale ono ji
vynese na vyssi hladinu a je to jen zddni, Ze se vracime ke starym idedm. Zdroj té "novosti" neni ve
vylepSeni néjaké staré myslenky, ale prave v jejim ideovém "popreni". Podobné byly elektronky
nahrazeny tranzistory, které maji princip vzddlené spolecny se starou "krystalkou". JenZe tranzistorovd
radia jsou nepomerné lepsi nez elektronkovd a o krystalkdach ani nemluvim. Budeme-li hledat inspiraci
ve starsich idedch, hledejme ji vétsinou jen v téch, které byly tehdy - omylem - zahozeny jako nesmysiné,
nepouZitelné. Dnes uz mnoho takovych myslenek realizovat Ize. Tento proces popreni a zddnlivého
ndvratu jsem sledoval ve své dvacetileté praxi ve vyzkumu velmi c¢asto a nejen sledoval, také vispésné
pouZival.

Extrémnim zdverem pana P. by pak bylo ovsem ono zndmé "nic nového pod sluncem'. Vyvrdaceni tohoto
tvrzeni je uZ lehci: logicky zdpor téhoZ je toti "existuje alespon jedna véc, kterd je novd", jejiz dikaz si

kazdy muZe udélat sam. Myslim si, Ze tvrzeni v prvnim citdtu (pana P.) asi vyhovuje jen tomu, kdo bud’:

a) nepochopil podstatu tvoreni "nového", nebo

b) kdo asi nerozeznd "nové" od "pouZitého", nebo

c) si moznd v duchu preje, aby to byl byval objevil on sdam :-).

V jedné véci md ale to tvrzeni pravdu: ono samo totiZ neni "nic nového pod sluncem". Slyseli ho jiz nasi
predkové pri stavbé pyramid a moZnd uZ i v dobe kamenné, kdyZ nekoho napadlo vykopat jamu na

mamuta. A slysime ho vlastné pordd, vétsinou prdave od nasich "starcu pod sluncem".

Tolik mij dopis. Je pravda, Ze diskuze vedend timto bojovym ténem pak néjak rychle uhasla, tak jak uz
to Casto byva. Misto abychom udé¢lali zavéry a piipadné dosli k né¢jakym "zdkoniim" vynalézani, hadali
jsme se, co bylo diive, jestli slepice nebo vejce. I moji soupeii méli svou pravdu, tedy alespon piil té celé
pravdy. Ano, existuje evoluce ve vyzkumu, bez ni bychom neméli dnesni dokonala néaradi, stroje,
pristroje Ci léky. Je ale chyba "vylepSovat" tak dlouho, az uz to dil nejde a pak teprve nékoho napadne,
Ze by se to mohlo udélat také jinak. Na svéte jsou miliony "aplikantii", kteti kazdodenné vylepsuji to, co
uz existuje a tfm ndm zpiijemnuji Zivot, teda vétSinou, Ze ano. Na druhé stran€ je a porad bude
nedostatek téch, kterym to mysli jinak.

Je chybou povySovat kopirovaci modus operandi jako zlaté pravidlo védy a tak ho propagovat mezi
studenty, ktefi by jednou m¢li zdsobovat tu svou generaci novymi ndpady. Ani nova aplikace - na rozdil
od pouhého kopirovéni - neni jesté velky pokrok, to uz napadalo lidi, kdyZ se zacali vzdalovat od opic.

Jindy trpéliveé cekdme na nové technologie, které se ndm pak stanou zdrojem inspirace, myslim téch
"mySslenek, jejichZ doba pfisla." Vzpominam, jak jsem si s pfitelem podal v roce 1968 patent na
kompenzaci jalové (technicky vyraz, opravdu!) elektiiny pomoci fizenych usmériiovaci. K udéleni
patentu nedoslo, pfijely ruské tanky a jak zndmo "muizy ml¢i tam, kde mluvi déla", kdyZ uZ jsme u téch
citata. Také ja mél jiné starosti a po péti letech, to uz davno v Kanadg¢, jsem si precetl v prestiznim
casopise Transactions of IEEE ¢lanek védct z Indie, kde "uz" na to také pfisli, aniz by ovsem m¢li o
mém ndpadu vibec tuSeni. Jinak feceno, nékdo to objevit musel, doba na to byla zral4.

A tady je to, o co mi jde: neCekat, az bude doba zrald. Pravda, i v letu na mésic jsme museli ¢ekat na
vhodnou technologii, ale ten ndpad méli 1idé ddvno predtim, dokonce uz i Cyrano z Bergeracu. A mozna
diky tomu se na tom pozdé¢ji zaclo pracovat. Stary vtip fikd, ze Edison neveédé€l, ze nekteré véci
"nemohou pracovat" a tak je prost€ vynalezl. Jind, bohuzel pravdiva definice fikd, Ze vynalezce je
inZenyr, ktery nebere své technické vzdélani piili§ vazné. Budeme-li Cekat jen na to, aZ nds néjaka
technologie "trkne", budeme si zbyte¢né stavét bariéry kolem naSeho mysleni. Néco jako kdyz



oznadovali staif Rimane na mapé mista, kterd neznali - "Hinc sunt leones", neboli "tady jsou lvi". Na
rozdil od téch Iva, ktefi byli tam ¢asto skute¢né byli, za naSimi papirovymi bariérami jsou zase jen
papirovi 1vi. Za bariérami, které piredem nesmysln¢ omezuji prostor naSeho mysleni, nasi inspiraci a
vynalézavost. Protoze nd§ mozek mulze sice mit oproti pocitaciim mensi kapacitu paméti a byt i zna¢né
pomalejsi, ale bariéry - ne, bariéry, ty prosté nema . . .
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SPAMY A PODFUKY.

Existuje roztomild badsnicka, v jejiZ
pointé autor zjistuje, Ze ze vsech zel
civilizace je telefon tim nejvetsim a
posild vyndlezce telefonu, pana
Grahama Bella (vynalezl ho
mimochodem tady nedaleko od nds,
j v ontdrijském Brantfordu, 26
=a c“erveyc;e /]8{4 ) a”to Ivaflmo do pekla
asin (v origindle "hell" - Fikal jsem
= prece, Ze to je bdsen :-). V dnesni
dobé to uZ tak zlé neni: castym
pouZivdanim vyndlezu se ndm totiz
velky okruh (ucho, mozek, ista,
ucho) postupné zmensil na (ucho,
tista, ucho), takZe se hlavni orgdn,
mozek, zcela premostil a ti, co ho
dosud maji, pouZivaji telefon co
nejméne, zatimco ti druzi ho maji
spise jako vistni gymnastiku (na zdpade se tomu rikd "slovni priijem").

A pro ty, co se jim nelibi byt pordd obtéZovani telefonem, jiny vyndlezce objevil tav. "answering
machine"” (volné preloZeno "odpovidajici telefon” - coZ je blbost, zkuste se ho zeptat, jestli bude prset, nic
vam neodpovi :-). Po Cesku je to zndmy "zdznamnik", néco, cemu se pozdeéji rikalo u firem "voice-mail"
neboli slovni posta, ovSem bez nalepovadni padesdticentové znamky. Ten vyndlez je totiZ v tom, Ze si to
zapnete i kdyZ jste doma a slysite sice, co ten druhy rikd, ale déldte, Ze doma nejste a miiZete si pred
zavoldnim zpet rozmyslet, co odpovite. Anebo kdyZ nechcete, tak neodpovite viibec. No a kdyZ vam zavold
znova, tak mu hned vysvétlite, Ze od toho prece mdte "odpovidajici masinu", abyste nemuseli na kaZdé
pitomé zavoldni odpovidat, Ze ano :-). Anebo to zalZete, jako tieba jd.

Ackoliv se telefon dostal na prvni misto mezi tak zvané "casoZrouty", obzvldste v prdci, pomalu ho z neho
vytlacuje e-mail, ale tam nastésti - pro vyndlezce, pochopitelné, protoZe moZnd jesté Zije - ani nevime,
kdo to vymyslel. Je to viastné viceméne modernéjsi dité telegrafu, pozdéji telexu a jeste pozdéji faxu a
nakonec i telefonu, protoZe si na neci mobil mitZete dnes nejen zavolat, ale i poslat tam pro visporu casu
jen text, kdyZ to zrovna nechcete diskutovat anebo obrdzek, kdy? jste vizudlné zaloZeni. E-mail md proti
posté tu vyhodu, Ze Setii nase lesy a to na iikor nasich nervi. A jak si ukdaZeme pozdéji, i kapes. Nic na
svete totiz neni zadarmo, ani nds cas a uz vitbec ne nase divéra v dobro. Dnes tedy dil prvni, spamy.

Vétsina z nds uz nezazila jejich slavnou dobu - tak se totizZ jmenovali konzervy s lunchmeatem, hlavni to
potravou vojaki v druhé svétové vélce. Ty konzervy nesly jméno SPAM - jesté dnes je najdete na
kanadskych a americkych pultech v samoobsluhach. Byly ve své dobé¢ tak oblibeny ( vojaci je museli jist
porad), Ze se to preneslo 1 na jakykoliv jiny materidl podobné kvality, v naSem piipad¢ tedy na
propagacni postu. Podle nau¢ného slovniku je "spam" druh levného konzervovaného lunchmeatu



( doslova "masa k obédu"), vyrobeného z vepifového a Sunky, okofenéného a zpresovaného do bochniku
¢i jiného tvaru. Existuje totiz také "meatloaf", néco podobného, ale Spam ma vys$si obsah mouky, tak
vysoky, ze mu miiZe konkurovat je Ceskd sekand. Postupem Casu se to slovo ujalo i e-mailu a nejen jen
slovo, ale i spam samotny. Pozndmka: pozor na to, psano s velkymi, tiskacimi pismeny je to trademark,

psdno "SpAm" to znamend Spanish America, ano, také podle toho slovniku.

Co je vlastné spam? Je to prost¢ nevyZzadana posta, obsahu, ktery je pro pijemce nepiijemny :-).
Vétsinou jde o "tlaCenku", pusovou technologii (téZ zvanou tla¢enka), kde vdm n€kdo néco nabizi,
prodava nebo prosté vas néjak otravuje (jako napft. néktefi zndmi :-). A ano, v USA uZ na to maji zdkon,
ale vSak to zndte: "spamdk" vam do dopisu napiSe, Ze oni nikdy neposilaji "nevyzadanou" postu a Ze kdyz
jste ji dostali, asi jim n¢jaky vas znamy zaludné dohodil vasi adresu a Ze tedy za to nemohou. Nu ano, jak
by ji jinak mohli mit, ne? Nu v tom je pravé ta jejich prolhanost: sehnat adresy je tak lehké jako
nastartovat browser a existuji uz rady firem, které dokonce adresy kupuji a prodavaji dal.

A co je horsi, néktery ten spam ani neni spam, ale nositel virusii. Dovolte mi, abych si zavzpominal:
pied Sesti lety jsem mél diskusi s jednim americkym virusbusterem, dobrym znamym, kde jsem
upozorioval na rizné diletantsky napsané postovni programy - nebudu jmenovat - které umoziuji posilat
a pochopitelné 1 pfijimat virusy ve velkém. Bruce se domnival se, Ze to nebude tak zI¢, prece nebudeme
otvirat prilohy a je to. Nu ano, ale ptilohy jsou velké plus elektronické posty, bez nich je to jen takové
"pisani". A co je horsi, Bruce nepocital se zdkonem schvdlnosti, Ze vSe zI€ je mozné (na rozdil od vSeho
dobrého :-) a Ze ty programy opravdu mohou nabourat i décka Skolou povinnd, pro néz je to navic velka

sranda. Ne uz tak pro miliardové korporace, které uz tak ztratily stovky miliéna.

Podobné jako u virti (o kterych uz jsem tu uz hodné psal) je u spamit moZnost nékolika obrannych bariér:
1) poStu ¢ist nejprve primo na serveru, ale nestahovat (napi. mnou doporucovany "Mailwasher, ktery
je navic zadarmo :-), na: http://www.mailwasher.net/ MiiZete si poStu prohlédnout pfedem, aniz byste ji
otvirali a tu, co nechcete, prost€ uz hned na serveru vymazete a k vdm se ten dopis ani nedostane. Navic ji
oznacite jako "spam" a pfijde-li znovu, uz u ni mate hned i to varovani. Na rozdil od viru, ktery se
nepoznd tak lehce ( nejlépe podle délky a obsahu ptilohy, jakoz i riznych typickych hlavicek, tj.
"pfedméti") spam poznate lehce: je to prosté od nékoho, koho neznate a z textu poznate (ano, lze Cist
cely dopis!), s ¢im vés vlastn¢ otravuje. Tato "pracka posty" (doslovny pieklad) umoZznuje hned tfi véci:
vymazat dopis na serveru, dit adresu na "Cernou listinu" a dokonce odeslat faleSnou zpravu, Ze vase
adresa uz neexistuje :-). Pokud tento program (nebo i jiny, je jich na Netu vice, ty jsou ovSem za penize)
nemate, musite se uchylit k bodu 2):

2) Postu stahnout a bud’ oteviit - to nedoporucuji, jak uz jsem fekl, posledni dobou se i virusy prestrojuji
za "nevinné" spamy - anebo ji nechat projit antivirusem a pak piecist (a vyhodit). TakzZe si uSetiite ¢as,
kdyZz dopis vyhodite hned :-). Nehled¢ na to, Ze kazdy stejn¢ musime mit antivirus a jednou tydné ho i
"osveézovat", kontrola antivirusem totiz navic zabird ¢as. Pro¢ ho obétovat na spam, kdyZ ho pak stejné
zahodite? Nastésti hodné titulti spami dovoluje odhadnout i o ¢em jsou a zahodite je, aniZ byste se bali,
Ze to mozna bylo dilezité, uz pred pouzitim antiviru.. Nu a jen ty pochybné prevalcovat antivirusem -
tam ovSem patii 1 dopisy od pratel, které mohou mit virusy (které chytili sami, nebo nékdo jiny, jehoz
adresaf s vasim a jejich jménem uZ tam virus ukradl). Rlzné internetové posty maji téZ své antivirusy, ale
nespoléhal bych na to stoprocentné, uz proto, Ze ty piilohy tam miiZete otevfit zase jen v jejich programu
a jejich napadeni virusy uz bylo také dokumentovédno. A ano, virusy se uz lepi i na MP3 forméty.

3) predbézné odhodit jakoukoliv postu s piilohou, v piilohach totiz virusy i spamy vegetuji nejradéji.
Pozndmka: diky generozité Outlooku a IE se podafilo hakerim vpaSovat virus i do pfedmétu ( Subject)
dopisu, ale to uz tam zaStepovali. To mi dalo ndpad: napiste do predmétti svych dopisii néco, co je ujisti,
Ze jsou skute¢né od vds - virusy totiZ méni hlavicky ( na rozdil od politikii, ty jsou potdd prazdné :-).
Napiste tma tfeba Cesky vyraz "je to ode mne", to jeSté vétSina virust nede€ld :-). Obzvlasté nebezpecné



jsou piilohy typu "EXE", "SRC", "DOC" a viibec od MS, ale posledni dobou i obrdzkové "JPG" a "GIF"

a dokonce 1 "HTM", 1 kdyZ nevim, jak to tam vpaSuji. Prosté Zadna ptiloha nenf jistd jen proto, Ze ma
n¢jaky, jest€¢ nenabourany format.

4) Neposilat prilohy viibec. Tim se ovSem zbavujete hlavni vylohy posty. Ja to napiiklad obchazim tim,
miZe doty¢ny (doty¢nd? neni to ndhodou zakdzané slovo?) stdhnout, pokud mu ovSem poslete n¢jak
bezpecné adresu :-). takZe kdybyste ndhodou od nds dostali dopis s piilohou, vibec ji neotvirejte, neni od
nds. Ale ne kazdy ale méa svijj sajt na netu, Ze ano.

5) Pouzivat kédovanou postu. To se hodi ale jen pro komunikaci se znamymi, ktefi to umi odkédovat.
Samo zakédovani vam nepomuize, spise tzv. signature, elektronicky podpis. V piipadé, Ze se posty
zmocnil virus, nebude signatura souhlasit a ptilohu neotevieme. Virus také mliZete poznat podle délky
dopisu ( napft. z diive uvedeného Mailwasheru).

6) Pouzivat jiné zpisoby komunikace, obzvlasté ne "internetovou postu”, kterd se dd nabourat velice
lehce. Moje zndama mi kdysi napsala, Ze ji n€kdo na jeji "tajnou" adresu na netu zasila dopisy, kde cituje
obsah posty, kterd ji tam odjinud pfisla. Zjistil jsem, Ze tam lze ziskat jeji password tak, Ze na pomocnou
otdzku (ve kterém mésté jste se narodila?) staci vyzkouSet par mést a jednou se prosté haker strefil a to
heslo mu poslali. Jak to vim? Kdyz jsme to zkousel, dostal jsme ho hned na tieti pokus. Inu on i ti hakefi
nejsou tak chytii, to jen my ostatni jsme tak naivni. Pfitom stacilo, aby ta pani v pfipadé€ toho mésta
prosté zalhala a uvedla néjaké jiné, mensi, podobné jako Zeny cituji sviij vek :-). Jeste k té jiné
komunikaci: po pravdé feceno, jste-li jako ja, odeslanych dopisti méte daleko miii nez téch, co dostavate,
takZe vdm to moc nepomuze. Emailu se prost€ nevyhneme - Skoda, Ze se do z toho Cistého pramenu, jak
jsme si ho predstavovali, nasdkly i komercidlni a jeSt¢ horsi stoky. Nastésti pies e-mail porad jeste jde
dost hodnotné a uzite¢né informace.

Nevyhody? Jisté, kazda ta ochrana je nejistd a proto je nejlepsi ty bariéry odstupniovat a pouzivat vic nez
jednu a navic podle vaseho potadi dileZitosti a nutnosti zabezpeceni. Zde ov§em mluvime jen o spamu -
tam vétSinou ztratite jen ¢as. Ani to posilani "klamného tvrzeni", Ze vasSe adresa neexistuje, moc
nepomuze: myslite, Ze oni sami ztraci ¢as vyhazovanim vasi adresy z jejich seznamu? Hlavné¢ ale na
spam neodpovidejte!!! Tim jim jen naznaclite, Ze vaSe adresa je spravnd a uz vas pak bombarduji pofad a
nebo ji pak jesteé prodaji dal. Daleko nejlepsi je prosté nikomu svou adresu nedat nebo ji casto meénit.
Také se vyplati mit adres vic a na riznych serverech a tu nejdilezitésjsi dat jen svym nejlepSim zndmym.
JenZe v posledni dobé umi virusy anebo spameri ¢ist 1 naSe adresy v pocitacich jinych. Nedivil bych se,
7e nekteré tam doluji adresy, které jesté nemaji a prodavaji jinym spamdkiim. Rozhodné nevétim, Ze

N s

zakony proti spamu néco dokazi - zlikvidovaly snad zdkony proti krddeZzi vSechny zlodé&jny?
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PODRAZY A ZLODEJNY.

Ani jsem si nezamnul ruce s
radosti, Ze jsem minuly ¢lanek
SPAMY A PODFUKY dokoncil a
vyvésil na netu, kdyz mi piiSel
zoufaly dopis od mého pfitele, Ze
mu nepracuje pocita¢ a Ze to musel
chytit, kdyZ lovil n¢jaky fryver, co
jsme doporucovali. Ale nelekejte
se, véc se vysvétlila: na oné strance
totiz byla néjaké reklama (jinak to
nejde, chcete-li strdnku zdarma), na
kterou nebozak tuknul.

Dokonce jsem brzo nasel, jak
problém odstranit, ale uvédomil
jsem si, jak snadno muze jeden
piijit do trable. Na Netu je totizZ
plno reklam, které nejsou to, za co
se vyddvaji a naivné jsem predpoklddal, Ze béZnému "brouzdalovi" je jasné, Ze riziko je pfi tuknuti na
reklamu je jen a jen jeho. I kdyZ to bylo na cizi, ani ne na na$i strdnce, pfesto jsme okamzit¢ dali na
stranky varovani pfed takovymi reklamami, uz proto, Ze je to uzitecné védét. Nu a napriste uZ reference
na jiné strdnky se softvérem u nds nenajdete.

O co slo? O tzv. hijacker, tinosce, tedy néco jako virus, ktery si ukradne vas pocitac a pak si s nim déla
co chce. Tato byla nastésti celkem primitivni verze: Soupala zdsuvkami pro CD drajv a hazela na
obrazovku reklamy na jeden program, které ovSem nesly vymazat, ledaZe byste si program koupili.
Sprosté? Ano, ale navic 1 debilni: 1idé si pravé proto program nekoupi, jen proto, Ze je n€kdo
blackmajluje. A ted’ se podrZte. Ten program byl dokonce na ochranu pocitace proti viriim, spamu a
jinym zhovadilostem. Mj pfitel pochopitelné netusil, Ze vrahem je zde ptimo lékaf, tukl na to a uz se
nakazil.

Jak uz jsem fekl, byla to ta mén¢ Skodlivé verze - jiné se vloudi do PC tzv. "zadni dirou" ( vsadim se, Ze
ten nizev je dvojsmyslny a Ze ho vymyslel prvni uzivatel, co byl takhle napadnut) a vysild odtamtud
statisice mailf, aby zahltil jiné posty a servery. Jak ale pracuje ten mriious? Unosce m4 pfipravenou
svou "¢ernou" domovskou stranku (home page) pro Internet Explorer a tou nahradi tu u vés v IE Tools,
Interent Options, vaSi domovni stranku. Nebudu vam fikat, Ze u sluSného browseru to neni mozné :-).
No a ta jejich stranka je napojena na ty reklamy a pak vas otravuje, ptipadné ovliviiuje i néjaky vas
hardvér.

Tedy opét jedna nove nalezend dira MS - byl by z nich uZ pékny cednik. Jak jsem na tohle vse pfisel?
Jak jinak, zase na Internetu! Hledackou jsem nasSel dopisy obéti (desitky!) a tamtéz 1 ndpravu: v
uvedenych IE tools piepiSete adresu domovské stranky zpét na svou nebo ji vymazete. Nebudu zde
uvadét firmu, kterd to udélala, uz je proti ni soudni proces. Haji se tim, Ze reklamy za né€ dél4 jina firma



a ze to neveédéeli. Pak jde o dvé moZnosti: bud’ jim to udélali hakefi, aby ukdzali, jak je jejich firma
nemoznd, anebo prosté a jednodusSe 1Zou. Ktery kontraktor, co jim dél4 reklamy by totiZ riskoval byznys
od nich, aniz by z toho néco m¢l - minéno provizi? Nebo aniz by m¢l alespoil souhlas vyrobce softvéru
provést takovou svinacinu?

A&koliv uZ hijackeri mohou natropit az miliardové Skody, nds hlavné zajim4, jak to miize poskodit ns.
A nejde jen o pocitac, jde i nasi kapsu a Casto o nesmirné ztraty.

Jen pro ilustraci uvedu varovani: kdyz vam né€kdo zanechd na vasem telefonnim zdznamniku (answering
machine) zpravu, abyste volali néjaké Cislo s ¢islem 8xx (tedy pro voldni zdarma), ned€lejte to. Nektera
ta Cisla jsou podvody a ne zdarma - Gétuji vam uz od za¢atku za minutu az stovky dolari a to
nemusite ani mluvit, vykecdvaji se jen oni. Takze Zadné volani zdarma, ale naopak zatracen¢ draho. Nez
se vysvétli, Ze to byl omyl, uplyne par minut a tisice dolarti na vasem kont¢. Penize totiZ bude vybirat
vaSe telefonni spolecnost - protoZe ona je skrze vas dluzi té€ druhé strané a musi je zaplatit a vy zase Jji.
Ze je to zlo¢in? Jak kde - na nékterych malych ostrovech, Zivicich se pievazné zlod&jnou, to je
povoleno. Uz si nepamatuji, které ¢islo to 8xx bylo, ale ruku na srdce: i kdyby to opravdu bylo zdarma:
bude vam nékdo volat, abyste mu zavolali zpét zdarma, kdyby s vdmi nem¢l nekalé umysly?

Jisté i vam chodi dopisy z Afriky, Ze nékdo umfel, byl zabit, uhotel (zatim jsem jeSté nenasel piipad, Ze
by byl uvaren a seZran na posezeni :-) nebo i jinak se odloucil od svych miliént a Ze je tfeba vasi
pomoci k provedeni ilegdlni transakce, kde ziskdte néco mezi 30 az 70 procenty té zlodéjny. KdyZ na to
naletite, brzo zjistite, Ze tim okradenym jste byli jen vy, protoZe Zadaji riiznd ¢isla, konta, adresy a ¢asto
1 podstatné velké zdlohy. Mdm dojem, Ze jeden takovy okradeny v Praze uZz zasttelil né¢jakého

nevinného velvyslance, takZe vam jisté nefikdm novinku.

Nedzvno mi pfisel jiny dopis: vyhrél jsem zase v LOTERIA FORTUNE, MADRID - tj. ve St’astné
Loterii ve Spanélsku. KdyZ jsem to dostal pfed rokem a ignoroval, vy¢ital jsem si v duchu, Ze ochuzuji
své potomky az do Sestého kolena, ale kdyz mi to pfiSlo po roce znova, pokazdé s jinym jménem
odesilatele (!) a pofdd od stejné loterie :-), pokazdé z celkového poctu 300 tisic emajlovych adres )
pravdépodobnost takové ndhody je astronomicky mald) - usoudil jsem, Ze jsem udélal dobte. Posledni
odesilatel se jmenuje FIGO SANTO, adresa je na Netscape.net, no doufam, Ze ho chyti a pak pro néj
nebude uz zZadny "escape" ( Gnik). Agent na vyhry je jakysi pan Morgan ( Ze by ten pirat?), bytem v
Holandsku. Adresa je zcela jisté faleSnd - tak blbi oni zase nejsou - ale ta internetova je prava (hald, pani
z Netscape, probud’te se!) a uz predem se pripravte, Ze budou chtit data a penize.

Legracni jsou jejich divody, pro¢ to nemadte nikde tikat:: You are seriously advised to keep all winning
lottery information and numbers from the public in line with our company security protocol to avoid
double claiming and unwarranted abuse of this program by unscrupulous individuals ( tj. zabranit aby
nc¢kdo nepozadoval cenu dvakrat, piipadné, aby néjakd bezohlednd individua nezneuZivala jejich systém
- na to si sta¢i sami :-). Bohuzel je plno lidi, co na to naleti - hamiZnost je potad jesté heslo nasi doby . .
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V sekci Netsvetu jsme také pravidelné popisovali riizné freeware, tedy softvér zdarma a podobne.
ProtoZe je vétsinou jeste k sehndni, uvddime ho i zde.

* Vite, co je to scratchpad? To je takovy notysek, kam si néco zapiSete a pak to prosté vymazete nebo
vytrhnete. To se vam hodi i pro vasi praci na PC. Notepad od Microsoftu je ov§em moc primitivni, ja
pouZzivam tieba Emeditor, ktery umi psat Cestinu a jesté jiné funkce, ale jisté takovych malych editorti
najdete na Netu plno a kdyZ ne, Notepad pro nékteré ucely také staci ( aje soucasti Windows). Delsi
¢lanky ¢i kopie textl si do néj stdhnete a uloZite extra pod patificnym jménem formétem (jako *.TXT).
Co ale neumi, je sloucit, tj. skombinovat vice takovych fajlii do jednoho. Jisté, jde to ru¢né pomoci
copy/paste, ale pro€ se diit? NuZe nasel jsem program, ktery to umi - jmenuje se TXTcollector. Je
zdarma a najdete ho na: http://bluefive.pair.com/free95.htm K ¢emu je to dobré? Napftiklad dat
dohromady texty z n¢kterych stranek na pokracovani a hlavné pro tisk, kde vam to uSetii papir. No
dobie, feknete, co ale *.HTM soubory z netu? A vite, Ze on je umi spojovat také? Ano, umi a tim je jesté
zajimavejsi . . .

* A co takhle umét spojit dohromady nékolik dopisii? Osobn¢ kdyz "¢istim" poStovni archiv, rad
bych si nékteré dopisy dal nékam jinam do archivu - na hard-disku prekézeji a v ptipad€ Ze bych chytil
virus, by navic jejich autofi dostali nemily darecek :-). OvSem kopirovat kazdy dopis zvlast'? A proc -
madlokdo vi, Ze n¢které postovni programy umi spojit nékolik dopisii do jednoho souboru ( tfeba dopisy
"od VaSka" :-) - umi to Outlook ¢i FoxMail. Jak? Osvétlite (highlight) v seznamu vSechny dopisy, co
chcete spojit a pak jdete na hlavni menu a (File, Save, atd., ¢esky: Soubor, Uloz, atd.) Tam, kde vdm to
posta neumoznuje, napiste si jim a zeptejte se jich, jak na to. Stoji to opravdu za to. A kdyZ ani to
nepomuze, zkuste uvedena TXTcollector.

* Kupujete MS Office? Asi ne - ta je drahd a zabird moc mista. Zcela zadarmo si proto nalddujte
602Pro PCSuite - m4 to wordprocessor 602Text (ktery umi také kontrolovat ¢esky spelling, pravopis),
spreadsheet 602Tab (kompatibilni s MS Excelem), 602Photo (na tupravy fotografii a obrazkii) a
602Album pro fotky - a nejen pro fotky, ale i rizné dokumenty. Byl jsem uchvicen: je to lepsi a mensi
nez Star Office nebo Open Office. Adresa je:_http:// software602.com/ Pravda: za thesaurus a jiné
pralinky se musi platit, ale mit je nemusime, no ne?

* Doporu¢ujeme program IMAGE ENHANCER - je kvalitni program ze Svédska, ktery vam umozni
vylepsit vase obrazky a fotky. http://home.bip.net/baxtrom/imageenhance.htm A je kratky, jen asi 128k!
Vyborné je napiiklad retuSovaci okénko ale jesté lepsi je, Ze je ten program zdrama.. . .

* Browzdate se ¢asto na Netu? A vite, Ze je to pak vSe ve vaSem pocitaci zapsano? No prosim, je-li
opravdu vas, ale co kdyz je firemni? Uz se stalo, Ze byli zamé&stnanci za to vyhozeni z prace. Nuze tady
je pomoc Program ABSOLUTESHIELD INTERNET ERASER PRO 3.06 je zdarma ke staZen{ na:
http://www.internet-track-eraser.com/ A co vSecko umi? Zamete vaSe stopy v Interent Exploreru ¢i
Netsacape, AOLu ¢i Opete. Uklidi i rizné zbytky programu ¢i fajla, které jste Spatné zlikvidovali a
dokonce zabrani tém malym okénkam s reklamami, fikdme ji pop-up (ale jen u placené verze).Vymaze i
intimni cache, history, cookies. Osobn¢ to délam, ale pomoci nékolika program, jeden nestacil - tenhle
to ale udé€lal vSe sam a hele - ziskal mi volnych 12 meg! Placend verze umi jesté vic, ale to uz je na vés,




me staci ta zdarma :-).

* Miij dobry znamy mi poslal flashovou - pohyblivou - pohlednici, Ze se mu narodila dceruska. Je to
vérny Ctenar Piilozniku, pan Vojtéch Kment, tak mu tady a jeho pani srde¢né gratulujeme. JenZe ten
flash ptiSel v piiloze a v textu bylo upozornéni, Ze musim mit Flash Player - no jo, ale tam chtéli platit.
Rekl jsem si, Ze to zkusim bez ng&j. A hele, ono to zacalo hrit! A vite na éem? Na programu IrfanView,
a to na tzv. Irfan Flash, ktery je ¢4sti tohoto programu. program je zdarma - musite si ovSem také
stahnout i razné Pluggins (ptidavné moduly, tajké zdarma). Adresa na stahnutf je:
http://www.irfanview.com/ UZ jsem tu o tom programu mluvil mnohokrat - naposledy v seridlu "Kolora-
tira", o uprave obrazkl a fotek. Umi jesté daleko vic: hrat hudbu, tj. CD, MP3, WAV a dokonce i filmy,
tj. AVI, MPG a jiné (musite mit ale patfi¢né pluggins) a nedivil bych se, kdybych brzo pfisel i s
piehravacem filmia DVD a VCD.

* Uz jste nékdy hledali anglicko-¢esky slovnik , at’ uz ve své knihovné nebo ten on-line, na Netu, aby
vam jejich program néco prelozil? NuZe nehledejte dal: muzete si stahnout cely slovnik pro sebe a jesté
navic zadarmo na http://peki.wz.cz/ Je napsany v jazyce Java a je jen 2 mega dlouhy, ale zato velmi
kompaktni: hledani je rychlé, objevi se vam i podobné vyrazy a je tam i vyslovnost. Kdo jesté neméte
Javu, najdete ji na http://java.sun.com/getjava/manual.html Co dodat? Jen to, Ze ndm tohle uz dlouho
chybélo.

* Stalo se mi, ani nevim jak, Ze jsem omylem vyt'ukal néjakou kombinaci tlac¢itek a muj scratchpad, tj.
zéapisnik, ktery mam piimo na Desktopu (ta legrace, Ceské Windows prekladaji desktop jakozto
"Plocha"!) se mi okopiroval do vSech slozek a "podsloZek" na Desktopu, tedy asi stokrat. Co ted’ s tim? |
vzpomné¢l jsem si na "Windows Search" ( hledani) na Start Menu, kde jsem teda nejen vSechny slozky
(fajly) toho jména nasel, ale také oznacil, tj. zaskrtl neboli "highlightoval" a jednim tukem vSe vymazal.
Pochopitelné jsem ten pivodni zdpisnik do toho nezahrnul, aby mi nezmizel i on. Uf, to jsem si oddechl!
Toto je zaroven také dobrd metoda, jak najit - a zbavit se - vSech duplikétnich fajli (pokud znéte jejich
jména, e ano :-)). Ale pozor: nékteré fajly MUSIME mit vickrat, riizné programy je totiz cht&ji mit u
sebe ve sloZce (directory)!

* KdyZ uz jsme u téch triki, nasel jsem na Netu jeden opravdu elegantni: totiZ na pocitani riznych
pismen v textu. D¢l4 to muj nepiiliS oblibeny Word, ale dél to opravdu dobie (u jinych editori to
nejde). Jak? Nu to v ndvodu nenajdete. Tak napft. chcete védét, kolik je v textu pismen "x"? Nu tak
prosté udélate "Search /Replace" ( Najdi / vymén) a tam vymeénite "x" za "Xx". Ano, Cetli jste dobfe: text
to nezméni, ale navic vam to fekne tieba "1045 replacements” ( 1045 vymén) nu a to je to vlastné pocet
téch "x", co chcete znat. Chytré, coz? A nejen to: chcete védét, kolikrat jste nékteré slovo ve svém textu
pouzili? Pak udélate to samé, ale se slovem. MiiZete si tak udélat statistiku, kolikrat pouzivite zbytecna
slova jako "ovSem", "samoziejm¢" a j. a tim si muzete "ovSem" zlepsit i vas sloh. To samé s ¢isly.
Vlasté jsem m¢l tohle dat do ¢lanku "Patent na rozum", ale kdo by pocital ( kdyZ i to poc¢itani miiZe za

nas ud¢lat Word, ne :-)?

* Nejdou vam prehravat filmy formata AVI. MP4 nebo MPG na vasem PCc¢ku? Asi nemate
spravny codex (dekodér). Celou fadu jich najdete zdarma na: http://www.fourcc.org/indexcod.htm ,
oviem obraz na obrazovce PC je piili§ maly. Reseni pro DVD formét je nasnadé: jsou to krabicové
piehravace DVD/VCD s pfipojenim na televizi. OvSem ty praveé nemohou na rozdil od PCcka piehravat
filmy AVI ¢i MPG, umi jen DVD a VCD. Co je VCD? To je format, ktery je analogii DVD, ale pro
obycejné CD drajvy, co neberou dvoji hustotu zdpisu (vétSinou staci jen na hodinu a ma také horsi
kvalitu, proto se asi vic pouzivd v Honkongu neZ kde jinde :-). Na Netu sice existuji programy, které
mohou konvertovat AVI ¢i MPG na format VCD - ale ty, co jsem naSel, mi nechodi, potiebuji rtizné
piidavné codexy, konvertory, drajvery (pozor, ne drajvy, "drajver" (driver) je jen softvér). A také
specielni vypalovacky (burners) pro VCD a na to uZ nemédm cas. Jeden program mi sice zacal pracovat,




ale konverze trvala asi 3 hodiny pro dvouhodinovy film, pry kvuli kvalité :-). Zavér? Nestoji to celkem
za tu ndmahu. Misto technické stranky by se ted’ méli vyrobci soustfedit na to délat pro zménu zase
dobré filmy, tam pokulhdvame nejvic :-).

* Co se ale vyplati - obzvlasteé pii dnesnich digitalnich fotografiich, kde vas vytisk na tiskarné, printeru,
stoji "ruku a nohu", jak fikaji anglosasové (tj. Ze je hrozné¢ drahy) - je moZnost vyrobit si z nich VCD
film, ktery pak piedvede celé album fotografii pres DVD/VCD krabici na vasi TV. Jeden takovy
program jsem nasSel na: http://www.xequte.com/, jmenuje se EZ-PIX, ale bohuzel mi selhdva pti
vypalovani - nevim, zda je to konverzi nebo opét nevhodnou vypalovackou - ne vSechny totizZ umi
spravné vytvorit VCD. Navic je EZ-PIX jen shareware - ale jak si to mam koupit, kdyZ mi ani demo
nechodi? Nastésti je na netu takovych programa hodné, bohuZzel Zddny zadarmo. Ale pro ty, co si chtéji
koupit digitalni fot’dk a vahaji, protoze vytisk fotek je pak drahy, to ma jist¢ cenu: miZete nastfilet
obrazku kolik chcete a vS§echny si pékn¢ nahrat na CD a pak je poustét ndvstévam na televizi.:

* Tteti FeSeni pro promitani filmi AVI ¢i MPG (druhé feseni je prosté vétsi obrazovka u pocitace :-) je
sehnat si hardvérovy adaptor PC-TV a pievadét obraz a zvuk z pocitace pfimo na TV. Ani to neni bez
problémt a chce to dlouhy kabel, pokud nemate PC piimo u TV. OvSem instalaci a kompatibilitu (tj.
vhodny hardvér a softvér) si uz musite obstarat také sami a neni to jednoduché. M4 to ale jednu vyhodu:
pro fotografické album pak uz nepotiebujete Zidnou DVD/VCD krabici a obrazkovou show vdm pak
udéla kazdy lepsi graficky program, napt. uz znamy I-view, ktery je navic zdarma.

* Stahujte radi softvér? Shareware nebo freeware - tj. placeny nebo zdarma? Tak ¢i tak, existuje fada
servert, které uz maji tradici. Uvedu zde jen n€kolik mezindrodnich - Ceské neuvadim, ty jist¢ kazdy zna
jisté dobie najdete je tfteba v Atlase:

Prevaziné shareware:

http://downloads-zdnet.com.com/
http://www.pcworld.com/downloads/
http://download.com.com/
http://www.simtel.net/pub/
http://download.com.com/
http://www.jumbocom/
http://www.winsite.com/
http://idirect.tucows.com/
http://www.shareware-australia.com/

Prevazné freeware:

http://www.freewarefiles.com/
http://www.freewareweb.com/
http://www.freewarenow.com/
http://www.moochers.com/
http://jansfreeware.com/
http://www .thefreesite.com/

* Ceny a kvalita: Nejlevn¢jsi programy jsou pochopitelné ty zdarma a nenechte se mylit, mnohé jsou

kvalitngj$i neZ ty za penize. Shareware lze uZivat zdarma vétSinou 3 tydny a pak bud’ platite, nebo vam
uZ nechodi.

* Pouzitelnost vétSinou pozndte az pii pouZiti. pak je ¢asto vhodné&jsi program vymazat nebo piepsat na



Cd, aby vam nezabiral misto na harddisku. nékteré programy ale pak nechodi - pfi instalaci musi mit
zdznam v registru a tam je uvedena i adresa, tedy drajv C: - museli byste pii pouZiti tento zase
okopirovat zpét na "cécko". Nekdy se vyplati mit jeden program na vic funkci, jinde ne - napiiklad
smichany wordprocessor a spreadsheet nedéld ani jedno opravdu kvalitné.

* Stahovani: programy se stahuji ve formdtu *.zip a musi se pak rozbalit, nebo ve formatu *.exe, tzv.
samo-instalacnim, ten sta¢i jen rozb&hnout.

* Smazani: zdsadné pouzivejte komandu ¢i program "uninstal", ktery piijde s programem a kdyz vam
vSe nevymaze, miZe pomoci ta sama funkce ve Windows, Control Panel (ikona My computer). Co jesté
xn

zbude, jde vymazat "ru¢né", pokud vite, jak se jmenuje celd slozka, kam se to uloZilo (a vymazte i tu).
Bohuzel zaznam v registru neni tak snadné vymazat a mald chyba mtze ud¢lat vic Skody nez dobra.

* Viry: Nevim, ale jeSt¢ jsem nechytil virus skrze stahovany program. Snad proto, Ze "slusné" sajty
kazdy program kontroluji proti virusiim. To muzete ud¢€lat i vy, kdyZ si program rozbalite jen na
Desktop (plochu) a nez ho rozbéhnete, zkontrolujete si ho antivirusem (ktery si ovSem pravidelné
aktivizujete, tj. updatujete). Jak dalece je tato metoda pfi vSech rafinovanych virusech jesté dnes
spolehlivd, to nevim. Pfinejmensim alespon poznite, jestli jste "nakoupili" virus, pfipadné i jak ho
odstranit.

* Lestite si nékdy pevny disk (harddisk)? Nu "lestite" neni to spravné slovo - fika se tomu
"defragmentovani" a prakticky to znamen4d, Ze vam to urovnd soubory na disku do optimalniho potadi,
tj. aby nebyly "rozdrobeny" v§ude mozn¢. Ono je to totiz tak: jakmile vymazete n¢jaky program ¢i
soubor, jeho misto se uvolni pro novy. JenZe co kdyZ je ten novy del$i? Nu nevadi, prvni ¢ast se nahraje
do prazdného mista a zbytek jinam. A tak potad, aZ se vam cely disk "rozseka" na kousky, takze
vyhleddvani a spousténi programil pak trvd znacné déle.

Co ted’? Vymazete sice ty soubory, co uz nepotrebujete a mista je dost. Nu ano, je, ale pofad jsou to jen
rozsekané, nespojené mezery a zbyvajici programy potom musi disk "skladat" z kousk®. Ze to zdrZuje?
No prave! A proto je tady ono defragmentovani ( anglicky se ten program jmenuje
"DEFRAGMENTER", ¢esky to piesn¢ nevim, ale najdete ho pod Programs, System tools. Je to utility
program, ktery maji kazdé Windows a doporucuje se to délat nejmén¢ jednou mési¢né. Pravda, trva to
n¢jakou dobu, ale je to po spusténi zcela automatické. A dé€late-li to pravidelné, uvidite, Ze to dalsi uz
nebude tak dlouho trvat. Jo a nezapomeiite si predtim projet jinou utilitu, tzv. SCANDISK, ktery vdm na
disku najde mozné chyby a hned je 1 opravi - kdyZ to neud€late, defragmenter nebude pracovat a poradi
vam, abyste to ud¢lali :-).

Pokud to budete délat poprvé v Zivote, pozvéte si na navstévu nékoho, kdo se vyzna - ne Ze by se pfi
tom dalo néco zkazit, ale usetii vam to zbyte¢né obavy. On vam také muze "naprogramovat" vse, aby se
to délalo automaticky, tj. samo v urcity den - tfeba prvniho v mésici - a v urCitou hodinu. Zvolte si ale
vhodnou dobu: pfi defragmentaci se nedoporucuje na pocitaci pracovat abych nezapomnél, pocita¢ musi
byt zapnut - nejde tedy nastavit pilnoc a pak ho nemit zapnuty.

Osobn¢ délam defragmentovani jednou mésicné€ a Casto jesté navic, napi. kdyz vymazu jeden ¢i vice
néjakych dlouhych programii nebo kdyZ se mi n¢jak ptili§ zpomali startovani programi (harddisk je
hledd déle). Pied defragmentovédnim jeSt€ vymazu vSechno zbyte¢né, co se mi tam nahromadilo.
Nemyslim jen soubory a programy, ale v§ecko zbyte¢né, co mi pfislo nechténé z netu (viz niZe). Néco
vam uZz udéld jiny program z Windows, DISK CLEANUP a na zbytek si mtiZete najit zdarma né&jaké
utility na netu.

* Také se vyplati pravidelné mazat stopy toho, co jste na pocitaci, ptipadné na Netu délali, obzvlasté



pouzivate-li firemni pocitac :-). Microsoft totiZ Sel se svym naruSovanim soukromi tak daleko, Ze se
vsecko pékné do pocitace zapisSe. Toho pak také vyuZivaji rizni hakefi. Nastésti uZ mame programy,
které jim v tom zabrani. Dva nové - a navic zdarma - jsem objevil v posledni Logernome, coz je
hardvér/softvérovy e-mailovy Casopis pana Chris Pirillo, pocitacového veterdna.

a) MRU-Blaster na http://www.wilderssecurity.net/mrublaster.html je zdarma ke stazeni, a vy¢isti vim
vSechny zdznamy o vas$i internetové i jiné akci. Tak napf. i seznam poslednich souborti, co jste napsali
ve Wordu - ale jen seznam, ne ty soubory! - a vliibec vSechny zdroje skryté informace o vds. Podobny
program se jinde prodava za 10 az 50 dolart. Blaster vam je vycisti z registru i z roletového (drop-
down) menu, napi. u Internet Eploreru vymaze vSechny sajty, co jste na netu navstivili (které dokonce
umi precist i vas vSetecny vedouci v praci, jakkoliv sam tfeba jinak nevi o pocitaci skoro nic :-).

b) Browser Hijack Blaster je na http://www.wilderssecurity.com/bhblaster.html taktéz zdarma. Tento
program zabrani hakerim a tzv. spyware kidnapovat vas pocitac pro jejich techtle-mechtle. BEzi si
potichu v pozadi a kdyz zjisti, Ze vim né¢kdo néco zmenil, varuje vas a dd vdm na vybranou, zda to
chcete smazat, coZ pak také milerdd ucini. Ptipady, kdy pirati pouZzivali cizi pocitace k zahlcovani sajti
a posSty viibec, jsou ndm vSem dostatecné znamy. Vzhledem k tomu, Ze kdyz vam nékdo takhle "unese"
pocitac a déld pak na ném ilegalni véci, budete t€Zko vysvétlovat policii, Ze jste to nebyli vy. Nemluvé
uz o tom, Ze muzete byt financné zodpovédni.

(dokonceni v dalsi sekci)
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FREEWARE A JINE DROBNOSTI (2, dokon&eni)

* Dovolte mi opét doporucit jeden fryver: je to Magical Glass , Cili lupa neboli zvétSovak pro obrazovku,
ale jen softvérovy :-). UkdZe vam to totiz okénko, ve kterém je ten kus obrazovky zvétSeny ( vSe, nejen
text). Pro nés kratko-, dlouho- ¢i slabo-zraké je to tedy velmi uzitecné. Okénko si lze nastavit, ale mné
pracuje dobfe uZ i ta pfedem nastavend velikost (tzv. default). Vyhoda je, Ze ho miZete lehce zavfit, pokud
ho nepotiebujete, ale bude vam sed¢t vpravo dole na listé jeho ikona, ptiplavend kdykoliv ke znovuotevieni
(tfeba pomoci tzv. "hot key" - program ma uZ jeden nastaveny). Okénko "lupy" sedi na kurzoru a s nim se 1
pohybuje; navic je tak malé, Ze nikde nevadi. A jste-li jako j4, tj. Ze jste si do Internet Exploreru u seznamu
dali maly font (pismo), aby se vdm toho vic vesSlo na obrazovku, je to obzvlasté¢ vyhodné si to - jen pro ¢teni
- lupou zvétsit.

Upravujete-li na grafickém editoru obrazky, uvidite 1 vytez zvétSeny, piipadné i zvétSené body (pixly). A je
to ovSem zadarmo, ke stazeni na: http://www.simtel.net/product.download.mirrors.php?id=64132 a tam
vlevo tuknéte na Download. Navic to je nesmirné kratky program, jen 60kb a pracuje to na Win 95 a vySe.
A co vic: zjistil jsem, Ze 1 pohyb mysi pak mohu mit daleko citlivéj$i, neptejte se mné ale proc€ :-).

* Pocitacové viry jsou vSude kolem nds. Uz se vam jisté stalo, Ze vam nékdo poslal ohlaseni, Ze vase posta
obsahuje virus, z adresy, kterou jste jakZiv ani nevidéli. Ano, to je novd hakerskd lahtidka dne: z
nakazeného pocitace pak vysild dopisy na adresy nalezené tam v posté, poslané jakoby z jiné adresy ( také
tma nalezené. Nenechte se tim roz¢ilit: vina neni na vasi stran€. Jisté, radéji si zkontrolujte pocitac
antivirusem, ale kdyZ vam piijde t€ch ozndmeni vic, miiZete na to vzit jed, Ze to nenf od vés.

Hakefi vds mohou napadnout i jinak - proto zde uvedu nékolik programti zdarma, které nim pomohou
Gi¢inné bojovat proti virim V a ¢erviim C, spyware SW a riizné $piondzni cookies C, spamu (reklamam)
SM, trojskym koniim TK i zadnim vratkim ZV (to kdyZ si haker na dalku "pfivlastni" vas pocitac a déld s
nim rotyku jinde). Jiny takovy neSvar je historické dokumentovani vaseho "browzdani" na netu (H), které
jde také zneuzit ¢i dokonce proniknuti do registru vaseho pocitace (R).

» Uved’me si zde néktery uzite¢ny freeware (zdarma):

Browser hijack blaster - proti ZV, je na: http://www.wilderssecurity.com/bhblaster.html

Absulute shield eraser - proti SW, C a H, na: http://www.internet-track-eraser.com/, jen jedna verze je
freeware

MRU blaster - proti R, H, na: http://www.wilderssecurity.net/mrublaster.html

Spybot - proti SW a C, na http://security.kolla.de/

Na virusy je ovSem nejlepsi néjaky antivirus, ale na toho posledniho viruse, vlastné Cerva (ale jen na toho
posledniho, zatim nejnebezpecnéjsiho) je uz kratky program zdarma , I-Worm.Sobig.F Virus Stopper, je
na: http://www.bytegems.com/ a kdyZ si tam nastavite adresu vasi poSty, bude vam ji hlidat.

* Riizné programy na hlidani posty také existuji. ale nejspolehlivéjsi je prosté neposilat ¢i neotvirat
prilohy viibec anebo jen ty piredem vyzZadané.. Neotvirat a smazat je také rychlejsi, neZ je hnat
antivirusem, ktery musite pofad aktualizovat, protoZe nové viry a Cervy se rodi téméi kazdy den. Z toho
divodu uZ a ni my neposildme Bulletiny poStou jakoZto pfilohy - bud’ jsou pfimo v textu zpravy (message
list-servert (magaziny, kde se da pfispivat pfimo posStou a automaticky, také uz nepftijima Zadné piilohy.
Virusy z nds prost¢ ucinily lidi podeziravé.



Zde by mél nasledovat povzdech, protoze se kvuli nékolika hakerim zbavujeme velké vyhody, posilat
postou ptilohy, ale bohuZel zde jiné, jednoduché feSeni neni: haketi budou existovat stdle a Microsoft prosté
neumi psat softvér, ktery by byl imunni proti dvanéctiletym hakerim. NasSe feseni ma navic jednu vyhodu:
pokud nékdy dostanete od nds postu s piilohou, vézte, Ze ta posSta neni od nds - jinak feceno, neotvirejte ji,
ale smazte ji.

* Chcete usporné tisknout, aniz byste na to museli kupovat drahy program? Ne, nemyslim to, co dnes umi
kazdy printer, totiZ tisknout slabé¢, ale tisknout dvé ¢i vice stranek na jeden papir. To dokaze program
PrintFile, ktery si stahnete na http://www.lerup.com/mysoft.shtml Umi tisknout textové fajly (obrazky
jsem nezkousel) a také i soubory typu Postscript (*.ps). Vice nez dvé stranky najednou na jedne list stejné
netisknu, je to pak moc drobné, ale program to umi. Nu a kdyZ tisknu na ob¢ strany papiru, dostanu tak 4
stranky na list, coZz mi klidn¢ staci, je to prehledné - a uSetii to také papir, pochopitelné. A malem bych
zapomn¢l: program je zadarmo.

* Vite, co to je PowerPoint? Ano, je to program, sou¢ast pomérné drahé Microsoft Office a obcCas se jesté
naskytne né€kdo, kdo tento program, ktery je vyloZené pro slajdy (transparenty) a demonstrace, pouZiva i
pro obycejné texty. Asi nevi, Ze my, ktefi uz nejsme $koldci ¢i poskoldci, mame pro dokumenty lepsi,
univerzalnéjsi wordprocessory. Nu ale jste-li pfesto zvédavi na to, co vam posila ( je to ve formatu *. ppt, i
* pps nebo *.pot") , stdhnéte si radéji Microsoft PowerPoint Reader na:
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx ?FamilyID=7c404e8e-5513-46c4-aa4f-
058a84a37df1&displaylang=en . Program je zdarma, ale je v tom hacek: tyto formaty, stejné jako ty
ostatni od Microsoftu, mohou obsahovat virus! Reader je sice program, ktery je jen na ¢teni, ale uz ne na
psani a nemél by virus otevfit a zanést do vaseho systému - ale nikde jsem necetl prohlaseni Microsoftu, Ze
je opravdu zcela bezpe¢ny) muze se totiZ nalepit na jiné MS programy, které uz méte.

» Kanadské noviny vychvaluji Microsoft, Ze ted’ bude umoznovat Microsofti "chaty" jen zaregistrovanym
zdjemcum - pry aby se tak omezil styk pervertl s détmi. Nu to je jisté chvalyhodny ucel, kdyby to nemélo
jeden podtdn: za registraci se bude platit, a dost - a hadejte komu?

* Chcete stahovat z netu rychle jako blesk? J4 vim, uZ jsem tu kdysi doporucoval Flashget, ale posledni
dobou mi zlobi. Nasel jsme si jiny, jmenuje se NetAnts. Stahuje sice jen péti soucasnymi

"proudy" (Flashget mél aZ deset), ale to bohat¢ stacf - jinak by se u zdroji udélala opravdova zécpa. Umi
vSe co Flashget a jesté vice. Ma sice reklamy, ale jen na sebe - a kdyZ jsem je odstranil, pracuje dél a stejné
rychle. Pracuje tak, Ze pfi stisknuti pravého tlacitka mysi na né¢jaké webstrance se vdm objevi zndmé menu,
kde ted’ ptibyl fadek "stdhnout vSechny pomoci NetAnts" a tuknete-li na néj, vysko¢i seznam vsech linki
na té strance. Vy si pak odskrtéte jen ty, co chcete a uz to jede. Coze? Ze jsem zapomn¢él adresu?
Nezapomnél, tady je:: http://www.netants.com/en/index.html- a ano, program je zadarmo.

* Elektronické album Pokud délate s elektronickym fotoaparatem, jisté vite, jak draze vam pfijdou fotky
tiSténé na jetové nebo laserové tiskarné ( v prvnim piipad¢ je drahy papir a inkoust, v druhém dokonce zase
cena barevného laserprintru). Firma Kodak uZz dél4 fotky na CD a jisté byste je uméli na CD uloZit i sami,
0 to nic, ale jak to ukazovat navsteéveé? Mackat se s ni u malé obrazovky pocitace? Nastésti mame
prehravace (ty krabicové) které piehrdvaji filmy DVD a VCD formdtu pted televizor. Ano, Ctete dobie
VCD, to je jakési DVD, ale nahrané na obycejné CD (DVD totiZ potiebuje specielni diskdrajv s dvoji
hustotou nahrdvani). Takze si do takové prehrdvacky Soupnete CD vami nahrané na pocitaci, zapnete TV a
uz to jede.

Postup je pro kodakové PC nebo i vaSe obrazky (formétu) JPG ¢i GIF zhruba stejny ( jen u toho Kodaka
si prfedem piehrajte na harddisk jen obrazky). Nasel jsem dva programy, které si miZete zdarma vyzkouset
po dobu mésice ( profesiondlni verze stoji kolem 50 US dolarti) a ob€ maji moZnost vypalovéani na albumu
na CD.

a) Photo2VCD ma4 u své "verze zadarmo" omezeni na 10 fotek na album (muZete nahrat vic albumt na



jendo CD, ale musite to nahrdt vSe najednou; u placené verze to zfejmé neomezuji) ale pfi obrazcich
zvétSenych na celou obrazkovku mi jaksi pfechody ukazovaly jakési teckované pozadi ( jen pro fotky na
vysku, ty "na délku" jsou OK). Verze, kterd sedd koupi, to doufdm nemd. Nu pohrajte si, program najdete
na: http://www.photo2vcd.com/

b) Prvni je MemoriesOnTYV (diive PictureToTV): maji sice pocet fotek neomezeny, ale je tam zase
cedulka na kazdé fotce, Ze jde o demo, atd. Program navic déla i Menu, sloZzené z malych ikon danych
fotografif a jde stdhnout zdarma na: http://www.picturetotv.com/download.htm I tento program se dd
koupit, ale mam uZ na mysli jeSt¢ néco lepsiho - zkusim se zeptat u Santa Klause, zda-1i by mi to nepfinesl
na vanoce - ale o tom vam napiSi az za meésic . . .

* Nahrejte si MPG nebo AVI filmy na VCD KdyZ uZ jsme u toho VCD, zachtélo se mi piehrdt si n€které
filmy - které jsou ve formatu MPG nebo AVI (tj. daji se piehrdvat jen na pocitaci) také na format VCD,
abych je mohl prehravat na TV. Chvili jsem se mofil s riznymi konvertory, ale nakonec to selhalo na
vypalovéni. Pak jsem zjistil, Ze vypalovacka Nero to umi sama od sebe, bez konverze - dite do jednoho
drajvu CD¢ko s filmem MPG a Nero z toho sdm udéld na druhém drajvu film VCD ( nékteré filmy oviem
nejdou, nevim proc).

Nu a ty filmy, co jsou AVI? Nen{ problém, mdme zdarma program Avi2ved, ktery je na:
http://home.cogeco.ca/~avi2vcd/ Tam si naldadujete vas film v AVI a spustite - pokud vam to fekne, Ze je
zvuk skompresovan, nevadi, rozbaleny program Avi2vcd ma i dekompresor, ktery musite prosté pouZit
nejdiiv. Z konvertoru pak vyleze v4s film jako MPG, nu a ten uz ptimo vypdlite jako VCD zase pomoci
Nera.

Chcete si to ten novy film ve VCD piehrét nejdiive na pocitaci? Bud’ si nalddujte Lalim VCD Player, je
na: http://www.2haveit.com/listdetail.php?id=14255<ype=new (tuknéte na Lalim VCD Player) nebo si
oteviete v Exploreru ( minén Windows Explorer) z VCD disku jeho slozku (directory) "mpegav" a
odtamtud stdhnéte soubor ***.dat do okénka Windows Playeru - ten byva ¢asti Windows, ptipadné jde
zdarma stdhnout z Netu, z Mikrosofti stranky. A uZ to hraje, ne?

* Chcete stahovat z Netu rychle jako blesk? Ja vim, minule jsem tu popsal NetAnts ( Netové mravence),
ale ti pilni tvoreckové mi néjak nechtéji stahovat, tedy ne vSe a ne hned - omlouvam se. ToZ jsem nasel
néco lepsiho: je to se DOWNLOAD ACCELERATOR a ten pracuje dobie a rychle, jako blesk. Stahuje
soubor na deseti kandlech paralelné, jinak feceno, desetkrat rychleji neZ normaln¢. MiZete si také
napldnovat, kdy chcete stahovat, tj. davate si adresy "do kosicku" jako v supermarketu, abyste je pak
najednou stdhli - na jednu komandu stdhnete vSechny stranky, jejichZ linky jste uvedli, no prosté pardda.

Nejlepsi je, Ze umi ud¢€lat i extra menubar na vasem prohliZeci ( Internet Explorer, u ostatnich nevim),
takZe si tam muZete stéhnout mys{ link a uz se stranka laduje. M4 jesté plno jinych funkci, ale zkuste to
sami, uvidite. Najdete ho na: http://www.speedbit.com- a je zdarma. A program dostal i cenu - PC
Magazine Editor Choice.

* Elektronické album fotek. Minule jsem se tu rozpovidal, jak délat z vasich fotografii album, které se da
"promitat" pfimo na televizoru a sice ve formé filmtt VCD formatu. Asi jste si fekli, Ze je s tim moc prace.
Ano, to je pravda a nasel jsem elegantnéjsi ieSeni: uz se délaji prehravacky DVD, které umi hrat nejen
DVD, ale i akustické MP3 ( na které se vejde 10krat vic neZ na "staré" audio CD) a dokonce promitat,
lépe Feceno zobrazovat, fotografie i jakékoliv obrazky na plnou obrazovku vaseho TV (ty vodorovné i ty

na vysku)

TakZe se nedivte, Ze u nds pfiSel JeZiSek o mésic diive: zakoupil mi prehrdvacku fy Venturer (ale vidél
jsem uz i tu od firmy APTEK ) Jak to pracuje? Skv¢le! Prosté€ si nahrajete na CD vase fotografie ve
formatu JPG (nékteré prehrdvacky umi i GIF) nu a ta "¢udésnaja masinka" poznd, co to je a uz si mtizete
prohliZet obrazky na své velké TV. MiZete si na své CD nahrat i MP3. Aniz byste museli cokoliv piepinat,



skocite pak na jinou ¢ast téhoz CD a uz zase hrajete tieba hudbu. Ted’ jesté vymyslet, jak hrat hudbu s
obrazky, ale sou€asné :-).

Ptistroj ma menu s ikonami fotek, z nichz si mizete vybirat nebo prosté jede automaticky sam, s moznosti
zastaveni (chcete-li sledovat obrazek déle) nebo pieskoceni na dalsi a to diive, neZ to program udéld sim
( kdyZ se na n€j nechcete dlouho divat :-). Jas i zvuk se nastavuje pomoci TV, prosté snadné. Zkusil jsem
tam dat CD s fotkami, co dé€laji u Kodaka a ukdzalo to ty fotky téZ, nu prosté super! Ty obrazky
pochopitelné nemusi byt jen vaSe fotografie, ale tfeba i kopie riznych obrazkl odjinud.

* Rozhodl jsem se uz neddvat zaddné rady co se tyka freewaru - ne, Ze bych n¢kdy doporucil néco
nespolehlivého, ale Internet se stdva piskovistém riiznych zivli a miiZzete tam cestou nabrat plno nechténych
véci (ptiklad je uveden niZe, v hlavnim ¢lanku).

* Pokud jste propasli nasi ''Kolorataru', tj. maly kurz prace s elektronickymi fotkami a obrazky, je celd
v na$i nové knize "NETVET 2002", viz sekce "NaSe nové knihy" v tomto ¢isle. Zaroven bych zde chtél
uvést komentar naseho ¢tenare praveé ke "Kolorattire":

To aby uzivatel prohnal obrazek na priklad Paintshopem a manipuloval
se spoustou parametru muze bejt pro nekoho priliz narocny. Proc
nedoporucit zdarma programy ktere daji stahnout z
http://www.mediachance.com/? Na tu westernovou fotku stacil jeden
jedinej program - DCEnhacer (kterej ji dokonce "vylepsil"). Na tu
chaticku lze pouzit FilterSIM, ColorCast a nakonec DCEnhancer, ale
stacily na to 1 jenom dva programy (ale ja jsem chtel teply

a stavnaty barvy).

Jeden velkej svedskej industrialista prohlasil - 1idi nejsou blby.
Lidi jsou este blbejsi. Neda se predpokladat, ze majorita 1idi ktery
delaj, posilaj a nebo dokonce publikujou obrazky na webu maj cas,
chut, zajem a hlavne motivaci porozumet co je gama, ostreni,
filtrovani atd. Uz jenom proto ze obrazky maji velmi kratkej zivot.
Zpravidla jsou pro jedno ukazani a pak diky tomu ze se digitalnima
kamerama da nasekat spousta obrazku jednoduse, tak je novej obrazek
co je aktualni. Po starym pak ani pes nestekne. Dukaz: kvalita
vetsiny obrazku na ruznejch homepages.

Nas nazor: Autor ma absolutné pravdu - pro piipad fotek - ale nam $lo jen o to, ukazat zac¢ate¢nikiim, co se
jak déla. V piipadé umélecké grafiky je ovSem zase potieba znat daleko vic, nez jsme v kurzu ukdzali.

* Jesté od stejného C¢tenaie k virusum:

Podle myho vysoce privatne subjektivniho nazoru by nebylo spatny
sirit myslenku - "zbav se outlooku". Outlook jakozto mailer je
majoritnim siritelem virusu.

Proc nenavrhnout ctenarum neco co znemoznuje siterni virusu pomoci
adresare? Paklize si uzivatel zvoli jinej mailer (nez od Microsoftu),
tak se da adresar zcela vymazat a tim padne to nejvetsi riziko sireni
virusu za zady uzivatele. Paklize se nakonfiguruje mailer tak aby
nepouzival MIME a pouzival plain text, tak padnou dalsi procenta
potencialniho nebezpeci.

Aby kritika nebyla destruktivni, ale konstruktivni, tak je v ramci
konstruktivnosti potreba navrhnou alternativu. Existuje mnoho
maileru. Eudora nebo to co ja pouzivam - Pegasus (da se stahnou z
http://www.pmail.com/ a nic nestoji. A rada dalsich.

Tvrzeni do pranice - paklize by NIKDO nepouzival mailer od Microsoftu
(pochopitelne v kombinaci s antivirovym programem — protoze na webu a
v ruznejch programech a dokumentech ciha taky nebezpeci), tak by dnes
neexistovaly ty problemy ktery existujou. Cili: jak si kdo ustele...




* Nas nazor: Ovsem situace neni tak jednoducha: vétsina MS programi je néjakym zptiisobem oteviend
virusiim. Znamenalo by to teda tyto programy pfedélat nebo nepouZivat anebo nepouZzivat pii zasilani posty
s ptilohami. Ani jedno se zatim neuskute¢nilo.

v Vs

Nase redakce to tesi tak, Ze Outlook prosté nepouzivime, a¢ nam pfiSel zdarma dohromady s Windows.
Kromé posty Foxmail pouzivame jiz uvedeny Mailwasher, ktery ndm dovoluje poStu ¢ist a vymazat pfimo
na serveru, bez stahovani (tj. hlavu a text dopisu, jakoZz i zjistit jeho délku). Jinak pouZivame na poStu
firewall a antivirus, ale moc na né nespoléhame (bud’ jest¢ zcela novy virus nezachyti nebo prosté vyhazuji
vSe :-). Jednou tydné piejedeme cely harddisk antivirusem - a zatim se ndm tam za p¢€t let Zadny virus ani
neobjevil, natoz abychom ho museli likvidovat.

* Prilohy uz nezasilame , Ctenafi si vS§e mohou stahnout z Netu, kde je to bezpecnéjsi. Nejnovejsi virusy se
dnes ovSem usazuji u nékoho jiného a z adres u néj nalezenych se pak prostituuji poStou zase na jiné
adresy, tam ¢i jinde nalezenych.

* Takze kdyz dostanete od nas dopis s prilohou, vézte, Ze nasi adresu u nékoho jiného ukradl virus a
vydava se za nas! Tomu se t¢Zko vyhneme, nasi adresu maji v adresafi stovky nasich ¢tenaru.

* A nakonec moje reakce na jeden dopis, kde autor - kterého radéji nejmenuji - fikd mimo jiné toto:

"Nechci se Microsoftu néjak zastdvat, . . . ale faktem je, Ze konkrétné MyDoomvirus se Siii tehdy a jen
tehdy, POKUD JEJ NEJAKY UZIVATEL SAM A DOBROVOLNE SPUSTI kliknutim na prilohu . . . Za to,
ze 9 7 10 lidi jsou osoby (mirné receno) mentdlne lenivé nemiZe ani Billy Gates, ani Linus Torvalds . . . "

Moje odpovéd’ (omluvte prosim verzi bez diakritiky):

Pisatel si ovsem plete nasledky s pricinami, jinak receno, stavi vuz pred kone.
Ackoliv NEOTVIRAT prilohy je zatim nejlepsi a hlavne nejrychlejsi zpusob jak
nedostat virusy - rychlejsi je uz jen vymazat postu primo na serveru a

ani ji necist - je to zaroven 1 priznani porazky. Projeli jsme totiz ty
nejlepsi aplikace, ktere nam e-mail nabizel. Navic se mylite - uz existuje
virus, ktery je primo v titulu dopisu, ani nepotrebujete otvirat

prilohu a uz ho mate ( pravda, jen u MS programu a uz to opravili :-). Priste
nam budou rikat, ze nestaci neotvirat prilohy, ale ze se musime predtim jeste
pomodlit. A vy budete pak jeste rikat tem, co se nemodli, ze jsou "osoby
(mirne receno) mentdlne lenivé" ? :-). A nechodte na me s antivirusy - ty
jsou mimimalne o tyden pozadu za novymi virusy a jsou vlastne diktovany tim, co
hakeri vyrobi (pokud s nimi nemaji primo nejakou smlouvu :—).

MS je jako nekdo, kdo mel posypat chodnik, aby lide neuklouzli a vymlouva se pak na
to, ze tam nemeli chodit. Kdyby jeho Windows, VB, Word a jine programy byly
neproniknutelne, virus by si ani neskytnul. V pripade Outlooku to dokonce
kdysi bylo jeste horsi: tam dali puvodne otvirani priloh dokonce automaticky,
jako default - a to uz se prosim davno vedelo, ze virusy se siri hlavne
prilohami!!! Normalni, nezkuseni uzivatele nevedeli, ze si to musi sami
prehodit a MS ani nenapadlo je informovat o tom, 1 kdyz uz toho byly plne noviny

Srovnano s tim posypavacem, je to jako kdyby jeste 1idi na svuj chodnik lakal.
A co je nejhorsi, MS uznava sve chyby az kdyz to postihne statisice prostych
uzivatelu (jejich ne zrovna levnych vyrobku) a pak ty diry primitivne zalataji
jako nase babicky stepovaly derave ponozky.

Take s tim formatem HTML v dopisech se mylite: lide predevsim NECHTEJI virusy a
pak teprve CHTEJI mit obrazky primo v textu (ac musim priznat, ze to impresuje
jen diletanty). Bezpecnost ma mit vzdy prednost pred pitomou kosmetikou.

Pokud je system zranitelny, nema ho MS vubec zavadet, to je jako davat granaty
na hrani detem a rikat jim, at si nehraji s pojistkou. Pokud to svym zakaznikum
takto nevysvetlite, zatajujete jim fakt, ze bezpecna posta presto muze

opravdu existovat, to jen MS by muselo predelat hromadu svych vyrobku



:=). A pokud jim rikate, aby proboha "netukali" na
prilohy, rikate jim asi tolik: ano, mame luxusni system, ale radeji ho
nepouzivejte, protoze neni bezpecny :-).

Fakt je, ze zranitelnost systému je ted’ takova, Ze se lidé piimo boji vlibec otvirat postu - viz pfispévek
jiného ¢tenare. Ano, komunikace nds miize bud’ informovat nebo naopak deformovat. To jen my Casto
nevime, co je co.

(konec)
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Autor této knihy, Jan B. Hurych,

se narodil jeSté pred svétovou valkou (druhou, ne prvni!) v Libni, kde
také povétsing vyrustal, do necelych péti stop a sedmi palcti. Velky
kus mladi procestoval v tramvaji ¢islo 14, at’ uz jako Studak smérem
na Karldk nebo, s pfesedanim, do Dejvic - to kdyZ tam ucil na
Technice. Naposledy pouZil prazské tramvaje v roce 1969, smérem na
leti$té v Ruzyni, kde jeho stopa mizi.

Objevuje se az v Anglii, kde se zabyval pfevaZzné mytim oken ve
vyskovych budovéch. Z té doby také pochazi jeho systém, jak umyt
az 95 oken denné¢ - napad, ktery byl o Ctvrt stoleti pozdé€ji kymsi
okopirovan jakoZto Windows 95. A opét se ndm stopa ztrdci na letisti,
tentokrat je to londynsky Heathrow.

Zatim vSak jeho "cesta na severozdpad" pokrac¢uje do Montrealu, kde
to vypada, Ze se uz usadi. D¢la tam pro kompjtitrovou firmu z USA,
oZeni se a za¢ind pomalu pocitat, kolik let mu jesté zbyva do penze.
Po deviti letech ho to pocitani asi piestava bavit, protoze jeho stopa
kon¢i opét na montrealském letisti se jménem Dorval (bez hacku). V
Toronte, kam mél namifeno, pak pobude necelych deset let. Z toho Ctyfi roky litd pro CSA (opét bez hacku, nebot
to je Canadian Standards Association) a certifikuje kompjuitry v USA a Japonsku. Kone¢né se rozhodne: odst¢huje
se nahoru na Huron, koupi si tam diim a d¢la tam na elektrarné (teda spiSe uvnitf nez na :-) .

Kdyz se ale dozvi, Ze v Saskatoonu (coz je jen tfi tisice kilometrti na SZ - zase ten severozdpad!) hledaji nékoho,
kdo umi navrhovat elektrarny, jeho stard cestovatelska vasen se zase znova probudi. Usadi manzelku At'u za volant
jejich krytého vozu, sebe umisti s mapou vedle ni a zatimco jejich pes (psina?) Tara se pohodIné roztdhne na
zadnim sedadle, vyjedou. Po tiech letech a zimdch - zimou se zde mini teplota kolisajici mezi minus tficeti a
padesati stupni Celsia - se rozhodnou, Ze ten zbyvajici pil roku uz tam na prérii stravi Honza sam, zatimco At’a se
vrati, aby ochranovala jejich diim v Kincardinu pted Hurény, pardon, pred cyklény (téch je tam vic nez tornad, je
to totiZ u jezera).

Po roce se pak vrétil i on a délal jesteé rok v Missisauze u Toronta. To uz se ale vidal s manzelkou alespon o
vikendech, i kdyZ cesta autem tam a zpé&t mu trvala Sest hodin. Kone¢né odesel do penze, pry aby mohl uSetfit na
benzinu a také graciézné starnout. To se mu porad nedaif - ta graciéznost - protoze na to nema dost ¢asu: zalozil si
totiZ dva netové ¢asopisy, jeden pro sebe (Hurontarii) a jeden pro ¢tendie (PriloZnik). Také piSe do Neviditelného
Psa, ArtFora i jinam a sem tam mu vyjde néjaka ta reportaZ ¢i povidka v ¢eskych novindch. Ani to mu ale nestaci,
toZ si jesté vytvofil edici elektronickych knih nazvanou KNIHY OFF-LINE, kterou, jak vidite, piln¢ dopliuje,
nejen textem, ale i svou grafikou. Kromé toho jesté zaloZil Kiub ctendrii knih (KCK), piidruzeny k vyse
jmenované edici.

Obcas jeste cestuje, veétSinou uZ jen za své. Na téchto cestdch je Casto povaZovan za Skota, hlavné kdyz dava
spropitné. Z kadrového posudku vyplyva, Ze se zapojil pouze jednou a sice do elektrického obvodu vysokého

napéti a to jeSté¢ omylem. Také se pfiznal, Ze nemd Zadné tajné ani vefejné konto ve Svycarsku, ¢ehoZ ale upifimné
lituje. O své bohaté zkusSenosti z cest se rad déli s kamarady u piva.
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