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kniHy  Autor : Jan B. Hurych
OFF-LF _ Nazev : UMIME DOBRE NASLOUCHAT?
Clanek: Uvod

"J4 vim, Ze véfite, Ze rozumite tomu, co jsem tekl, ale nejsem si jist,
zda si uvédomujete, Ze to, co jste slySeli, nebylo to, co jsem minil."
Anonym

UVOD.

Nasi pritelé z Klubu KCK uz dobie znaji sérii "Umime...?", ve které se pokousime shrnout zkrusenosti
a poznatky z téch oblasti, které slouZi lidské komunikaci a studiu. At uZ jsou to studenti i ucitelé,
odbornici, diskutéri nebo moderdtori, ti vsichni se snaZi - anebo by se méli snaZit :-) - zlepsit si svoje
smyslové vnimdni, mySlenkové chdpani a hlavné sviij slovni ¢i psany projev. A to vSe ze své vlastni
iniciativy - budiZ jim za to vénovéna i tato kniha, . . .

Jako obvykle, ndzev je klamny: nejde ndm o naslouchani nepfitele (¢i neptitelem), ani odposlech,
kterym si naSe sousedka v ¢inzdku zjisStovala data do své kartotéky. Byla to takova baba princmetdlova
a pouzivala hrnec, ktery pfiloZila na zed a na jeho dno pfiloZila svoje ostrazité ucho, takze dostala
néco jako kavitacné-rezondtorovy akusticky zesilovac.

Ne, pritelé, jde ndm jen o poslouchdni vcelku nevinné, ale zato soustfedéné a poucné - at’ uz jsou to
prednasky, diskuze, mitinky nebo i nékteré jiné, vicemén¢ inteligentni projevy. Sluch je totiz nas druhy
nejdilezitéjsi smysl, hned po zraku, ale ne vSechno, co akusticky slySime, také opravdu najde svoje
misto a poradi dileZitosti v naSem mozku, ptipadné i v paméti. My totiZ Casto leccos "neslySime", at’
uz proto, Ze nds to nezajima ¢i nudi, nebo Ze prosté nechceme. Sami si provadime - védomé ¢i
nevédome - jistou cenzuru, které ke stafi jesté ptichdzi na pomoc nedoslychavost ¢i ¢aste¢na hluchota.
NuZe na to posledni potfebujeme 1€kare, ale s autocenzurou si musime poradit sami, stejné jako s
pieslechy.

Marné si pak stéZujeme, Ze ndm néco uniklo nebo Ze jsme to sice slySeli, ale nepochopili, coZ Casto
maskujeme prohldsenim, Ze to "bylo pftilis sloZité" nebo zase "zcela naivni". Podobné¢ jako tiskova
cenzura, i ta nase "autocenzura" se fidi jistymi vybérovymi pravidly, kterd si Casto ani
neuvédomujeme, uz proto, Ze mohou byt i emocionalné nebo i jinak ptedpojatd ( ano, i predeslou
zkusenosti). A jisté vas neudivi, kdyz feknu, Ze v pozadi této autocenzury je hlavné podcenovani ¢i

myslenkovd lenost. To mi jisté potvrdi studenti, ktefi ¢asto zjist'uji, Ze na n¢jaké piredndsce nedavali
pozor, kteryZto objev bohuzel u€ini az u zkousky :-).

Nedavejme ale vinu jen autocenzuie ¢i pohodlnosti. Spravné naslouchat (rad¢ji netikdm "poslouchat",
to slovo méd v ¢estin€ dva zcela rizné vyznamy, zatim co Anglicané to jasné€ odliSuji slovesy "to listen"
na rozdil od "to obey"), nuze spravné naslouchat neni nic lehkého. Za nasi doby se to jesté na Skolach
nepiednéselo - nevim, jak je to dnes, ale soud¢ podle riiznych diskuzi, at’ uz v televizi ¢i jinde, velky
pokrok jsme v tom potdd jeSté neudélali.

Proc¢ viibec neposlouchdme dobte? Psychiatii tvrdi, Ze se bojime - podle zkusenosti z minula - Ze by
nds to ovlivnilo, vyZadovalo nasi reakci nebo nds to néjak Spatné ovlivnilo. Ale pti€iny zde nebudu
rozebirat, to uz je pry¢ - ted’ uz budeme potad poslouchat dobte, ne? Ne, nejsem tak naivni, abych si



myslel, Ze se zcela zménime. Ale staci se zmenit tam, kde je to opravdu nutné: pfi studiu Ci v
zamestnani, u doktora a podobné tam, kde jde o hodné¢. A i jinde: napiiklad poslechem jedinct je navic
1 1épe pozname.

Co to teda znamend spravné "naslouchat"? Rekl bych, Ze je to "pozorné poslouchat, analyzovat a
duleZité body si uklddat do pameéti". Nebudu zde tedy ptedstirat, Ze existuje néjaké jednoduché
pravidlo ¢i metoda a i kdyz jich tu par uvedeme, bude to vyZadovat i hodn¢ praxe a hlavné silné vile.
Ale stoji to za to, protoze, kdyZ si upravime staré pitislovi, plati, ze: "Mluviti = stiFibro, naslouchati =
zlato".




kniHy  Autor : Jan B. Hurych
OFF-LINE - Nazev : UMIME DOBRE NASLOUCHAT?
Clanek: Prehled

PREHLED.

A prejdeme primo k véci: v této kapitole si Fekneme, co se v seridlu dovite, pripadé uvedeme reference
k nasim ostatnim knihdm, kde miiZete najit pridruzenou informaci. Jako obvykle, i v této knize najdete
obcas odkazy jinam, ale nenajdete jich tu mnoho. Nejde ndam totiZ o prestiZ, ale o jen o to, co se dd
pouZit. Navic se nekteré veci v literature opakuji aZ k zbl-, pardon, k zbldzneni (viz kapitola "Co
necist?" z nasi knihy "UMIME DOBRE CIST?"). Misto toho je zde plno véci, které jinde nenajdete:
vétSinou z autorovy vlastni zkuSenosti. Navic pfedpokladame, Ze Ctendii jsou natolik inteligentni, Ze
vyuziji zase svych zkuSenosti a budou je aplikovat samostatné. Jinak feeno, zZe za¢nou opravdu dobre
naslouchat a navic si to jesté pro sebe hned vyhodnocovat.

Co Akustika, Cint fot Nejprve se zminime (viz obrazek) o akustice a o lidském
naslouchat sluch sluchu. Pro¢? Dobry sluch je totiz podminka nutn4 - bez
n¢j leccos preslechneme anebo uslySime jen "necitelné".
Jak Akusticky . v - s 2 2 2 .
ashonchat untite e Pochopitelné musime byt i ve spravné vzddlenosti od
DOBRE LIP- zdroje: ne piiliS daleko ani ne zase moc blizko. A také si
NASLOU- READING N . e p
CHAT? — odladit" tzv. background noise ¢ili hluk v pozadi.
Prednasky —{MEZ' Fadky
Pak se soustfedime (na obrazku proti sméru hodinovych
Poznamky 3A M;‘:;;“' rucicek) na to, co neposlouchat - a pochopitelné i na to, co

poslouchat (a kdy). Jako u Cteni ¢i psani, jedna se zde o
aktivitu, kterd si vyZaduje nejen nasi pozornost, ale 1 nas ¢as. Jde tedy o jakousi pfedvolbu, co
poslouchat a co ne. Spatné rozhodnuti nds totiZ miize p¥ipravit o drahocenny ¢as. Stejné $patné je
neposlouchat to, co bychom poslouchat méli anebo to neposlouchat atentativne, tj. pozorné€. Zv1aste je
to dulezité pii piilezitostech, kterd se uz nikdy nebudou opakovat. Nezapominejme totiZ, Ze slovni
projev ma svou bezprostiednosti na nds daleko vétsi vliv nez psané slovo a co vic, miZeme se také -
vétSinou - fec¢nika Ci prednésejiciho na ledacos zeptat. A pochopitelné si uz pii poslechu z prednasky ¢i
projevu zaroven leccos zapamatujeme, rozhodné vic, nez kdybychom to jen cetli.

Tak se dostdvame k ndvodu, jak poslouchat. Vyjmenujeme si riizné techniky a ukdzeme i cestu, jak si
nase poslouchdani vylepsit, zpétné piezkouset a zaroven si i zlepSovat pamét’. Jako i v druhych nasich
knihéch, podporujeme zde hlavné osobni pfistup posluchace a jeho napaditost. A u naslouchdni je to
jeste vic dulezité nez u jinych aktivit. I tam je to ale neukonceny proces - stdle se totiZ mame ¢emu ucit
a co vylepSovat. A hlavni motivaci je ovSem nas zajem o to, ¢emu naslouchame.

Pochopitelné pro studenta je nejdulezitéjsi poslech prednasek, ale dand pravidla se daji uplatnit i pro
ostatni slovni projevy. Tak naptiklad poucné filmy v televizi - nékdy nas obraz svede natolik, Ze prili§
nenaslouchdme komentar, zatimco jindy zase jen poslouchdme a tém¢f nevnimdme obraz. Jinak
feceno: pii naslouchdni musime i pozorné pozorovat :-), tj. vyuZivat i jiné smysly nezZ jen sluch a véci
sl navzajem spojovat.



Jednou z pridruzenych aktivit naslouchani je psani poznamek. Nejde jen o pomticku pro nasi pamét™:
podle toho, co si zapisujeme a jak to zapisujeme, se pak také dobfe nebo naopak obtizn¢ ucime.
Spatné, tj. nesrovnané nebo tryvkovité poznamky jsou ¢asto horsi, neZ z4dné poznamky - zv14sts,
pokud si z pfenasky navic moc nepamatujeme. Kvalita zde totiz porazi na lopatky kvantitu. Pokud
totiz mame predem piipraven urcity plan zdpisu a zaroven vime, jak poznat a sefadit to podstatné,
uleh¢ime si studium a zlepSime si i u¢ebni vysledky.

Kapitola "3A - Aktivni, absorp¢ni a atentativni naslouchani", hlavné tedy prednasek, nam
vyzdvihne riizné faktory efektivniho naslouchdni. Sem pochopitelné patii i naslouchdni pii diskuzi (viz
nase kniha "UMIME DISKUTOVAT?").

Mentalni mapy® jsou vybornou pomickou nejen pro zapamatovani vyslechnutého, ale i pro
prostudovani latky, vytaht, review a podobné. Obzvlasté se hodi pro piipravu na zkousky. Je to prosté
jakysi pohled z nadhledu a k tomu je tieba mit prehled. Piedstavte si, Ze byste na dany naimét méli
napsat skripta nebo i jen necistopis pro pozd¢jsi ustni projev. Jinak fe€eno, chce to aktivni piistup k

v ove

véci, néjakou dalsi ¢innost - ne jen atentativni naslouchéni.

Umime ¢ist mezi fadky - pardon, naslouchat mezi Fadky? Nu nemyslim hned to, co mluvéi imysing
zatajil, ale to, co tam neni z jiného diivodu : bud’ proto, Ze piednasejici predpoklada, ze je to
samoziejmé anebo pouZije analogii, pifmér, podobenstvi (bible je jich plnd) a podobné. Casto je pravé
toto velmi dulezité. V piipadé politickych projevii ovSem jde zase spiSe o Spatnou logiku, v édomé
zatajovani nebo i zimysIné prekrucovani fakt.

Akusticky zaznam vlastné jen kopiruje zvuk, zatimco zdznam pisemny je jeSté navic zakodovany
skrze abecedu, jazyk a urcité formule, naptiklad matematické. Zminime se navic o magnetickém ci
optickém zdznamu, o formétech zdznamu, hlavné MP3 a editaci.

Poslech v cizi Feéi je vzdy zna¢né komplikovany, zvlasté co se tyka chapani, ale pro mnoho profesi je
to prost¢ podminka nutna. Nékteré univerzitni obory pamatuji i na kvalitni trénink v jednom, vétSinou
vybérovém, cizim jazyku, jinde se to zase nechd na studentech nebo dostanou jen nekvalitni jazykové
kurzy - asi z naivni viry, Ze technické ndzvy jsou mezindrodni, tudiZ lehce srozumitelné. Ze to zdaleka
nestaci, poznd posluchac az kdyz sdim musi v cizi feci také promluvit nebo dokonce prednaset.
Prekladatelé to ovSem maji jeSt¢é horSi: oni musi znat perfektné dva jazyky a k tomu jesté leccos ze
vSech obori, které se v piekladu vyskytnou.

Nakonec jesté ptidavame ptilohu: lip-reading neboli "Cteni ze rth"
dobie neslySime nebo kdyZ pozorujeme projev v cizi feci.

. To se muze hodit, zvlasté¢ kdyz
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AKUSTIKA A SLUCH.

Uz jsme si Fekli v nast knize "UMIME MLUVIT? ", Ze mluveni je hlavné vyjadiovdni myslenek neboli
ideji. Z fyzického hlediska bychom zase mohli Fici, Ze se jednd o vytvdreni akusticky rozlisitelnych a
vyznamové pochopitelnych zvukii. V této kapitole si promluvime o akustickych signdlech a zpiisobu,
Jjakym je nds sluch prijimd a vyhodnocuje. Svym zpusobem bude tato kapitola analogii "fyziky jazyka",
Jjak jsme to popsali v uvedené knize, ovsem s tim rozdilem, Ze zde se soustredime na prijimdni a ne na
"vysildni" informace.

Co Akustika, Cist et Nemusime zdlraznovat, Ze dobry sluch je jist¢ podminka
naslouchat sluch nutn4, ale zdaleka jesté ne postacujici. Dobry sluch si lze
- nejen udrzet jeho spravnym uzivanim, ale i pravidelnou
o UMIME — lékaiskou prohlidkou. Akustika (od "akouein", slyieti) neni
N?&%?EEJ. o kupodivu an.i tak v€da o sluchu, ale hlavné o tvorb¢ a Siteni
— CHAT? S zvuku, tedy jeho vlastnostech (transmise, difrakce, reflexe,
refrakce, resonance a pod.) Vime také, Ze spravny
architektonicky ndvrh mtZe zlepSit podminky pfenosu
Poznamiy 34 e zvuku i jeho kvalitu, ale to je asi tak v8e, co zde pro nas

ucel pottebujeme. Sluch, na druhé strané, je biologicky
systém, ktery zvuk pfijima, konvertuje na elektrické signaly a ty pak v mozku vyhodnocuje. Ale
nejprve si fekneme néco o nasich senzorech zvuku.

Lidské ucho.

Zvuk se prenasi zvukovym kandlem do stfedniho ucha, kde se pomoci usnich ktistek méni tlak
vzduchu na mechanické vibrace, které se pak prendsi do vnitiniho ucha, kde v cochlei (atvaru
podobném hlemyzdi ulité, vyplnéné kapalinou) pomoci fasinek excituje nase usni nervy, které vlastné
ony vibrace pfevadi na elektrické signdly. Ty pak se pomoci nervovych vlaken vedou o mozku, do tzv.
centra sluchu. A je to, ne? Ale kdepak: mozek musi zpisobit, abychom zvuk opravdu "'slySeli'",
tedy virtudlné¢ vnimali. V ptipad¢ feci musi navic i dekédovat jednotlivé zvuky a prevést je na jejich

slovni vyznam. I tak je ale sluchovy systém jednodussi nez systém zrakovy, kde ptijde ke slovu syntéza
obrazu z jednotlivych bodii a navic i dynamika systému, tj. pohyblivé obrazy.

Maximalni horni mez slySitelné frekvence zvuku je u lidského ucha mezi 16-22 kHz. Podobn¢ je to
omezeno 1 na nizkém konci frekvencni Skdly. Nékteré nizké zvuky uz ucho nezaznamend, ac nase
tlakové senzory jesteé ano. Nejvétsi citlivost ucha je kolem 1 az 3 kHz, kde rozezname i rozdil 1
decibelu (dB). Hranice slysitelnosti (1*10-12 W/m2) m4 pravé hodnotu 1 dB a naptiklad Sepot uz ma
hodnotu 10dB. Zvuk stokrdt siln€jsi neZ hranice slySitelnosti (normélni rozhovor) mé - ale ne, ne 100,
jenom 20 dB! Stupnice intenzity je totiZ logaritmicka. A prvni fada na rockovém koncertu musi snéaset
az 110 dB, . desettisickrat vic, nez pfi normdlnim rozhovoru - neni divu, Ze pak neslySite souseda, 1
kdyz fve sebevic :-). A co horsiho: v nékterych piipadech uz né€kolik minut v takovém prostfedi mize



zpusobit trvalé poskozeni sluchu - nesmime totiz zapominat, Ze zvuk jsou vlastné¢ tlakové viny.

Ucho nam umoziuje zaznamenavat citlivosti az deseti iadi, od Sepotu az po startovani tryskace.
Tak velka intenzita je ovSem nebezpecnd. Uz piekroceni tzv. "meze bolestivosti" (140 dB) je kritické a
160dB vam okamzité prorazi bubinek. Vzpomenme si také, jak si délosttelci kdysi chranili usi:
otevienim ust. Eustachova trubice totiZ vede z Ust na vnitini stranu bubinku a tak jen prosté
vyrovnavali tlak na obou stranich bubinku . . .

I naSe stupnice tént je logaritmickd: oktdva je vlastné fada ténti do dolniho do horniho "c" (jejich
pomér frekvenci je 1:2, napt. zdkladni stupnice: 440 az 880 Hz), rozdé€lend nelinearné (rozumg;j
nelinearné podle frekvence, jen sluchové to je "linearni") na osm tént (proto "oktava"). De facto je
téch ténd 12 a sousedni tén je vzdy ptiblizné 1,06 krat vyssi (coZ je vlastné 12td odmocnina ze 2). A je
tu jeste jiny problém: néktefi védci tvrdi - zd4 se, Ze je to pravda - Ze slySime i1 vySsi tony (tzv.
harmonické, ndsobky zdkladni frekvence), kterymi se lisi rizné housle ¢i néstroje (barva, pitch) a které
jsou daleko vySe nez nase mez 16-22kHz. Tedy neslySeli bychom ty tény, kdyby to byly jen "Cisté"
sinusovky, ale ton skute¢nych néstroji je smésice zakladniho ténu a fady vyssich harmonickych.
Slysime tedy ty vyssi harmonické? Nu nékteré asi slySime, protoZe jsou jsou jesté dost nizko, ale jiné
uz asi ne, tvrdi jind skupina védci.

Vyssi harmonické.

A co kdyz i ty slySime? Vysvétleni by bylo asi v tom, Ze naSe senzory jsou vlastné diferen¢ni,
rozdilové. Podobné jako u diferencidlniho zesilovace, vystup senzoru je imérny rozdilu dvou signalt:
méfeného a referencniho. Zesilovac se zpétnovazebni frekvencni smyckou (tzv. phase-loop) uz byl
postaven, tak proC by to neslo i v ptfirod¢ - napt. naSe oko je prece daleko sloZitéjsi. Pracovalo by to asi
jako u diferencnich senzort tepla: jisté znate onen pokus, kdy se ndm po ponofeni ruky nejprve do
ledové vody zda voda pokojové teploty horkd. Zvuky nad 20kHz nazyvame ultrasonické, tj.
nadzvukové, neslysitelné a presto je slySi psi 1 delfini; ti maji hranici slySitelnosti daleko vySe.
Podobné je to i na druhém konci frekvenéni Skdly. Nékteré nizké frekvence uz ucho nezaznamena, ac¢
naSe tlakové senzory jesté ano.

Intensita zvuku klesd se ¢tvercem vzdalenosti: tak napf. je-li sila zvuku ve vzdalenosti 1m 160
jednotek, je ve vzddlenosti 4m jen 10 jednotek. Nu a pii velké vdalenosti - nebo malé intenzité - uz
zvuk neslySime. Rychlost zvuku - na rozdil od rychlosti svétla - neni konstantni, ale mén{ se podle
hustoty prostiedi, ve kterém se zvuk §iti. Ve vzduchu je to 343m/sec, pti 20 stupniii Celsia, plus minus
variace rychlosti diky teploté vzduchu (vy nevite, Ze hustota vzduchu se méni s teplotou?). Uz Cesky
emigrant Hefman, kdyZ v sedmnactém stoleti mapoval severni Ameriku, méfil vzdalenosti podle
casového intervalu mezi zableskem z rucnice a dobou, kdy uslySel vystiel. Dnes se tak jesté bézné méii
sonarem hloubka oceanu.

Téch zajimavosti, je jesté vice: napft. existuji vrozené poruchy sluchu, kde doty¢ny neslysi tony urcité
frekvence ( nevim jakd porucha je Spatny hudebni sluch :-) a tyto poruchy se vyskytuji také u
barvoslepych, ktefi maji navic posunuté i barevné spektrum - ¢ervenou vidi jako hnédou a podobné.
Patrn¢ jde o genetické defekty a mé¢lo by se to dat v budoucnosti 1é¢it. Podobné tak zvané
"maskovéni", kdy se snaZime pteruSit Sum v pozadi (signély nizké frekvence, které nam rusi piijem
normdlnich i vysSich frekvenci) zvySenim intenzity naseho hlasu. Osobné jsme na to mél pii studiu
jinou metodu: v rusném okoli jsme si piskal, abych Sum zamaskoval, ale bohuzel to vadilo mym
kolegtim v blizkém okoli :-). Ale vratme se jesté k vlastnostem hlasu lidského, ten nas bude zajimat



jisté nejvic:
Lidsky hlas.

a) Hlasitost, nespravné téz ''sila hlasu''.

Existuje jakasi stiedni hlasitost, od které se v fe¢i neimysIné (vétSinou diky emocim) ¢i dmyslné
odchylujeme, nahoru i dolt. Pfili§ vysoka ¢i nizk4 hlasitost posluchace unavuje. Hlasitost ovSem
muzeme vyhodné meénit tak, Ze zdiiraznime jen dilezita slova (jind metoda je opakovat je jesté
jednou). Hlasitéji také mluvime v pfitomnosti starSich 1idi ¢i cizinct, kde si ddvame zdleZet také i na
tom, abychom spravné a pln¢ artikulovali.

b) Intonace.

(Pozn. Vyraz "vySka hlasu" zde neni spravny, uz proto, Ze je pletouci. Naptiklad vyrazem "zvysil hlas"
vSeobecné minime, Ze zvysil "hlasitost", viz (a).) Kazdy mame svou intonaci, ale vétSinou nevime, zZe
tfeba zrovna ta naSe neni druhym lidem pfijemnd. Pi{jemnéjsi hlas je navic také srozumitelnéjsi - to je

Vv s

dano barvou (fembr) hlasu (vys$s§imi harmonickymi). ZkuSeny fe¢nik umi ménit intonaci podle potieby.

¢) Ton feci

je opét néco jiného: vyjadiuje nas postoj ¢i pocity. Projev "otrdvenym" hlasem lidi vZdy odpudi nebo
nanejvys rozesmeéje. Ton feci Casto pouzivame k podtrZzeni vyznamu praveé v telefonnim rozhovoru,
protoZe tam nevidi posluchac naSe grimasy a bohuzel ani my zase nevidime jeho reakci :-).

d) Tempo, rychlost.

Existuje optimdlni rychlost asi 125 slov za minutu, i kdyZ hlasatelé TV mluvi az 150 slov za minutu.
Mluvite-li rychleji, nemusi vam vSichni rozumét. Pomala fe¢ naopak uspava, zpomalime tedy jen u
obtiznéjSich pasazi. Mluvime tak, aby nam bylo stoprocentné rozumét. Spravnou rychlost si musime
natrénovat: mluvime-li pfili§ pomalu, ztracime pozornost divaki také - jejich osobni problémy pak
maji Cas dostat se "z pozadi" zpét do jejich védomi a narusSovat jejich pozornost.

e) Vyslovnost.

Enunciaci vétSinou minime "zvukové jasnou" vyslovnost, zatimco pronunciaci zase "gramaticky
ptesnou"" vyslovnost. Artikulace je naopak schopnost vyjadfovat se plynule i srozumitelné. Mezi
nesSvary patii polykat slabiky ¢i koncovky, pouZzivat zkratky, slang, pfili$ cizich vyrazi, atd. VétSinou
mluvime pfiliS rychle - snazme se tedy mluvit pomaleji a vyslovovat spravnéji, tak jak to délaji
hlasatelé v TV &i rozhlase. Casté opravy v fedi délaji $patny dojem. Dal3f uZiteéné rady najdete v knize
"UMIME MLUVIT?"

Od prostého zvuku k jeho vyznamu.

Tohle vse je sice zajimavé, ale zeptate se asi, jak ndm to pomiiZe 1épe naslouchat. Nu alespon
pozname, jaké chyby fecnik dél4d a miizeme ho jemné a taktn€ opravit, pokud to neni jeSita :-). Kdyz
jsme si odbyli toto, miiZeme se vénovat dalsi zvlastnosti: my totiz i pri sebevétsi pozornosti
neslysime vSe! Ud¢lejte si takovy pokus: nahrajte si na magnetofon néjaky sviij rozhovor s partnerkou
(partnerem), ale v hlu¢né mistnosti (napiiklad na néjaké party). Budete asi piekvapeni, co v§e mikrofon
slySel, zatimco vy ne. Zeptejte se pak svého partnera (partnerky) na totéz, ale netfikejte jim nic pred
rozhovorem. Budou piekvapeni jesté vic - vy jste si asi piece jen davali trochu pozor, protozZe jste o
tom vedéli.



N4&S sluchovy systém ma totiZ moznost pouZzivat razné filtry (softvérové, tj. az pti zpracovani zvuku v
mozku) a odfiltrovat to, co je nezadané: napt. onen hluk v pozadi, rozhovor jiné dvojice, velmi Casto
titeba hudbu, hluk vétraku a podobné. Mikrofon to neumi a tak prosté slysi vSe. A to nemluvim o
tom, kdyZz se navic zamyslime a nevnimame tém¢t vibec nic kolem sebe. To vse je ovSem viceméné
automatické, bez naseho pfispéni - jak radi bychom to ale n¢kdy ovladali védomé, naptiklad v
manzelstvi :-).

Ma tu velky vliv i pozornost, s jakou sami naslouchdme, ale to si nechdme na jinou kapitolu.
Pozornost totiz umime ovladat a pokud ne, je nejvyssi ¢as, abychom se to naucili. Jak totiz vidime, tu
pasivni stranku sluchu, od zvuku az k mozku, moc ovlivnit nemiZzeme , zatimco tu vyhodnocovaci
funkci ano. A ta je prave ta nejdilezitéjsi: jinak by to totiz bylo jako kdybychom néco nahréavali na
magnetofon a pfitom ho méli vypnuty nebo by byl néjak porouchany. Pozornost ndm také udrzuje v
¢innosti nasi pamét’ (hlavné tu kratkodobou). Bez paméti by to totiz bylo, jako kdybychom nahravali
na dobry magnetofon, ale nedali tam pasku. Pochopitelné jsou véci, které bychom poslouchat neméli,

protoZe nam nic nedaji a jeSté nds piipravi o Cas. Ale o tom aZ v dalsi kapitole.
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CEMU NASLOUCHAT A CEMU NE.

V nasi knize "UMIME SPRAVNE CIST?", jsme méli podobnou kapitolu: "Co ¢ist a co ne?" A zddlo by
se, Ze podobnd pravidla plati i pro naslouchdni, treba predndsky. Ve skutecnosti tomu tak neni:
potisteny papir lze kdykoliv koupit, knihu otevrit nebo zase zavrit, cist ji "jen tak rekreacne" nebo ji
opravdu studovat, pripadné jen tak "cucet na papir". Jsme-li na predndsce, nemiiZeme pordd odchdzet
a prichdzet nebo predndsku poslouchat "jen tak"”, protoZe se uz nebude opakovat - a mluvime-li s
nekym, nemiizeme ho zcela "neposlouchat".

Co Akustika, Cint ot Pochopitelné tam, kde se miiZeme prezenci na pirednasce
naslouchat sluch vyhnout, pak je to ta nejvétsi tspora ¢asu. Ale pozor: na
- rozdil od knih, ¢asopisti nebo i ¢lanki si nékdy nemlizeme
sk ot UMIME — piedem zjistit, jaky pfinos bude bude pro nas urcitd
rpe R pfeflr.la’@ka mit. NemtiZeme totiZ .éa.lsto pfedem "nahlédpout"
Prodnisly CHAT? T do jejiho obsahu, dozvédét se o jeji trovni a piipadné i
zpusobu, jakym bude predndsena. Ne vzdy je také mozno
nechat si to nékym nahrat na magnetofonovou pasku nebo
Poznamiy 34 e piipadné sehnat cely text. Pfedndsku ¢&i projev je tieb brat

jako "one-time event", jinak feceno, predpokladat, Ze se uz
nebude opakovat a pokud tam neptijdeme, mizeme o leccos dulezitého piijit.

Dulezitost tohoto "posuzovani piredem" nartistd vic a vic, jak nase informa¢ni domény obsahové
rostou - ba piimo pfetékaji informacemi :-) - a neni absolutné dost ¢asu stihnout vSe. S rostoucim
mnoZstvim informace zcela zdkonité ovSem klesa i mozZnost prohlédnout si vSe detailné, nemluvé uz
o ztraté Casu, kdyz tieba hledame jen opravdu specifickou informaci, naptiklad pro nas vyzkumny
projekt. A to mluvime jen o Cteni; v piipadé poslechu je ovSem potieba daleko vice ¢asu. Nastésti je
internetova informace pfevazné textova, i kdyz uz tam pronikaji riizné prednasky ¢i projevy v
akustické formé& a i ty se - zase naStesti - daji nahrdt a prehravat a poslouchat kdykoliv pozdéji.

Vokalni pirenos informace.

O "vysilaci &asti" vokalniho pfenosu informace jsme se uz zminili v knize "UMIME MLUVIT?" ; zde
se budeme vénovat druhé stran¢ té samé mince, totiZ piijmu informace, jejimu naslouchini. Nebudeme
tu tedy citovat chyby, které dé€laji fecnici (ty si najdete v oné knize), ale naopak chyby, které délame
my, kdyZ dobfe nenaslouchame.

Co je viibec u slovni komunikace tak zvlastniho, Ze ji pfiklddame takovou dlleZitost? Je toho dost:
* Pfedevsim je to komunikace pfima: oba, fecnik i posluchac jsou fyzicky pfitomni
* Posluchac¢ ziskava dalsi informaci pozorovanim rec¢nika, jeho tvafe, gest a chovani (tzv. body
language)
* Presentace Casto pouziva pomicky jako tabuli, projektor ¢i film pro doplnéni slovni informace



* Posluchac¢i mohou Kklast otazky, piipadné i diskutovat s fe¢nikem - to je tzv. interakce

* Pfednasejici muze leccos vysvétlit Iépe slovem, nez pisemné, zvlasté v piipadé dotazl

* Posluchaci si mohou délat poznamky lépe neZ jen z knih, napt. na tabuli byva zkrdceny zdpis toho
nejdulezitéjsiho

« Casto se na prednaskach davaji i pFipravené texty, vytahy, tabulky &i obrazky

» Obzvlaste dulezité pro studenty: to, co se pirednasi, se u zkousek rozhodné musi umét - oviem u
zkousek se miiZe objevit i to, co se nepiednaselo nebo nestihlo.

Prezence.

Nékteré predndsky mohou byt i "povinné", 1 kdyZ se malokdy také zapisuje prezence. Jde totiZ spiSe o
to, aby si pedagogové udé¢lali alibi, Ze jim na pfednasky chodi predepsany pocet studentl a nepfisli o
job. Fyzicka prezence je totiZ pro naslouchani nutnou, ale zdaleka ne postacujici podminkou :-).
Podobné¢ jako dobry sluch, i samotné poslouchani pfednasky jesté nestaci. Proto mluvime o tzv. "
kompletni naslouchéani " tj. poslech spojeny i s atentativnhim, pozornym myslenim. O jaké mysleni
jde? Piedevsim to, které vede k vyjasnéni fecnikovych slov a ideji, nejen pochopeni vSeho, co fecnik
fikd (anebo i nefika :-), ale hlavné i vlastni zavéry naslouchajiciho. Zjistit hned na zacatku, kam
fecnik sméfuje, proc to tikd, zda to fikd spravné a jak ndm to pomiZe v naSem oboru nebo jinak. Prosté
nejen si udélat vlastni stanovisko k prfednasené latce, ale hlavné si ho zdiivodnit. K tomu si musime
udélat nejen kritiku, ale i zhodnotit pfinos pro nas a premyslet, jak pouzit dané myslenky nebo je i
vylepsit. Mase stanovisko ndm totiz pomiiZe "aktivné se zapojit" do procesu naslouchéni a zvysi jeho
ucinnost.

To vSe ovSem vyzaduje i tzv. absolutni prezenci: nejen nase smysly, ale hlavné nase mysleni (v
nejsirSim slova smyslu) ndm dovoli pochopit danou prednasku ¢i lekci. Pochopitelné i naSe pamét’ se
musi pln€ angazovat. Slovni projev totiZ pomédha nejen kratkodobé, ale 1 dlouhodobé paméti. Prospéch
z toho maji vSichni: ti, co maji akustickou pamét’ ( tj. 1épe si pamatuji to, co slysi), ti co maji vizualni
pamét’ si ji posili psanim poznamek a ti, co maji pamét’ vokalni ( tj. pamatuji si hlavné to, co si sami
vyslovili nahlas), st mohou pak tyto poznamky nahlas studovat, daleké 1€pe, nez kdyby si jen Cetli
nahlas skripta.

Vnimani.

Posledni dobou v Cechach ujal vyraz "jd to vaimdm" ve vjznamu - oviem nespravném - "ja to chapu".
Vnimani je jen souhrn smyslovych vjemii (vnimani optickych, zvukovych a jinym signalt, které
pfijimame skrze nase senzory, tj. smysly), na rozdil od chapani, které dava vjemiim jejich pravy
smysl. Fyzické signdly uz jsou vétSinou "na misté¢" konvertovany na elektrické impulsy, od kterych je
vSem jeSte dost daleko k tomu, aby je mohl na§ mozek zpracovat. On ndm nejen umoZznuje tyto signaly
piijimat, ale vicemén¢ automaticky ovladat i konvertovat pravé ony elektrické signaly na ndm
srozumitelné vyrazy, tj. umoznuje chapani jejich vyznamu. TakzZe, jak vidite, poslech je pFevazné
virtualni proces.

Chapani.

Chépani je praveé ono zpracovani téch elektrickych signéla tak, abychom jim "rozuméli". To je ovSem
daleko slozitéjsi proces, tak napt. kazdé akustické slovo musime konvertovat v jeho pravy vyznam
(Casto jich ma 1 n€kolik), slozit dana slova do celé véty a pochopit jeji vyznam. I to je u dospélych lidi
témet automatické. JenZe chapani jde jesté dal: vyhleddvame logické dusledky toho, co bylo feceno,
tj. dedukujeme, indukujeme, abstrahujeme nebo i hledame praktické priklady aj.. Také hned



posuzujeme uzite¢nost ¢i dalsi aplikace toho, co bylo fe¢eno. Tak napiiklad "dan¢ se zvedly" je pro nds
cennd (v tomto piipad¢ piimo draha :-) informace, zatimco véta "voda je mokrd" na nds neudéla velky
dojem.

Jisté si vzpomenete, Ze jste néco nékde Cetli v knize a pfitom si nemiiZete vzpomenout, co to bylo.
NuZe vy jste to opticky cetli, ale pfenos informace - text knihy - byl v nékterém dal$im stddiu
zablokovan a uz se do védomi - a paméti - nedostal. Nemusi hned jit o poruchu paméti; i pii Spatné
paméti bychom si pamatovali alesponl néco. Jde spiSe o poruchu pienosu, kdy si mozek vybérove
zablokuje nékteré signdly. UZ jsme si fikali, jak napiiklad v mistnosti, kde jste, je jisté urcity hluk "v
pozadi", tfeba hudba ¢i rozhovor, vy to ale "neslysite", protoze poslouchate nékoho jiného a
soustfed’ujete se na zvuk jeho slov. Ucho to snim4, vy to tedy vniméate smysly, ale mozek si to prosté
odfiltruje.

Chapani je pro naslouchani nezbytné nutné - a neni to lehky proces: proto je potifeba néjakou dobu
vénovat tomu, abychom piesné pochopili, "co tim chtél basnik fici." Teprve pak se mame snazit si
tento vyznam zakotvit v paméti - v knize o uéeni jsme si uz fekli, jak je obtizné z paméti vymazat
mylny vyznam. Nastésti (pry!) se chyby opravené dostatecné brzo lehce "ptepisi”, nebot’ jesté nejsou
hluboce "vypaleny" v dlouhodobé pameéti.

Pozornost a pozorovani.

Nase naslouchani za¢ina pozornosti, tj. soustifedénim se na to, co poslouchdme - ale samotné
soustfedéni jeSté zdaleka nestaci. Pozorovani je naopak ''vSimani si'' fakt , zvlastnosti ¢i zajimavych
detaildl, jejich hledani, sledovani a ¢dsteCné uz i zavery (tom snad jesté vydame dalsi knihu). Anglicané
to maji leh¢i - maji na to dvé zcela rtiznd slova: attention - pozornost, observation - pozorovani.
Optické pozorovani je termin, ktery jisté kazdy zn4d, ale jsou i pozorovani akusticka (napiiklad "jeho
hlas zni unaven¢") a pochopitelné i jina (zpozoroval jsem, Ze uz nechodis na pivo :-).

Pozorovani je Fizeni vnimani zamérené k chapani: musime vybirat hlavné to, co chceme z
vyslechnutych dat ziskat a stale - i podvédomé - mit na mysli nas konecny cil. Néktefi prednasejici to
studentim ulehcuji: pii predndsSce zdlraziuji kliCova slova ¢i hlavni partie, pouZivaji hodn¢ obrazki,
schémat, piikladi, nékdy i humorné piihody. Ale ani promitani diapozitivi ¢i filma, dokonce ani ne
pouziti interaktivnich pocitacovych displeju nestaci tam, kde piijimac¢ informace, tj. student, prosté
spravné nepfijimd. Audiovizudlni prostfedky také slouZzi k ilustraci, ale ne k zabav¢ - na tu si student
staci sam a lépe.

Cemu radéji nenaslouchat.

Pokud si miiZeme - a hlavné umime - pfedem vybrat, zda na pfednasku jit ¢i ne, uSetiime si tim
hodné ¢asu na néco diilezitéjsiho, ale jak uZ jsem fekl, nenf to vZdy mozné. Pak je 1épe tam jit a snaZit
se co nejdiive zjistit, zda to viibec "stoji za to" a zatidit se podle toho. Je sice pravda, Ze ze vSeho se
muzeme néjak poucit, ale je trapné, kdyZ pak jediné poucenti je jen to, Ze to byla ztrata ¢asu :-).

Pochopitelné i opak je mozny, Ze bychom totiZ mohli minout néco kvalitniho nebo dilezitého. Pokud
mate takovy pocit, tak tam rad¢ji jdéte. Odejit diive neni nic urdzlivého pro fe¢nika - udélal jsem to
mnohokrét, ovSem kdyZ se mée ptali pro¢, rad¢€ji jsem jim o pravém diivodu - ze sluSnosti - zalhal.
Zvl1astni metodu pouzivam u podnikovych mitink: nikdy tam nejsem déle nez hodinu. Mitink, ktery
nevyfesi problém za hodinu, ho totiZ nevyftesi ani za pét hodin. Pravda, nékdy se mitinky rozbihaji



pomalu, ale hodina je prosté maximum, co jim davam :-).

Co kdyz ale mate mitink, kde vite pfesné, Ze to, co vds zajima, ze bude projedndvat az tieba v pili ¢i
na konci? Pokud miiZete, ptijd’te tedy aZ pozd¢ji. Ud€lal jsem to také mnohokrét a zvykli si na to.
Nedbejte na to, Ze je to neporddek ¢i neslusnost - v dneSni dob¢ opravdu nemuzeme ztracet cas tim, co
nds viibec nezajima nebo nijak nepotifebujeme. Maximalné si budou myslet, Ze jste hrozné

vvvvv

bud’te pany svého ¢asu.

Podle statistiky jsou totiZ nejvetsi "zraci casu” telefony, mitinky a ne¢ekané navstévy.
Nezapomenime, Ze at’ uZ u zkousek nebo i v praci nejsme posuzovani podle prezence, ale podle nasich
vysledki a abyste je méli dobré, na to potfebujete mit extra ¢as. Nikdo z nds se nechce prediit a tak
musime umét hospodafit s Casem.
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JAK NASLOUCHAT.

UZ jsme se tu zminili o nespravném pouZiti slovesa "vnimat" ve smyslu "chdpat". Vjemy jsou totiZ jen
signdly nasich receptorii, smyslii - zatimco chdpdni vyZaduje navic jesté pomerné sloZitou mozkovou
c¢innost. To ovsem neznamend, Ze bychom méli smyslové vnimdni podcenovat, prdave naopak: bez ného
by pri naslouchdni ani ta myslenkovd, hlavné tedy analytickd, c¢innost nebyla vitbec moznd. Zdroven
Jjsme si také rekli i o "pozorovdni jakoZto vnimdni zamérenému k chdpdni”.

Co Akustika, Cint fot A kdyz uz jsme u téch definic, vratme se k té hlavni, v
haslouchat el tivodu, Ze totiZ naslouchat = pozorné poslouchat,
analyzovat a diilezité body si ukladat do paméti . Rikaji

Akusticky P v v . s i
S — | tomu také €asto i jinak: tak napf. poslech atentivni (tj.
\DOBRE b pozorny), fokusovany (tj. zaostieny), koncentrovany (tj.
CHAT? — soustifedény) a podobné.
Prednasky —{MEZ' Fadky

Uz od détstvi nam fikaji "Davej pozor!" nebo "Slysis§
Poznamky 3A M;’:S;"f vibec, co fikdim?" a podobné, vSe ve snaze, aby nasi

pozornost zvysili. Jenze napomindni, karani nebo i tresty
jsou jen amatérské metody. Daleko Gcinnéjsi je vzbudit zajem - ten uZ s sebou tu pozornost piinese
sam. V knize "UMIME SE UCIT?" jsme si také navic ukazali, jak daleko 1épe posilime chapani a i
pamét’, kdyz si k danému objektu ¢i ideji ptidame i jisté "hacky", tj. data, podle kterych si to pak v
paméti Iépe adresujeme a zaroven 1 vytvarime jakési spojeni s ostatnimi daty. Pochopitelné se tato data
nejlépe ziskaji uz pfi samotném poslechu, chci fici ndslechu, pfednaSek a podobné.

Jak naslouchat?

Kazdy z nas vi, Ze jinak se naslouchd, kdyz k ndm né¢kdo mluvi v telefonu, jinak na pfednasce, jinak
zvuku doprovazejicimu televizi, jinak tfeba na fotbale. Také psychologické faktory hraji zna¢nou roli:
jinak poslouchdme §éfa, jinak n€koho, kdo nas otravuje (a neni to nas $éf :-), jinak kdrajici manZzelku,
jinak zajimavou historku z dovolené. Z toho vidime, Ze asi také nebude univerzalni recept na vse.
Ovsem spolecnych znaku a pravidel je dost na to, abychom si sestavili jakdsi vSeobecna pravidla:

1) Pfedevsim si musime uvédomit samotny tcel, pro¢ vlastné¢ v tom kterém piipad¢ naslouchame. To
nam pak urci tii hlavni faktory a jejich dilezitost:

a) uplnost a presnost poslechu
b) pochopeni a hloubku potiebné analyzy a

c) jak dalece si musime zatiZit pamét’.

Podle toho se pak soustfedime hlavné na bod, ktery je pro nds nejdilezitéjsi. Tak napiiklad pro:



Faktor a) si sedneme co nejblize k fe¢nikovi, piipadné odsedneme od souseda, ktery nés rusi svymi
komentéfi. I tady pomtize magnetofon, zatimco videokameru celkem zadny pfednésejici neuvitd :-).
Je-li projev v cizim jazyku, musime dobfe ovladat slovnik a idiomy onoho jazyka. Je-li to pfednéska,
uvazime, bude-li se z toho zkouset. VSechna tato rozhodnuti délame vicemén¢ automaticky, tj.
vétsSinou Spatné :-).

Faktor b) vyzaduje urcitou zkuSenost a trénink, coz presahuje svym rozsahem namét této knihy (
nékteré rady si fekneme v dalSich kapitolach. Zde prave hraje nejvic roli uZ zminéna pozornost, dale
jisty hlubsi nahled (insight) a také nasSe odborné i jiné znalosti. Rozhodné se snazime alespon prvni
¢ast - pochopenti - ziskat uz pii poslechu. To vyZaduje stoprocentni soustfedéni - nejen akustické, ale
hlavné myslenkové. Jesté lepsi je d€lat si hned i urCitou analyzu, pfinejmensim odd¢€lovat to dualezité
od nepodstatného. Ve vySe uvedené knize jsme si naznacili, Ze kategorizace a rizna logicka ¢i
analogicka prirazeni pomahaji také i nasi paméti.

Faktor c) je hlavné pro studenty, ti si musi co nejvic pamatovat. Jinak je ovSem dileZity i pro ty, co uz
nejsou mladi a pamatuji si méné a méné - a neptejte se me, jak jsem na to pfisel :-). Tém uzZ moc
nepomuze ani ta logika ¢i analogie. Pomoc je ale "pfi ruce": zapisnik ¢i magnetofon, piipadné laptop.
Ovsem pro dobry zdpis - ten, co se dd v budoucnu pouZit - pottebujeme piinejmensim také délat onu
kategorizaci, tj. hned a pomérné dobie pochopit prednasenou latku, jinak se z nds stanou
"zapisovatelé¢" a budeme muset zapisovat skoro vse.

Dobrému naslouchani se musime ucit, at’ uz je to v kurzech nebo na to sta¢ime sami. A ned¢€lejme si
iluze: Casto si budeme muset i ""'uméle' udrzovat zajem. Hodn¢ zde pomutZe zopakovat hned latku
prednésky a udélat si detailni rozbor:

*jak dalece jsme ji latku uz pii prednéasce pochopili

* kolik jsme toho zapsali, a jak kvalitné (tj. Bylo vSechno hodnotné? Kolik bylo zbyte¢ného?)

e kolik jsme si sami - uZ z projevu - zapamatovali

* pak se soustiedime hlavné na véci, kterym jsme v projevu nerozuméli a ptdme se, pro¢ asi.

*jak dalece ndm pomohl zapis k plnému pochopeni téchto kritickych boda

* kolik toho (¢emu jsme i po zopakovani neporozuméli) bylo diky tomu, Ze jsme to nepochopili hned

* podle toho pak soustavné zlepSujeme nase naslouchani

Jak si udrzime pozornost?

Spolecnym jmenovatelem pro vSechny slozky efektivniho naslouchdni je pozornost . Tzv.
"naspicovani" usi zde ovSem nestaci, i kdyz vime, Ze je o "zaostieny" poslech :-). Rozhodn¢ nepomiize
"Stipat se do rukou", to az kdyZ opravdu usindte. Nam jde spiSe o nepozornost, kdy si myslime, Ze vété
¢i ideji rozumime, ale hned nds nenapadne jeji zavaznost, pouziti, zavér ¢i dalsi dusledky . To plati
pochopitelné i pro nase ¢teni a pro nasi fe€, kdyZ se i sami dostaneme ke slovu.

Tak napt. nedavno jsem cetl, Ze rozsiteni infekce SARS pry zabrdnime pouzitim rousky pfes tsta. Ale
dole byla noticka, Ze jisty odbornik fekl, Ze virusy SARS jsou mensi nez otvory v rouSce. Nejen Ze to
teda poznamka kompletn€ popira prvni tvrzeni, ale - pokud je pravdivd - 1 vysvétluje, pro€ se infekce
klidné¢ $iii dél, navic s nartstajici rychlosti, rouska nerouska. Tfeba jde opravdu u té rousky jen o
faleSny pocit jistoty? Lékat, ktery ma v nemocnici nevysvétlitelné piipady ndkazy, by se toho ovSem
hned chytil, protoze chape diisledky takového tvrzeni a moznd by i zjistil, jak husté rousky je nutno
pouzivat. (Poznamka: tento piiklad je pouze pro ilustraci - i kdyz jsem opravdu tu noticku cetl , nejsem
odbornik a nevim, zda to nebyla jen novinaiska kachna :-).
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Dalsi takovy ndpad byl, Ze neni jisté, zda se to vic nesiti dotykem neZ vzduchem - proto se hned od
pocatku doporucovalo nosit rukavice. Zde bych ptipojil 1 vlastni zkuSenost: kdysi ndm pii jednom
kurzu ukézali, jak malo ndm ale samotné rukavice pomohou, dotykdame-li se jimi jinych ¢iasti an Sehio
téla. Posypali je totiZ predtim tajn¢ jistym prasSkem a nechali nds v nich hodinu pracovat s né¢jakymi
piistroji. Pak nas osvétlili ultrafialovym svétlem, ve kterém prasek svitil. A hle: svitili jsme vSude, jak
jsme se dotykali rukama obliceje, usi, oboci, o¢nich vicek krku i jinde. V nemocnicich sice vydavali
lidem rukavice, ale tohle varovani jim uz neiekli.

Z uvedeného je patrno, Ze nase pozornost musi byt nejen stoprocentni, ale také progresivni, tj. uz se
zaméirenim na analyzu. Pochopitelné, Ze leccos také vyZaduje velkou zkuSenost ¢i znalosti, ale je
prekvapivé, jak malo nékdy stacf - tfeba jen logika, jindy tak zvany zdravy (selsky) rozum. Piesto
vsecko neni matkou pozornosti odborna znalost, ale hlavn¢ osobni zajem. Odtud také prameni rizné
metody, jak si pozornost udrzet: .

« ziskani motivace (k cemu mi to bude, jak nutn¢ to potiebuji, co tim ziskam). Pochopitelné se
snazime najit jenom kladné body; co neposlouchat jsme si uz fekli v minulé kapitole :-). Nu a z
motivace pak plyne automaticky i zdjem o véc.

« hlubsi soustiredéni (ddvat si otazky "co kdyby . . .?", "proc to tak je?", piipadné se ptat v diskuzi
prednasejictho nebo druhych lid{)

s poznamenat si, napadne-li nas aplikace na nas obor ¢i na jiné obory (ne do hloubky,
pochopitelné, na to neni Cas), ptipadné o vyvijeni dané myslenky dal nebo jinym smérem

*napady, jak by jista idea pomohla vyreSit né¢jaky soucasny problém

«kritizovat ideje ¢i data, hledat jejich nevyhody ¢i rizika a feSent, jak tyto chyby odstranit (a opét si
jen zapsat poznamku, co nds napadlo)

*hodné pomiize i prednasejici, ktery se snazi udélat svijj projev zajimavy a snadny k pochopent -
ale to uZ zase najdete v nasi knize "UMIME MLUVIT?"

Rozptylovani.

Na prvni pohled to vypad4, Ze by nds tyto snahy spiSe rozptylovaly, ale neni to pravda: poslouchame-li
néco, co nds nezajima, ztracime zdjem podstatné vice, poslouchdme totizZ jen povrchné nebo vibec ne.
Pochopitelné¢, Ze musime hlavné sledovat tok pfednasené informace, tj. byt v synchronizmu s
pfednaskou, ale mysSleni je naStésti daleko rychlejsi nez fe€ (i kdyZ ne u kazdého :-) a tak je mozZno ten
zbyvajici Cas uZzite¢né vyuzit. Rozhodné nds to ale nesmi "odloudit" od ptednésky, coz se bohuZzel i
Casto stava, kdyz odbo¢ime a najednou se musime sami sebe ptat "kde myslenky tvé toulaji se, kde?".
Je to tedy riziko, ale na druhé strané ztratime nezdjmem daleko vice :-). Proto musime obcas sledovat i
znamky nasi klesajici pozornosti.

Nékdy mame i znacné psychologické zdbrany, které ndm nedovoli plné se sousttedit - prosté tu véc
nendvidime, mdme predsudky, déldme to jen z pfinuceni. Pokud to neptekondme, zbyvéa jedind pomoc:
prosté prestat. PFinucenti je sice také motivace, jenZe vétSinou jen negativni a miZe ochromovat pak
nase chdpani a dokonce i pamét’. Pro¢ s enutit, kdyZ se miiZeme radéji inspirovat a najit v tom i
zébavu? O motivaci jsme si toho také fekli hodné¢ v knize "UMIME SE UCIT", ale nedélejme si iluzi:
spravna motivace je jen ta, kterou si sami vybereme a ktera pro nas také nejlépe pracuje.




kniHy  Autor : Jan B. Hurych
OFF-LINE - Nazev : UMIME DOBRE NASLOUCHAT?
Clanek: Prednasky

PREDNASKY.

Slovni projev miiZe byt riizny: projev, rec, promluva, obycejnd konverzace, diskuze nebo
populdrné-védeckd ¢i primo odbornd predndska. Soustredime se ted prdave na to posledni, protoZe
takov d prednaska je to nejteZsi k poslechu a ke sledovdni, neumluveé uz ani os dalsim studovadni. Navic
je to casto i jednordzovd, neopakovand uddlost, takZe co nepochytime pri jejim naslouchdnim, je
navidy ztraceno. Z knihy "UMIME SE UCIT?" uZ také vime, Ze nejlépe se zapamatuji véci, které
pochopime hned pii poslechu.

Co Akustika, Cirt fot Ptenasky maji rizny tdcel, ale vSeobecné se predpoklada, ze
e B stuch by mély posluchaée zaujmout, poudit a pfipadné o
nécem presvédcit. Prednasky na univerzité Casto
Lk UMiME Ly postradaji to prvni, snad proto, Ze piednasejici jsou
N‘;\%‘i'})ﬁ_ b pfedevs§im odbornici, méné uz pedagogové, hodné mélo
o CHAT? S psychologové a uz vitbec ne showmani. Nastésti se to od
L nich v tomto sméru nezada: pokud je latka zajimava a
prednésejici je dobry, vétSinou je zajimava i piednaska. Co
Poznémby 3A e navic pomuze je to, kdyz posluchac vidi, jak je pfednasejici

pfedmétem zaujat, ne-li pfimo nadSen. Pokud pociti, Ze se
prednésejici nudi nebo dokonce ptemdhd, zacne se ptat sdm sebe, pro¢ by se viibec mél o to zajimat on
sam :-).

Pocet prihlasenych posluchact na ty které prednasky pak ukazuje i jejich kvalitu, 1 kdyZ nékdy spiSe
jen popularitu. Tak ¢i tak, zavisi na tom piimo i osud onoho pfedmétu a prednésejiciho, protoze
neefektivni pfedméty se prosté rusi. Na zdpad€ se nevede subvencovdni stitem a uz vibec ne, jako
tteba v Cechach, pro velmi Z4dané obory (na piiklad pro pravniky: z posledni aféry, kdy profesofi
nedokdzali sepsat spravné ani otazky (a odpovédi) na ptijimaci testy, vznika jist¢ pochyba, jak kvalitni
vilbec pak asi bude samo studium :-). Na druhé strané ov§em na zdpad€ nesubvencuji ani obory
nepopularni, 1 kdyZ jsou pro spolecnost zcela nutné. Také vétSina vyzkumu, nejen na univerzitich, ale i
v podnicich, je tam prevazné soukroma, tj. firemni, kde se musi vyzkum sdm zaplatit svymi vysledky.
Statni vyzkum, jako vSude, je totiZ pfevdZné& jen ztrata penc¢z pro danéplati¢e. Mohu porovnat, délal
jsem v obojim :-).

Predevsim poudit.

Prednaska ov§em musi vZdycky posluchace poucit - a to i toho, kdo uz piredmét ovlada. Nemusi byt
plna super-hodnotnych fakt ¢i ideji, ale je-1i poddna s prehledem a umi-li piednésejici zdtiraznit hlavni
body, vyzvednout problémy a ukdzat jejich feSeni, bude ocenéna i t¢émi nejndro¢néjSimi studenty. To
ovSem vyzaduje od prednasejiciho Casto i n€kolikaletou zkusSenost, nejen v onom odborném piedmétu,

ale i v pedagogice a nakonec i v fe¢nictvi (viz nase kniha "UMIME MLUVIT?").

Studenti pochopiteln¢ Zadaji od pfednasky co nejvic a Casto si - piedevSim na zdpadé - stézuji, kdyz



prednasky nejsou dost kvalitni. To se dd pochopit, uceni je tam drahé a Casto si posluchac (nebo jeho
rodina) musi vzit ptijcku, aby mohl viibec dostudovat. Splacet dluh ovSem zacne az dostane praci a
teprve tam se vlastné ukdze, "co ho ve Skole naucili". Neni divu, Ze si to chce zarucit pfedem, hlavné
vysokou trovni pfedndSek a laboratornich praci. Tak naptiklad MIT (Massachusetts Institute of
Technology) dava laboratorni tikoly studentim jednotlivé, problémy jsou pravé z prumyslu a dobra
feSeni jsou finanén€ odménéna piimo firmami.

Pochopit.

Zeptejte se studentil, které prednasky méli nejradéji a urcité to budou ty, které mohli dobfe pochopit.
To je logické: vzbuzuje to zajem, uSetii ¢as pri studiu a zarucuje to lepsi vysledky u zkousek. Co
je ale nepochopitelné, je to, Ze to tak ¢asto nevidi sami predndsejici. Popularitu, to ano, tu chce kazdy,
ale pomoc studenttim pfi jejich téZkém tkolu, to jaksi neberou jako jejich prioritu. Panuje v§eobecny -
ovSem klamny - ndzor, Ze pocet vyhozenych studentll urcuje "kvalitu Skoly". Co to ve skutecnosti
ukazuje, je jen to, Ze maji piisnd kriteria anebo "maélo nauci" :-). Bohuzel existuji univerzity, které
pfijmou skoro kazdého, jen aby splnily kvétu "vyhozenych", obzvlasté v prvnim ro¢niku. Doplati pak
na to ti, ktefi tam nejen ztrati rok Zivota zbyte¢né, ale navic i vlastni sebevédomi. Jist¢, nabidka a

poptdvka zde také hraji svou roli, ale tcel jesté nesvéti prostredky.

Ale zpét k tomu chdpani: dalsim nesmyslem je obava uciteld, Ze kdyby udélali pro studenty vSecko
"pochopitelné', méli by pak prilis dobré vysledky u zkousek - a vzbuzovalo by to dojem, Ze
zkousky jsou moc lehké. U¢itelé jsou zde, aby u¢ili a to dobi‘e u¢ili. Dobie ucit ovsem znamena
vysvétlovat, ne jen predcitat skripta. Uvazovat ptedem, jak to pak ovlivni vysledky zkousek je od nich
jen oportunizmus, politikareni.

Jak teda udélat prednasky pochopiteln&jsi? O né¢em jsme se zminili uz v knize "UMIME MLUVIT?",
zde to tedy jen shrneme:

e vice vysvétlovat

* zjednodusSovat

* pouZzivat analogie

* co nejvice priklada

* pouzivat rizné pomiicky (grafy, ptehledy, vytahy, filmy, atd.

* podporovat diskuzi

* provokovat otazky

« pravidelné procvicovat a zkousSet
Ano, to posledni zni paradoxné, ale tak nds to uz ucili na Skoldach az do univerzity, kde naopak mame
skoro cely semestr vakuum a nakonec pak trauma jediné zkousky, kterd ma vsSe rozhodnout! Neminim
tim vracet se zpét, ale profesor by se vidy mél pred prednaskout zeptat studentii na néco z minulé
latky - bez né&jakého hodnoceni znamkou, pochopiteln€. Staci otazky, které si vyzadaji odpoveéd’
jednou vétou a vybirat studenty ndhodné. Nejen Ze se sdm presveédci, jak latku pochopili, ale zaroven i
oni pak vi, jak na tom vlastn¢ jsou.

Vizit se do role pirednasejiciho.

Pro spravné podani pfedndsky by se ucitel mél vZit do role studenta. Podobné pro dobré naslouchani
by se poslucha¢ mél vzit do role prednasejiciho. Nemyslim tim psychologicky, ale z hlediska
prednasené latky - pozna tim i lépe jeho pristup k véci. Neékdy, kdy si tfeba mysli, Ze m¢l profesor
radéji pouZzit k vysvétlovani graf nebo néjaké schématko, miZe si néco takového klidn€ doma "vyrobit



sam". Tim se vlastné student stdva svym vlastnim ucitelem, néco co jsme zdlraznovali uz v knize
"UMIME SE UCIT?".

Jako studenti jsme se pfedevsim zajimali o to, jaké otdzky pouZije profesor u zkousek :-). Nic proti
tomu, ale pro€ ten zdjem nerozsitit i dal? Objevim tak i pasdze, které ma oblibené, které mu sedi, které
zrovna ne. Zaroven se tim i sim pou¢im o mych schopnostech, jak je vylepsit a kde po tiebuji jesté
jinou pomoc - od tutora, od kolegt ¢i z jiné literatury. Podobn¢ jako je diilezité zjistit, zda je moje
pamét vizualni (tzv. fotografickd) ¢i spise sluchova (poslouchanim), vokalni )vyslovovanim nahlas)
nebo repeticni (stalym opakovanim se véci Iépe pamatuji), je dobré védét, zda jsem lepsi v paméti ¢i
logice, interpretaci ¢i v analyze. Pfirovnal bych to k zadvodim, kde si kazdy mtize vybrat z fady
dopravnich prosttedkil. To by asi bylo dost lehké, ale pfedstavte si, Ze terén bude tak slozity, Ze na
nckteré useky bude lepsi ne zrovna ten nejrychlejsi z nich. Nu a spravnd kombinace pak umoZni nejen

zéavod vibec dojet, ale navic i v dobrém case!
Co ma kazda prednaska mit.

Predevsim se ma prednasejici zminit, o ¢em v§em bude mluvit - ale pravé zde déla plno posluchact
chybu, protoZe i kdyz se zmini, nevénuji tomu velkou pozornost. Pfitom je to nejlepsi ndvod, jak si
usporadat poznamky. Pokud to vime dokonce nékolik dni pfedem, miiZeme se na pirednasku
pripravit tieba ze skript. Ja vim, Casu je malo, ale mtliZe to pozdé¢ji jesté vic Casu uSetfit - pokud si
pfedem napiSete n¢jakou osnovu, neunikne vam pak Zadna diileZitd ¢ast a vyhnete se pochybdam typu
"kde to asi sezenu" a to jesté navic praveé pred zkouskou, kdy, jak zndmo - nemdme "uZ viibec Zadny
cas" :-).

Dobra prednaska se d€li na:
1. dvod, pfipadné navazani na minulou latku
2. hlavu - zkraceny popis, o ¢em se bude mluvit
3. télo - rozvinuté hlavni body
4. echo - kde se znovu vracime k dtlezitym bodiim, piipadné provedeme shrnuti
5. zavér - dulezitost pfenaseného a co z toho plyne
Jak piednaset a jak poslouchat.

Projev musi byt ucinny, adekvatni a do jisté miry i agresivni. tj. pfednasejici se musi snazit udrzet
pozornost posluchaci za kazdou cenu. Nemluvime ani pomalu, ani rychle - to pozndme praveé
pozorovanim svého publika. Mluvime spiSe pro ty pomalu chépajici a nebojime se zastavit ¢i néco
opakovat, ptipadné detailovujeme vSude, kde se zd4, Ze to neni posluchac¢lim jasné. Pfednésejici nema
pospichat, ale také ma umét pracovat s ¢asem - jist¢ znate piipady, kdy fe¢nik prednasku nedokoncil
vcas. Pak to bud’ natdhne, coZ je neslusné nebo je-li vice bezohledny, prosté to usekne a neodpirednasi.
Jesté jsem nevidél, Ze by nékdo vratil penize za to, co mél jeSté odpiednaset, ale uz to nestihl :-).

Pochopitelné je malo dobrych Fe¢niku a tak se prosté¢ musi urcité nedostatky tolerovat. Nékteré se
mohou taktné pfednasSejicimu pfipomenout, u jinych - vétSinou u chybéjicich informaci - si musime
pomoci sami. Pro¢ pravé u chybéjicich informaci? Protoze kdyby je tam prednésejici chtél (a mohl)
dat, ud¢lal by to uz sam. Shanét je od néj by asi byla jen ztrata casu. Vlibec je potifeba vystupovat
politicky: nikdo nema rad kritiku nebo Stourdni do jeho "choulostivych" oblasti, zvIasté pred
publikem. Musime uvaZovat, zda ndm naSe chovani nepfinese néjaké nemilé nésledky - sdm jsme to
zazil :-). Na druhé strané ma byt vzZdy kratka diskuze po prednasce - v mé dob¢ se moc na
univerzitich nepéstovala - vZdycky zajimavd, jinak feceno ostrd. Na dobrych univerzitich prednéasejici



dokonce sam vyzyva k otazkam.

Jako je u pfednasejiciho dobré napsat si ptedem jakysi "jizdni fad" prednasky, je pro posluchace ptimo
nutné udélat si jakousi osnovu, o co ptijde a postup, jak to bude sledovat a zaznamenavat. Jisté¢ uz ma
a zbytek si musi rozhodnout az béhem piedndsky. Zpisoby zaznamendvani si popiSeme v piisti
kapitole.

Pedagogika.

Jak uz jsme tekli, prednéseni je hlavné pedagogicka Cinnost, bohuZel u¢ebni osnovy se snazi urcovat,
co vse se smi ¢i nesmi. Hodné profesort se jich pak drzi jako tonouci stébla. Studentlim, ktefi po
promoci budou pracovat v néjaké vyzkumu ¢i vyvoji bude ale toto pasivni pfedndseni - a tudiz 1
pasivni uceni - spiSe brzdou nez inspiraci. Pfednaska je totiz vic nezZ obycejny projev - je to vlastné
sazenice védomosti, o kterych se predpoklada, zZe budou déle zuSlechtovany. Podobné jako u védecké
teze, 1 u predndsek by m¢l student pochybovat, zda to, co se mu predklada, je opravdu vSeobecné
platné. Pro¢? ProtoZe prave ta otazka "proc¢?", kterou si pii tom klade, je pro néj zdrojem nového
pohledu a novych objevu.

Text prednasky vyZaduje dobrou piipravu, dobrou znalost oboru a dobrého pedagoga. BohuZzel kolik
studentll odchazi z prednasek se pocity, Ze to byla ztrita ¢asu nebo Ze stejné vétSinu nepochopil a bude
to muset doma znova vSechno vzit od zacatku! Dobrd predndska dava naopak studentlim pocit, Ze jsou
zase 0 néco chytiejsi a tim u nich povzbuzuje i dalsi zdjem.

Dobii odbornici jesté nemusi byt dobrymi pedagogy a naopak. Kazdy profesor na univerzité je
dnes také vyzkumnik a snadno zapomind, Ze je tam hlavné proto, aby ucil. Proto se musi snazit
mluvit nekomplikovang, bez zdhad ¢i nedofeCenych myslenek, jinak feCeno ptesné, ale i jasné. U
spravné prednasky by mél dobry student pochopit uz v poslucharné alespon 95 procent obsahu a
zapamatovat si nejmén¢ 60 procent (tedy ne detaily, ale vSechny ideje).

Pirednasky versus skripta.

Zamysleli jste se n€kdy nad tim, pro¢ mdme pfednasky, kdyZ uz na n€¢ mame skripta? Slovni, mluvené
prednésky totiZ vznikly historicky diive neZ jejich zapisy. I dnes si autofi troufnou napsat skripta aZ po
n¢kolika letech prednédseni a pozndme lehce ty, co tak necini: jejich skripta nejsou ucebnice, ale jen
védecké traktéty, bez pedagogické formy ¢i obsahu. Pfednasky ovSem maji také pon€kud jiny ticel nez
skripta. Skripta se bohuZel porad jesté piSou spiSe jako odborné knihy a ne jako ucebnice - nepostupuji
vzdy od jednodussiho ke slozitému, ale spiSe podle toho, jak to autor ¢i kniha sama vyzaduje.

Prednaska ma byt piredevsim zaméiena Kk ucelu, tj. naucit, ne jen konstatovat fakta, odvodit
vzorce nebo odkazovat na pasaze ve skriptech. Pfednasejici - pokud neni slepy - miZe okamzité
vidét, jak dalece je latka posluchaci chdapana a podle toho upravit své podani, tj. hloubku a rychlost
projevu. Osobn¢ bych se také na prednédsce nepoustél do sloZitych ekvilibristik - zabird to hodné
cenného Casu a je-li to dobte vysvétleno ve skriptech, poukdzal bych na to a rad¢€ji bych vyuzil zbytku
Casu na kritické pasaze, které nejsou vysvétleny jinde a bez jejichz pochopeni by nebylo moZzno
pokracovat dal, k tém jeste sloZit&jSim.

Latinské pfislovi tika : "Litera scripta manet" - ne nema vubec co dé€lat se skripty ani s Manetem :-),



vyjadiuje to jen znamy fakt, Ze psané slovo je tu naporad. To ma svoji vyhodu - student si nemusi
vSe zapisovat - ale i nevyhodu: skripta jsou Casto zastarald a tam, kde konci, si pfednasky vesele
pokracuji dél, protoZe neni Cas skripta dopsat, piepsat a vydat znovu. Nejvic tim utrpi studenti, ktefi
tento fakt vCas nezaregistruji: ta nova latka se totiz nejvic zkousi; hadejte proc asi?

Poslouchani piednasek.

Absolutni koncentrace je ovSem nutnd - pfednaska se dvakrat nekond a co ndm utece, to uzZ se nevrati.
ProtoZe psani poznamek také odvadi pozornost, mélo by se méné zapisovat, ale o to vic premyslet a
tim si to i vic pamatovat. Ale o tom az v dalsi kapitole. Také psani poznamek ma svoje vyhody a
nevyhody: ulehcuje sice paméti, ale zabira Cas, ktery by mél byt vénovan jen poslechu - a premysleni.
Aby ndm pii tom psani neunikly Zddné dulezité body, musime byt béhem piednasky schopni presné
urcit, které body jsou duleZité a které ne. JenZe to nenf tak lehké uhodnout, kdyZ je ndm tfeba 90
procent véci neznamych a novych. Jak na to? Je tfeba byt vZdy ponékud vepi‘edu - ne predvidat, to
dobfe nejde, ale pred-studovat si danou pasaz. Jsou tu ale dva problémy: jednak zdroje a jednak Cas
(Iépe teceno chut :-). To prvni se d4 najit ve skriptech nebo i jiné literatute (pfipadné u kolegti ze
starSich ro¢nikil), to druhé zaleZi jen na vas. Proto je dllezité, aby byl program vSech prednasek
predem detailné sepsan a detailovan piimo prednasejicim. Piiklady najdeme tfeba na Netu a
vétSinou jsou dobré.

Piiprava.

Ptfiblizme si to na ptikladu jedné piednasky: tfeba o asynchronnich elektrickych strojich, konkrétné
jejich kruhovy diagram. Neptijdu zde do detailu, ale pokud student ten vyraz neslySel, mél by si to najit
bud’ ze skript nebo jiné pfirucky ptedem. UZ jsem tu nékde psal, Ze jsme to probirali ve tfech riznych
predmétech (technologie, teorie stroje a stavba stroju - a pak jsem to dokonce i nékolik let ucil :-) a
kazdy profesor to vykladal trochu jinak. Kruhovy diagram je totiz kfivka komplexni proménné, jinak
téz feSeni ndhradniho diagramu asynchronniho motoru. Nu a praveé ten diagram mél kazdy profesor
trochu jiny - ne, nemé¢li to Spatné, ale kazdy povazoval jiné veliiny za konstantni a jiné zase za
dostatecné malé, aby je zanedbal. Teprve srovnanim téch tf{ variant jsem pochopil, jak se chova tento
motor ve zvlaStnich piipadech, a pomohlo mi to pozdé&ji i pii pouZiti - tehdy jesté nezndmé -
technologie zmény ota¢ek zménou frekvence. Prerekvizity (pottebné pfedbézné znalosti) pii tom jsou:
znalost matematické teorie komplexni proménné, zvlast€ inverzni funkce (proto ta kruznice),
kompletni ndhradni schéma motoru, trochu teoretické elektrotechniky a ptedesla latka o sttidavych
motorech. To jsou absolutné nutné znalosti pro prednasku, zvIasté kdyz jste predtim o kruhovém
diagramu ani neslySeli. Ale kdo ndm tohle tehdypfedem fekl?

Kazdy student ma zvazit, kolik ¢asu musi té které piipraveé vénovat, nékde mezi minimem a maximem
volného Casu. Na druhé stran¢ nesmi zapominat, Ze piiprava jesté neni studium a jisté
zjednoduSovéni problému, ke kterému pfitom dochdzi, musi byt jen doCasné - mezeru mé vyplnit praveé
prednaska a nasledovné studium. Existuje jesté jeden dilezity diivod k piiprave, totiz psani poznamek
pti pfednasce. Pokud nemate pi‘ehled, budou vase poznamky jen kusé, vagni a nekvalitni.
Poznamky totiZ nejsou jen pro ulehéeni paméti: maji vam celé téma zorganizovat, ulehcit jeho
pochopeni i jeho nauceni. U zkousky je také tfeba leccos vysvétlit a umét aplikovat, vétSinou ve
formé prikladd, které vam tam daji vypocitat.

Prednasky v zaméstnani ¢i na verejnosti.



O t&ch v zamé&stnani jsem uZ psal v knize "UMIME MLUVIT ?" Jde o uréité kurzy nebo odborny
trénink, kde vam piednaseji zastupci uréitych odbornych ¢i konzultacnich firem. Tam je ovSem zcela
Jind situace: posluchacstvo je uz ¢aste€né informovano nebo i na vétsi odborné urovni. Pfi takové
prednésce se na sloh a formu piili§ nekouka, ale i tam se snaZi pfedndsejici mluvit zajimavé, vécné a
hlavné presné. Vyhodou je, Ze se z toho ned¢laji zkouskya navic se v ndsledovné diskuzi miiZete
vyfadtit, aniZ byste se bdli, Ze feknete néco hloupého ¢i Ze si vds pak bude ptednésejici pamatovat :-) .

Zde se vyplati obzvlasté dobie poslouchat - n¢kdy jde sice jen o reklamu néjakému vyrobku nebo
ziskéni vice penéz na n¢jaky vyzkum, ale Casto je to popis nové technologie, postupu ¢i objevu.
Kazdopadné je dobré védét predem, o ktery typ prednasky jde - i tam se pfedem pfipravit, piipadné si
sepsat né¢jaké otazky; v navalu diskuze ¢lovék ¢asto zapomene, co se chtél zeptat. Co se tykd zapisu
z takové prednasky, staci vétSinou jen kusé body. Vime-li ptedem, Ze je to prednédska kvalitni, snaZzime
se n¢jak ziskat jeji prepis, pokud to nejde, udélame si béhem prednasky mentalni mapu, ale o tom
pozdéji.

Ptrednéasky pro publikum, vefejné jsou zase vétSinou jen rekreace, mnoho z nich patii do kategorie,
kterou bych oznacil jako "neposlouchat, ztrata ¢asu". Tim netfikdm, Ze jsou nekvalitni nebo dokonce
$patné, ale je jich mnoho a ¢as - ten mame jen jeden . . .
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POZNAMKY, VYTAHY A PREHLEDY.

Psani pozndmek je z ucent asi to nejtéZsi - nedejte se svést tim, Ze to tak nevypadd. Pozndni, Ze "neni
psani jako psani", uderi studenta do hlavy uz v prvnim rocniku. Na gymndziu se o to moc nestarali a
pak uZ si nikdo nedd prdci ho to naucit. A Ze nejsou "pozndamky jako pozndmky", to si ukdaZeme v této
kapitole.

Prvni problém, ktery se ndm naskytne je tento: zapisovat

Co Akustika nno
! Cizi fed
naslouchat sluch vSe nové nebo jen to dileZité, at’ uz nové nebo to, co uz
zname? A co kdyZ ndm néco unikne? Odpovéd’ je nasnadé:
Jak Akusticky . . . 01 N~ 2
ashouchat untite i budeme-li zapisovat jen to dulezité (pokud to
HTRE e rozpozname), neunikne nadm tolik, jako kdybychom psali
CHAT? — vSe nové: vétSinou bychom pak museli psat potfad a ztratili
Piednasky Mezi fadky| . . . . . .
bychom synchronizaci s prednaSkou. OvSem nékdo
namitne - a prdvem - Ze predem nevime, co je dulezité a
. Mentalni . . vz z ~ s M2 % . 2 2 £ v
Poznamky 3a iy tak je nejlepsi psat vSe. Prvni Cast véty je spravnd, ale zaver

uz spravny neni, jak uZ jsem prave naznacil. ReSeni je jen v
tom, védet predem, co je dilezité. Profesor to vi, ale méalokdy to piedem povi - anebo si mysli, Ze je
dalezité vse :-). Ale i kdybychom psali jen to, co je duleZité, jesté jedno je nutné: zbytek si musime
jeste pro jistotu uchovat jen tak, v paméti.

To je oviem obtizné. Cdstedné to uz sice délame u véci nim znamych - ale u novych véci nelze jen tak
snadno separovat, co je dilezité a co ne. Odpovéd’ je tedy jedina: védét piredem, co je dulezité. Jak
ale pozndme, co je dulezité? Praxi a zase praxi, a tu nabudeme zase jen praxi. Ja vim, je to zaCarovany
kruh, ale ja ho tu jen tak z ni¢eho nevycaroval, vedla mé k tomu prave jen vlastni zkuSenost. Mate-li
lepsi ndpad, sem s nim - koneckoncil toto jen neni kniha ndvodd, ale hlavné ndpadii. OvSem ptiprava
vyZaduje ¢as a toho nikdo moc nema :-). Na druhé stran¢ opravdu ztracime mnoho z prednasky,
kdyz hodné piSeme. Pokud mame skripta a pfednasejici se jich drzi, mizeme si dovolit psat méné.
Pokud doslova "pred¢ita z knih", pak staci jen podtrhavat a pozndmky pfipisovat na okraj. Opravdu to
sta¢i? Nékomu ano, nékomu ne - ja rad¢ji pisi vlastni, organizované a ucelené poznamky. nemusim
pak znova prolistovat celd skripta. Poznamkami to kondensujeme a pravé proto je nutné naucit se
odhadovat dulezitost toho kterého odstavce a to chce zase cvik, jinak feceno cas.

Ze zacatku tedy jen prosté hodné¢ piSeme, pak to doma probirdme a za ur¢itou dobu budeme schopni
docela dobfe odhadnout, co je nutné zapsat a kde naopak miizeme spoléhat na skripta, logiku ¢i zdravy
(selsky rozum). A pak uz lehce pozndme, co je jen vycpavka, co asi nebudeme potiebovat a podobné.
Ja osobn€ mam jednoduché kriterium: co hned nepochopim, to je jisté dulezité. Tomu pak vénuji vic
casu a zatim se mi to vZdy vyplatilo. Je to nakonec docela logické: pro¢ vénovat vic Casu tomu, cemu
uz rozumim?

Jak psat dobré poznamky.



Predpokladejme tedy, Ze jste si pfednaSku odposlechli atentativné, tj. pozorné, ale to jeSté neznamena,
Ze jste to také dobfe zapsali v pozndmkdch. Nejlépe se to nau¢ime uz pii obycejném podtrhdvani nebo
1épe pii barevném zvyraziiovani fixem (markerem), tzv. higlighting, ve skriptech ¢i knihach.
Pouzivame dv¢ barvy: feknéme Cervenou jen na tituly, témata a podtémata ( tj. véci lehce v iditelné,
nazvy kapitol a podobn¢), Zlutou zase jen na dulezité véci v textu (pfipadny komentar k textu miiZeme
napsat na okraj stranky). Cerveny fix pak jesté pouzividme znovu, ale to uZ pii studiu poznamek a to
jen u téch Zlutych podtrzeni, ovSem jen u téch, ktera jsou dulezitéjsi, Dostaneme tak urcitou hierarchii:
cervend, oranzova (véci dulezité, tzv. klicova slova vyssi hierarchie) a Zluté ( kli¢ova slova niZsi
hierarchie). Pokud pak jest¢ zjistime, Ze n¢kde chybi zluté ¢i oranZova, mizeme to vzdy pfidat.
Bohuzel to nepracuje tam, kde se podtrhdvat nesmi, tieba v knihach z knihovny (tam jen obyc¢ejnou
tuzkou a to po po stran€, aby se to dalo lehce vymazat - anebo si udélame kopie, kde si miizeme
zaradit.

Na rozdil od podtrhavani ve skriptechpiS§eme poznamky uz hierarchicky: v§echna kli¢ova slova pod
sebe, do sloupce nalevo. Piiklad : Reknéme, Ze bychom psali tuto knihu jako poznamky, pak by sekce
o formétech vypadala takto:

Format poznamek je: linearni nebo mapy, linearni je: top-down, zleva napravo, rdadky ci skoupce,
linedrni-casovy a jiné, atd) :

PRIKLAD: Formaty poznamek.

Formaty titulek
linedrni podtitulek

top-down (zeshora e e
normdlni zpusob

dolt)

zleva napravo jakonormélnég, ale tabulky

radky ¢i sloupce tabulky, , bloky, grafy

casovy na lince nebo pod sebe

o napf. rozd¢leni stranky , leva polovice pfi poslechu, prava pro studium
jme napul doma

mapy podtitulek

grafické napt. blokovy diagram, flow chart

Zluté zvyrazitovani v pravém sloupci 1ze nahradit prostym podtrhdvanim perem, je to pak dokonce
Citelngjsi. Studenti sice maji skripta, ale profesofi leccos pieskakuji nebo vykladaji o né¢em, co tam
neni. Nu a tam se prave nejvic oceni to staré, dobré, ru¢né psani pozndmek. MuzZete to psat na laptopu,
o to nic, ale vaSe oci pak ztrati na delSi dobu kontakt s prednasejicim. Ru¢ni poznamky také dovoluji

udélat malou zménu formatu velice rychle :-).

Jesté po padesati letech praxe stdle nachdzim néco, co bych pii psani poznamek mohl vylepsit. Je to
tak dobie, je to totiz sim o sob¢ také ucici proces (uéime se ''psat poznamky'') a ten neni, jak znamo,



nikdy ukonceny. Pozndmky si zde rozdélime na tfi druhy:

1. prosté zapisovani (zapis)

2. vytah (summary)

3. pi‘ehled (review)
Vyskytuji se i rizné jiné nazvy ¢i typy, ale to by nds zbyte¢né zmatlo - kazdy autor tim totiZz rozumi
néco trochu jiného.

Zapis.

Jdnoduchy zapis je vicemén¢ amatérsky, nenarocny a proto také pirevazné nedostateény. To uz je
lepsi si to nahrat na magnetofon, tam mate alespon vSe a pozdé&ji si z toho mizete udélat pomérné
dobry vytah. Zapis nds ucili viceméné na gymplu a budiZ jim to v nebi odpusténo, nebot’ nevédéli, co
¢ini. Takovy zdpis je totiZz pouZzitelny - kdyz je v celych vétach a tplny - jen na opakovéni ¢i
memorovani (malem jsem fekl biflovdni), ale ne na studium. Nema totiZ skoro Zadnou strukturu a
cely zdpis se prosté skldda jen z odstavct a vét. Také je Casove ndrocny a jen asi 10 procent textu
jsou Kklic¢ova slova , ktera jsou napsdna celou vétou, ptipadné spojovana do souvéti ("vycpavka" je tedy
az 90 procent). UZ to samo naznacuje, Ze zapisem pouhych klicovych slov Ize uSetfit aZ 90 procent
psani. Zapis navic svadi jen psat - vlastn¢ jen doslova kopirovat - slova prednasejiciho. Je to néco jako
kdyby jste si sami psali sdhodlouhd, vlastni skripta :-).

Zapis nam také zabira ¢as k mysleni a pouZijeme ho jen tehdy, kdyZ nemiZeme nebo nemusime pii
poslechu piili§ myslet na to, co se Fika nebo kdyz nezname nic lepsiho :-). Je jasné, Ze ani pak
nemiZeme zaznamenat absolutn¢ vSe, ale piSeme a piSeme, az se staneme zapisovateli a pfestaneme
byt "posluchaci". Kde tedy mizeme, tam se tomuto druhu zdpisu vyhybame a nechdme ho radéji jen
soudnim zapisovatellim, ti to alespoii chytnou vse a vétSinou i spravng :-).

Poznamky versus poslech.

Zapisky jsou vlastné uz predzarodek vytahu - ale defakto jsou potad jen zkondenzovany zapis ptvodni
prednasky. To sice ma sviij ucel - nepottebujeme uz prednasku celou (leda Ze bychom se ji chtéli ucit
napamét’ :-), i to podstatné pak jesté musime pochopit, procvi€it a ulozit do paméti. To je hlavni také
ucel nasi pritomnosti na prednasce: umoznit ty tii véci. Zatimco poznamky nam udélaji jakysi
zaznam, hlavné k ulehéeni nasi paméti, pro délan i dobrych poznamek musime navic také pirednasce
rozumét a pokud mozno ji celou pochopit uz béhem nasi pritomnosti - to je tic¢el naseho
naslouchani . Pokud si to uvédomime, pochopime, Ze oboji, tj. poznamky i vlastni poslech jsou
velmi dulezité. Poznamky nam navic neposlouzi jen k posileni paméti, ale jsou zakladem dalSich
mentélnich procesti a proto musi byt napsdny dobie. Zacina to uz jejich strukturou.

Maji vaSe poznamky tu spravnou strukturu?
Metod je nékolik, uvedu zde jen tu nejbéznéjsi: krouzkovy blok s vyjimatelnymi listy, linkovanymi
¢i ¢tvereckovanymi a rozdélenymi kazdy svisle napil. Neuskodi si stranku prosté pielozit a znovu
narovnat. Nékteti pedagogové doporucuji prelozit "natfikrat" (dzky sloupec nalevo jen pro klicova
slova, ale vétSinou staci jen ty dvé - do levé ¢4sti totiZ piSeme pozndmky na piednaSce ( kliCova slova
nejvic vlevo), do pravé az pak to, co zjistime doma, pfi studiu. Papirem neSetiime, cena papiru je
mala a prehlednost musi byt velika. Néktefi studenti si mysli, Ze kdyZ vSe stésnaji na malém
mnoZzstvi papiru, Ze se jim to 1épe zkondenzuje 1 v hlavé. JenZe znalosti nejsou néco jako
kondenzované nebo dokonce srazené mléko :-). Pravda, trochu to pomtze tomu, kdo mé grafickou



pamét’, takZe to zase nelze zcela odmitnout, ale zese to neni tka prehledni - to uz musite védét sami, co
je pro vas lepsi.

Titulky a podtitulky piSeme coby kli¢ova slova a to i pod sebe, nalevo v levém sloupci levé ¢asti
stranky ( oznac¢ime je Cervené). Ostatni kliCova slova, seznamy a podobné¢ také do toho sloupce, kazdé
na novou faddku, oznacime je vSechny Zluté - ty diileZitéjsi pak "zoranZovime" ¢ervenym fixem, ale az
doma. Také je mozno je "odsazovat", jako to dé€laji programatofi (na pocitaci se tomu fika "tabs")
podle hierarchie, ale tu ¢asto pfi psani jesté nezname a tak je nas zptsob lepsi. UZ od zacéatku si
prosté udrzujeme piehled. Je to nutné nejen pro rychlé hledani, ale vétSina z nds, co mame
"fotografickou" pamét’ si to i 1épe vybavi u zkousky. A ano, piSeme ¢itelné! Kdo to neumi, at’ radéji
pouzivd malou tiskaci abecedu: neni opravdu horsi pocit nez kdyZ pted zkouSkou nemiiZete precist

vlastni poznamky.

Psani poznamek neni lehké, ale da se to naucit - chce to jen trénink, tj. pozorovani vlastnich chyb a
jejich postupnou eliminaci a to se docili zase jen psanim pozndmek. Pokusy - zdarma - jsou mozné
kdekoliv a kdykoliv: miiZete se trénovat na projevech v TV, pou¢nych potadech, kdzani, dokonce i
zpravach - tam se dobfe naucite uspornosti a poznate kli¢ové body. Nejleh¢i je psat poznamky primo
z knih - ale nenf to to samé, jako je dé€lat pfimo "z poslechu". Nejcennéjsi trénink ziskate tam, kde
nevite pfredem, o co jde. Dobry pedagog ovSem umi studentiim napomahat: napi. zdiraznovanim
n&&eho, opakovani dalezitych vét, silnym hlasem, nebo i jinak. Spatny pedagog - ale ne, od téch se
toho moc nenaucime :-). Prozatim tedy musime uZivat to, co umime a jen postupné si zdokonalovat
nas styl a hloubku zdpisu. Jesté na okraj - nesnaZzte se psat tésnopisem. Zkousel jsem to, dokonce jsem
vymyslel sviij vlastni a jak jsem ho vylepSoval, nepiecetl jsem pozdé&ji uz zase ty prvni prednasky, par
mésict staré. V mensi mife to plati i o neobvyklych zkratkach.

Poznamky z prednéasek piSeme jen na levou pulku stranky a to inkoustem ¢i propisovackou. Kdyz se
spleteme, nic nemaZeme, jen pozndmku ( nebo celou fadku) pteskrtneme a napiSeme spravné. Uz
zpusob, jak to piSeme (klicova slova nalevo, informaci vedle) ndim naznaci hierarchii, zvyraziovani
dokon¢ime doma. Pravou pulku pak pouzivame pfi studiu doma, tj. na vysvétleni, dodatky,
zduraznéni a hlavné priklady ¢i skece - pokud mozno tam piSeme vse propisovackou jiné barvy
nebo jesté 1épe mekkou tuzkou, k lepsSimu odliSeni a piipadnému mazani. Ovsem tuzka se Spatné Cte,
to si musite posoudit sami. Poznamky by mély byt organizované, ucelené a hlavné citelné.

Klicova slova.

Kazda kapitola i podkapitola skripta ma ve jmén¢ uz vlastn¢ i kli€ové slovo (¢i vyraz), které by mélo
vystihnout hlavni podstatu daného dseku knihy - u prednasky na to musime pfijit sami.. Klicové
slovo muiZe ovSem byt i cokoliv jiného - tak napft. slovo, které pirednasejici definuje, dokonce jen
urcdita véc, technologie ¢i problém. Jestlize odstavec néco dokazuje ¢i popisuje, jeho klicové slovo by
mélo byt ovSem i spravné zvolené. Nékdy staci jen napsat "Problém" a nésleduje definice problému.
Pod to by mélo piijit klicové slovo "Reseni" a vedle napravo ho popsat. Celé poznadmky jsou pak ve
formée kréatkych vét ¢i odstavceil, kde klicové slovo je piesné ve sloupci pod titulky a text je vedle
napravo ( jako ve vySe uvedeném piikladu). Rozdéluje-li text n¢jaky predmét na dalsi kategorie,
pouzijeme napiiklad klicové slovo "Rozdéleni" Protoze poznamky jsou jakymsi zahuSténim prednasky,
samotna "fedina" by méla propadnout sitem naseho "prosivani". Hledame tedy slova, které budou
kli¢ovymi body naSich poznamek ( a pozd¢ji i mentalni mapy, pokud si ji nakreslime, viz pozdé&ji).
Kazdému je jisté jasné, pro¢ to prosivani déldme: nejen abychom nemuseli psat tolik poznamek, ale
abych jich pak uz také nemuseli tolik ¢ist a zdrZovat se tou "fedinou". NapiSeme-li toho do



poznamek hodné, mize to zplsobit jen jedno: Ze pak pro stromy nevidime les. OvSem je zde
nebezpedi, Ze zase napiSeme malo - spravna balance, tj. kolik toho napsat, to je to pravé uméni jak
psat poznamky.

Co délat, kdyZ nééemu nerozumite?

Casto piijde katastrofa: zjistite totiZ, Ze najednou nevite, o ¢em piednasejici mluvi - prosté jste ho
ztratili. Tteba jste se zrovna zamysleli nebo jste prosté nepochopili par jeho vét a zatim, co jste o nich
pfemysleli, on pokrocil hloubégji do své dzungle a pak si ho hledejte :-). Zde ale pozor: nesnazte se to
dohanét, zatimco on vesele pokracuje - zamotate se do toho jesté vic. NapiSte si prosté poznamku
tam, az kam jste rozuméli, chytnéte se a klidné€ pokracujte dal. Pozornost totiz vyZaduje
synchronizmus a tim, Ze se budete jeSté¢ honem snaZit pochopit néco, co jste uz propasli, ztratite
jenom rychlost a uz se vétSinou stejné nechytnete. A to znamend, Ze ztratite daleko vic.

Poznamky jsou navic dobré i pro ty, co maji akustickou nebo vokalni pamét’, ale musi si je pak kviili
tomu jesté nékolikrat opakovat. Ovsem i kdyz to opakovani posiluje pamét’, bohuZel také nuti studenta
myslet pfevazné mechanicky a mén¢ logicky. Na zapamatov ani si v§eho, co bylo na pfednasce feceno,
nelze ovSem spoléhat. K tomu je potfeba pozndmek, aby student navic pfednasku pochopil a aby si
pozdé¢ji jesté rozebiral, zkoumal, srovnaval, vysvétloval a prohluboval poznanou latku.

Poznamky tzv. linearni.

VétSina z nds jeSte zapisuje poznamky zplisobem "linearnim", tj. pod sebe, tak jak se normaln¢ pise,
radek po radku. Vyhodou je, Ze se nemusime pii psani starat o souvislosti mezi jednotlivymi objekty -
ale pozor: linearni zapis je celkem nepiehledny, rychle v ném hledat nemizeme. Nevyhodu
linedrniho systému zmensime, kdyZ si misto zapisu pod sebe ud€lame jakési "stromy", kde je vidét
hierarchii pfedmétl a text pozndmek pak ddme pfesné tam, kam patif - ale to uZ nenfi linedrni zapis.
Jeste lepsi jsou mentalni mapy, ale to uz jsou vlastné zapisky paralelni (o tom jesté vice pozdéji).

Vytah (téz shrnuti neboli summary).

Uz jsme si tady naznacili, Zze na$ poslech musi byt organizovany. To plati i o naSich poznamkéch -
nemaji byt jen stésnanym zdpisem, ale organizovanym vytahem. Poznamky je totiZ nutno psat
inteligentné, rozuméj chytie. To se docili tim, Ze uz ptimo piSeme jakysi vytah - pravda, neni sice jesté
piilis organizovany a nevidime v Sechny souvislosti, ale uz zde mame hierarchii textu (viz piiklad
nahofte). Pfirovnal jsem psani pozndmek k prosivéni, ale neni to tak pfesné: Casto poznamkami také i
vylepSujeme to, co slySime - pokud nds tfeba napadne leps$i analogie, piresnéjsi vyraz, podobnost s
nécim jinym, co uz tieba zname a podobné. Takové véci je ovSem lépe napsat do té pravé ptlky
poznamek, protoze to uz jdete dal, nez je jen prosty vytah.

Shrnuti ovS§em neni jen "koncentrat", i kdyZ se pfi ném na to musime uz také sousttedit. Je také ¢asti
procesu, ktery za¢ina poslechem a kon¢i zvladnutim latky. Jedno je jisté: dobré shrnuti je
neocenitelné. Pokud se vam zda v4s vytah piiliS struény, bez dat, nikdo vdm nebréni, abyste na druhou
stranu listd ( jinak prazdnou) psali riizné detaily - ale nepiste to do vytahu. Casem totiZ pozndte, Ze
detaily nékdy ani nemusite psat - ony ¢asto utkvi v paméti samy - a také to, Ze najednou piSete
min a piremyslite vic. A také si vic pamatujete piimo z ptednasky: tfidéni totiz pomaha adresovani
a tudiz i spravnému uchyceni v paméti.



Casto najdete summary uZ ve skriptech . Nékdy je to jen jejich obsah, s ndzvy kapitol, piipadné i
nekterych podkapitol - osobné délam mentalni mapu z knih, a to tak, Ze si nakreslim jeji kostru jako
strom s kapitolami coby vétvemi. Anebo jiné dobré cviceni: zkuste si napsat obsah jedné kapitoly
jakozto jednostrankovy, ale dostate¢né detailni obsah. KdyZ si vezmete knihy tieba z devatenéactého
stoleti, tam to uvidite: pod kazdou kapitolou je n¢kolik fddek o tom, co se tam nachédzi nebo d¢je, at’ uz
vétami nebo jen body. Dnes to spisovatelé uz ned¢laji: lidé by si pfecetli jen obsahy :-). Pokud nemate
skripta, pak prosté musite dobfe naslouchat a pii rozd€lovani na odstavce pouZzivat zdravy rozum -
jakmile se zméni piredmét, napiste hned novy kli¢ovy bod. Pokud ma odstavec titul, bude to, jak uz
asi tusite, i jméno toho kli¢ového bodu. Pokud piSete poznamky, snaZzte se je tedy psat hned jako
vytah - formét i obsah jsme zde uZ naznaéili. Dobré piiklady také najdete v nasi knize "UMIME SE
zkousSejici u zkousek vyzivaji. Jak poznate, které to jsou? Jen praxi - anebo se zeptejte n€koho, kdo tu
praxi uzZ ma :-).

Do shrnuti nepatfi: nové ideje, editace ¢i aprava prohlaseni, diskuze ¢i kritika - pokud to chcete,
napiste si to do pravé pulky stranky a tuzkou - leckdy se totiZ mylime nebo je to nepodstatné.
Nevytrhdvejme véci z kontextu, ze souvislosti. Body, které popisujeme, sice spolu nesouvisi, ale urcité
spojeni se da pozdé&ji najit. NepiSeme teba jen: "pii zvySeni odporu klesd proud", protozZe to plati jen
pti konstantnim napéti ( a to praveé pridime do zavorky hned za to, abychom to nezapoomnéli). Mnoha
tvrzeni jsou zavisla na podminkach a jinak neplati ( viz naSe kniha "UMIME DISKUTOVAT?",
¢ast o logice).

Navod, jak psat dobry vytah

vlastné neexistuje - rozhodné ne néjaky univerzalni navod a ten, co by vyhovoval vam, si musite najit
sami. Najdete-li n¢kde vyraz Outline, je to Casto na rozdil od shrnuti spiSe jen kostra piednasky nebo
néco jako jeji bodovy obsah, podobné jako obsah u knihy. Vytah naopak uz musi obsahovat
strukturu, vSechny dulezité body, acel a thesi piednasky, jakoZ i potiebné tvrzeni a dikazy.
Jinymi slovy vSe, co by mé¢lo nékomu, kdo na ptednéasce nebyl, povédét, co se tam vlastné délo a k
¢emu se dosp€lo. Pfi psani vytahu dbame na to, abychom:
s psali s védomim, Ze uz piSeme vytah
« psali vSe vlastnimi slovy, neopakovali jen fe¢nikova slova
*Setfili slovy - cely vytah musi byt zaroven ekonomicky krétky, jinak to neni souhrn
* vyhybame se vyrazim vSeobecnym, povsechnym, nic nefikajicim nebo pfili§ Sirokym, dvojim
vyznamim a podobné
*snazime se presné popsat myslenky mluvéiho
* nepiSeme nase nazory ¢i domnénky, ale fakta
* sumarizace neni fragmentace na (rozhazené) ilomky, ale naopak kondensace s prisnou
organizaci
s kazdy vytah vypada trochu jinak - nesnazme se mermomoci pouzivat n¢jakou Sablonu
* drzime se ale jednou nam i zavedeného a vyzkouseného formatu, dlouhodobd experimentace je
pak nepiehledna
*klic¢ové body si musime najit sami
*kdyZ ma téma nejméné dv¢ podtémata, mizZeme je vhodné ocislovat - hlavn¢ maji-li poradi v Case
¢i dulezitosti
* Vytah pak ¢teme a studujeme podle potieby i nékolikrat, piipadné si jich miizeme nékolik
vyvésit na zed’ pro lepsi prehled a zapamatovéni. Casto ndm to dé i novy ndpad.
Nejlépe bych vytah srovnal se zpravou, kterou byste o pfednasce napsali svému $éfovi. Ten také nema



mnoho ¢asu na ¢teni a piesto chce byt dobie informovan. Pokud jste to nékdy d€lali, jisté jste zazili i
tuto zajimavou situaci: $éf se najednou zacal ptat na body, kterym jste tfeba sami neporozuméli nebo si
jich nevSimli. Jak je to mozné, kdyZ ani na té prednéasce nebyl? Predevsim je to jeho mnohaleti
zkusenost anebo to, Ze jste napsali vytah Spatné :-): nebylo tam vSechno hlavni nebo nékterd mista
vzbuzovala jeho pochyby o spravném zépisu ¢i pochopeni. Pokud jste sami méli n¢jaké pochyby, méli
jste je dét do té zpravy. A néprava? Pokud vam $éf vyhuboval, jisté€ jste se poucili a pfiSté jste to uz
napsali 1€pe. Pfi studiu jste ale sami svymi $éfy a tak se nebojte si ¢asto vyhubovat :-). Pokud ovSem
poznéte, kde jste udélali chybu, ale to je také Casti uciciho procesu.

Piehled (review).

Prehled je ovSem néco jiného neZ vytah - ten bychom méli psat, az uz kdyz tomu vSemu rozumime.
pochopitelné nikdy nebudeme vSemu rozumét, ale jisté vite, jak to myslim :-). Vé&tSina lidi prehled
nepise, protoze v tom nevidi zadné plus. To je ovSem chyba: véci se zapominaji a ¢asto ndm jen staci
staré dobré review a vSe se nam znovu vybavi. Dobry vytah je také i zakladem pro dobré review -
tam je vlastné jen doplnén vysledky naseho prostudovani dané latky. Cim diive to mame v hlavé
"srovnané", tim diive pochopime rizné problémy a jejich pficiny.

O co pri review jde? Musime najit principy a souvislosti mezi jednotlivymi ¢astmi, problémy,
jejich priciny a Feseni. Jak? Hlavné srovnanim s minulou zkuSenosti, vyhmatnutim podstaty,
studovanim aplikaci, feSenim problému a vyvarovanim se minulych chyb - to v$e a jeSté¢ mnohem
vice. Ale uvedu radéji ptiklad: feknéme, Ze se jedna o pfednaSku o prostém Ohmové zadkonu. Ten se
tyka tif veli¢in: napéti (ve voltech) se rovnd odpor ( jeho velikost v ohmech) krat proud, ktery jim
protékd (v ampérech). Nu snadné, neni-lizZ pravda? NeniliZ. Pfrednasejici b y se mél zminit pfedevSim o
jednotkéch , tak napf. je-li proud v miliampérech a napéti v kilovoltech, bude odpor v megaohmech.
Pfidejme k tomu to, Ze vykon ztraceny teplem v odporu je pak "napéti krat proud". Z téch dvou zakont
Ize pak vypocitat ztraty v daném odporu, ptipadné€ vykon Zarovky ¢i zatéZ generatoru a podobné.
Vime-li, Ze odpory zapojené v sérii se sCitaji, vypocteme lehce napft. i vykony dvou nestejnych
Zéarovek, zapojenych v sérii. a pak hned ptuijdou aplikace:

V méreni: odpor mizeme méfit jen nepiimo, napiiklad tak, Ze zméefime jeho proud a napéti na ném (a
pak napéti pod€lime proudem). Nebo: ampérmetr i voltmetr maji jen urcité presnosti méteni - jaka
bude piesnost pii vypoctu odporu?

V automatizaci: razné odporové senzory (snimace) méni odpor s tlakem, vlhkosti ¢i n€¢im jinym a tak
Ize jimi nepfimo méfit tyto fyzikalni veliciny.

V elektronice: polovodice maji jiny odpor pro rizny smér proudu, atd. Mohli bychom pokracovat jeste
na celou stranku. Toto a vSe jiné vlastn¢ plyne pfimo z Ohmova zdkona. A pochopiteln¢ se cokoliv z
toho muZe objevit u zkousky, i kdyz se to tieba nepiednéselo - ano, v piikladech, kde to musite jesté
vypocitat.

Existuji metody, které naim pomohou pfeménit vytah na piehled. Jedna z nich je tzv. "WHAT-IF?"",
kde se ptame, co by se stalo, kdyby se néjaky parametr nebo rizné podminky zménily. Pokud ndm na
to prednaska neda odpoveéd’, najdeme si ji sami :-). Jind z nich je "KOMPLETNI NEGACE" -
znegujeme prohlaseni a sledujeme zda a kdy plati. Jind opét je "HLEDANI PROBLEMU" je
podobna té "What-if", ale je uZ ptfimo zaméfena jen na problémy.

Piehled ma prosté zahrnovat predevsim to, co je dulezité pro nas - napiiklad pro nasi zkousku (
pokud to vime :-). Jde tu spiSe o vysvétleni jevi a ziskani solidnich zakladu pro jejich pouZziti.



Dulezitost review nelze dost dobfe precenit: pomaha nasi paméti, dava nam detailni pohled do
probirané latky a jeji ''globalni'' pirehled. Mame-li vSechny piehledy za semestr, je vyborné si je
precist jesté pred piipravou na zkouSku - da ndm to nové spojitosti a novy "ndhled". I po graduaci se
takové piehledy hodi: daji nam ¢asto i nové napady, jak udélat néco, co uz s nami na univerzité
neprobirali.




kniHy  Autor : Jan B. Hurych
OFF-LINE  Nizev : UMIME DOBRE NASLOUCHAT?
Clanek: 3A - Aktivni, absorpéni a atentativni poslech

METODA 3A - AKTIVNI, ABSORPCNI A ATENTATIVNI POSLECH.

Dobry poslech - uZ jsem to tu nékde nazval "kompletnim naslouchdnim" - md byt aktivni (podloZeny
cinnosti), absorpcni (prijimajici) a atentivni (pozorny). Naslo by se jesté mnoho jinych priviastkii, ale
tyto tri - které nazvu "3A" - prakticky obsahuji i vsechny ostatni.

Co Akustika, Cist et Rika se, Ze mozek pracuje az Ctyfikrat rychleji neZ usta,
= sluch ovSem jak u koho, Ze ano :-). To také vysvétluje nase
¢asté myslenkové '"odbihani' od poslouchané
Akusticky w A v . . -
e ot T I prednasky a k emu to pak vede, to je celkem evidentni.
DOBRE LIP- Toto "odbihani" pozornosti je vlastn€ nas nepfitel ¢islo
NASLOU- READING . v P M
CHAT? — jedna. Predstavte si, Ze by vaSe pozornost takto odbihala
Piednasky Mezi fadky| v v . . — P .
pfi fizeni automobilu! Ted’ mi napad4, Ze to s tim
automobilem je docela dobré pfirovnani a nenechte se
Poznamky 3A M;’:'f;“‘ splést jeho zdanlivou odlisnosti (auto ptece fidime my,

pfednésku zase fe¢nik, ne?). Jenze zde nemluvime o fizeni
prednasky, ale o Fizeni nasSeho procesu naslouchani, coz ma se samotnou prednaskou a jejim fizenim
velmi madlo spole¢ného. Ano, pfednasku sice nemtuzeme fidit, ale nas poslech definitivné ano.

Aktivni poslech.

Naslouchani pry je komunikac¢ni ¢innost, kterou délame casto, ale u¢ime se o ni nejméné, zatimco
psani délame nejméné Easto, ale knih o tom uZ bylo napsdno nespocetné. Re¢ a éteni leZi v nasi
statistice nékdy mezi a uZ jsme jim také obéma vénovali knihy v nas{ sérii "UMIME . . .2" OvSem i
tato kniha o naslouchani by ndim mélo pomohla, kdybychom aktivné nezvladli to zdkladni: techniku
(nékdo dokonce Fika uméni :-) naslouchat.

Aktivity jsou tedy ony ¢innosti, spojené s naslouchanim a nenf jich malo. Aktivni, ¢inny poslech
miZe byt nami pIné Fizen a to nejen pozitivng, ale i negativné, napiiklad kdyz nechdme nasi
pozornost "vandrovat". Pravda, neni lehké fidit ptijimani informace ve slozitych zakrutech silnic
naSeho mozku, ale dobry fidi€ to zvladne. Zpomali tam, kde je stoupdni (chdpani) obtizné a na rovin¢
opét zrychli. Nebezpecné zatacky bere opatrné a kdyz ho poloprazdnd leva pneumatika tdhne na stranu,
musi volantem odchylku potad napravovat a pfi nejbliZsi prilezitosti si tu pneumatiku hned ptifoukne.

Aktivita zacina uz spravnou piipravou: fidic¢ si pred cestou potidi mapu, doplni olej a zkontroluje
brzdy. Ano, nékdy je potieba zpomalit, abychom nepiedbihali trafik, jindy dokonce i zastavit a trochu
se vratit. Pro€ to ned€ld sam prednasejici? Nu mél by délat, ale on spiSe predndsi pro priimér, ne pro ty
extra rychlé ¢i enormné pomalé. Ale opustme analogie a rad¢ji si tu zopakujme pér postulati:
* Pfednaska miZe byt dobra, ale pirednes Spatny. Tim se ale nesmime nechat odradit - i tak si
muzeme z ni pfinést hodné nebo malo, podle toho, jak budeme naslouchat .
* Dobry poslech vyzaduje iizeni - tj. trp€livost a sebekontrolu (sebeovladani). To se ovSem



nau¢ime jen praxi.

* Sebekontrola také eliminuje nase emoce, které nam brani v chapani, délaji nds predem
pfedpojaté a odvadéji pozornost.

* Posad’te se blizko prednasejiciho a hled’te na néj - je to Casto i dobrd zdbava a udrZuje vas to
zéaroven "v proudu" prednasky.

* Pfizptsobte rychlost svého naslouchani tempu piednasky. Pokud je pfednaska pomala a nevite,
co s ¢asem "mezi", vénujte ho vic psani poznamek nebo piremysleni, ale ne tak, aby vas to
odvadélo od predmétu. Snazte se napiiklad parafrdzovat - tj. opakovat predtim prednesena
tvrzeni vlastnimi slovy ¢i v ponékud jiné formé€. Jste-li si jisti, Ze to je dobfe, zapiSte to tak 1 do
poznamek.

* Poznamky piSte svymi slovy- tim se snaZite prednasku i spravné pochopit - a nekopirujte jen slova
fe¢nika. Pokud vds néco napadne, co je navic, zapiste to do pravé ptlky stranky. Piipadny
komentat ¢i kritiku si nechte aZ na diskuzi nebo na pripadné prostudovani pozdéji. Promysleni
variant a moznosti nas totiz jen zdrzuje a odvadi pozornost.

* Pfiprava pied pirednaskou zabere Cas , ale uSetii ho uz pfi pfednasce (nemusite tolik psat a mate
veétsi piehled) a jesté vic pti studiu (hromadu véci uz znéte z piipravy a jesté navic vam to
opakovali na pfednasce). Vase poznamky také budou daleko ucelenéjsi a kvalitnéjsi, protoze uz
predem vite, jak je napsat. Nedoporucuji psat poznamky uz pi‘ed prednaskou - jen si predem
udé¢lejte jeji "kostru".

* Po pirednasce diskutujte véci s prednasejicim i se svymi kolegy. A ptejte se hlavné na to, co je
vam nejasné. Tim si to pravé vysvétlite hned na misté. Uz jsme si fikali v knize "UMIME SE
UCIT?" Ze chyby se nejlépe '"'vymazou' z paméti, kdyZ se odstrani co nejdiive. Pozdgji uz je to
obtiznéjsi, protoze se presunou z kratkodobé paméti do té dlouhodobé.

¢ UZ pii prrednasce si miizeme psat poznamky ve formé vytahu(viz predeslé kapitoly) a pozdéji,
po prostudovani z ného udélat review. Kdo to neumi, mél by si psat detailnéjsi poznamky a
vytah z nich ud¢€lat az doma. Na prednasce sledujeme hlavné pronasena fakta ¢i prohlaseni, ne
celé koncepty (pokud nés k tomu sam fe¢nik nevybidne). To uz je totiz studium, to si nechame na
pozdéji, az zcela zvladneme pravé ta prednasena fakta. Nasim cilem neni jen dobry poslech,
ale i porozuméni toho, co bylo Feceno . Dalsi studium pak zahrnuje vysvétlovani, generalizaci,
ruzné aplikace, procviceni a uloZeni v paméti a sice v té dlouhodobé, trvalé.

* Poslech a uceni se sice ¢asto prekryvaji, ale opravdové, organizované uceni je daleko sloZité;si
proces a neni dobré to michat. Také nase pamét’ to bude mit leh¢i, kdyZ budeme prechazet od
jednodussiho ke slozitéjSimu: mize se zatim 1épe zorganizovat.

Absorp¢ni poslech.

Absorpce, neptesné "pohlceni" (= pfijem a zaZivani) latky je nedilnou soucdsti spravného poslechu.
Spravné absorbovana pirednaska zacina vZdy samotnym zajmem o véc. Ten se docili motivaci, ale
o té jsme uz mluvili v jinych knize "UMIME SE UCIT?".
* Bariéry, které brani dobrému poslechu:
* ptedpojatost ( bias)
*hluk v pozadi
* Spatna koordinace myslenek s fe€nikem, n edokonalé sledovani jeho linie mysleni
« ptiliS rychlé ¢i priliS§ pomalé sledovéni prednasky (v obou piipadech se leccos "preslechne")
*jazyk (napf. cizi)
* nuda ¢i rozptylovani
* pfetizenost, tinava
*lenost
*nechut’, nezdjem



«a v neposledni fadé i strach (naptiklad pted problémy)

* "Vzit se do prednasky" je sice tikolem sebekontroly, ale pravé zde pomiZe i nase
zainteresovanost. Tu uZ si ale musi kazdy student nékde sehnat sam :-). VétSinou jde jen o
zacatek, jak se dostaneme do tempa, tak uz se "vezeme".

» Udrzuj si pozitivni piistup k véci, zajem uZ piijde jaksi sam. Musime si najit pozitivni diivody,
pro€ vlastné ptfednaSku poslouchdme. Na zdpad¢ se tikd, Ze do ni "investujeme Cas" - ale to uz jsem
vam napovédél az moc.

* Soustied’ se na obsah, ne na mluvéiho. Jen tak ziskdme z prednasky co nejvic. Udrzuj si zdravy
"odstup" od osoby piednasejiciho, pak ti nebudou vadit nékteré jeho malé chyby, nedokonaly
prednes ¢i odbihani od predmétu. Kazdy fecnik ma totiZ osobity styl, ktery zrovna ndm nemusi
vyhovovat. O to vic se musime snazit pfizptisobit jemu ( tzv. adaptivni naslouchanti).

» Adaptace je i v tom, Ze si své naslouchani synchronizujeme s prednasejicim, hlavné tedy
ptizptisobime nasi rychlost sledovani pirednasky. Ano, mate pravdu, uvedl jsem to v aktivitach,
ale to pravé ma za nasledek spravnou absorpci - tj. pochytit vSe, co bylo feceno. VSimnéte si, Ze
jsem nenapsal "pochopit vSe", protoZe to je obCas nemozné. Spravné pozndmky ndm ovSem maji
podchytit i to, cemu nerozumime, to abychom se k tomu mohli vratit.

Atentativni (pozorny) poslech.

Hodné se posledni dobou mluvi o "atentativnim" poslechu, dokonce i o "alertnim" poslechu (alert je
vlastné alarm, ovSem co ten "alarmovy poslech" pfesné je, to uz se nedozvite). U nékoho atentativnost
znamena, Ze se poslouchd vSe se stejnou pozornosti, ale osobn¢ si myslim, Ze to nejde u vSeho a ani to
neni nutné. Co je ale dulezité, je zvySit pozornost ( "naspicovat usi"?) pri dilezitych a hlavné pii
obtiznych pasazich. Posud’te sami, kterym pasazim byste vénovali vic pozornosti

- postup vypoctu nosniku motu

- odvozeni vzorce pro zatiZzeni mostu

- detailni vypocet konstrukce mostu

- hledani chyb pii konstrukci, 1épe feceno jejich pficin

- graf zatéZe mostu béhem denniho trafiku

- graf povolené zatéZe mostu podle vzdalenosti od pilita

- fotografie ze stavby mostu

- historie stavby mostu

- demontovani ptivodniho mostu, na jehoz mist¢ ted’ stavime novy

- fotografie podobnych mostti, které spadly
Jak vidite, nékteré rozhodovani je lehké, jiné t&€zs1, zvI4sté kdyZ ani nevime piesné, o co jde, dokud to
nevyslechneme ¢i neuvidime :-). Nicmén¢ o to praveé jde - nemiiZzeme sledovat vSe se stejnou
pozornosti, to unavi a zpusobi ztratu pozornosti :-). Je to i neekonomické - i u knihy to piece
délame tak, Ze nékteré pasaze preskocime, jiné "Cteme jen tak" , nékteré probirame detailné a k jesté
ddme pér postulati:

* Pozornost zavisi i na naSich fyzickych okolnostech : t¢zké jidlo, alkohol, obleceni, pohodlna
zidle, doba prednasky (rdno ¢i vecer a jeji délka). Hlavni je ovSem zdjem - jeho bariéry jsme si uz
uvedli diive. Dullezita je zde i samotnd praxe: kdyZ uz totiZ vime, co jak na nds piisobi, miZeme se
vyvarovat tomu, co na nas ma negativni vliv.

+ Jakmile zjistime, Ze nase mysl "' vandruje kolem'', musime ji hned vratit do spravného
sméru. VSimnéte si, Ze fikdm "sméru" a ne "koleji"; na poslechu totiZ neni nic piedem
nalinkovano. Casto naopak dobrd zména udr{ pozornost, kterd uz uvada. Dobry fe¢nik to vi a
zaiidi se podle toho (viz nase kniha "UMIME MLUVIT?").

* Bojujme proti Skodlivému rozptyleni. Takové ruSeni je naptiklad soused, ktery nds obtézuje



otdzkami nebo vtipy na adresu ptrednésejiciho. Domluvte mu a kdyZ to nepomuze, sednéte si
oc¢ividné jinam. Asi ho to nezahanbi, ale vim to pomiiZe :-). Nejlépe je si uz pfedem sednout
dopiedu - tam sedi ti, co se o predndsku zajimaji a navic tam budete 1épe slySet 1 vidét.

Uz jsme si fikali, Ze o¢ni kontakt s prednasejicim pomaha - nejen vam, protoZe si tak udrZujete
vlastni pozornost, ale i jemu - jen tak totiZ poznd, zda mu studenti rozumi.

* Nesed’te ani priliS toporné ani prili§ uvolnéné. Poznamky pokud mozno nepiste na kolen¢.
Nemidte -li pted sebou still ¢i desku, pouzivejte alespoi blok s tvrdymi deskami.

* Pozornost neodlakaji jen rizna pieruseni, ale naopak i nuda. Velké pohodli automaticky nuti
ke spanku. Pokud citite, Ze pfednasejiciho "ztracite", pouZijte rizné metody zpétného ziskani
pozornosti - soustied’te se tieba pozorné na okoli, dokud se vdm pozornost nevrati. Spét na
prednasce je nejen neslusné, ale i nebezpecné: ziskate tim pozornost piednasejiciho, ale ne zrovna
tu, o kterou byste stali :-).

* Néco, co se zapomina: prednasejici ¢asto vynechava véci ¢i diikazy, které jsou pro néj trividlni,
ale nepozornému posluchac¢i miize uniknout odkaz na literaturu ¢i drivéjsi prednasku, ktery
pritom udélal. Aby se to nestalo, je tieba poslouchat agresivné. Ne, nemyslim napadat
prednésejiciho otdzkami ¢i dokonce péstmi, ale zkoumat jeho prohlaseni v celém kontextu, tedy
pro¢ to vlastné udélal. Z toho pak usoudime, jak dalece diilezity ten odkaz je: zda jen konstatuje
fakta nebo vysvétluje, ilustruje, tvrdi ¢i popira, dedukuje ¢i odvozuje anebo déla logicky
zavér z néceho, co je v odkazu.

* Pokud moZno védét predem (zase ta priprava!) nebo alespoit odhadnout, co bude nasledovat. To
uz jsme zde sice fikali vickrat, zde to jen zdlraziiujem, protoZe to podporuje i pozornost.

* Pozornost podporuje i "poslouchani mezi radky", ale o tom jesté vice pozd¢;ji.

Naslouchani druhé strané pii rozhovoru.

Rozhovor je vlastné pfenos "duplexem", tj. ob€ strany naslouchaji i mluvi, ne vSak zaroven - to by se
dobie neslyseli :-). Bohuzel je to Casty neSvar rozhovort a je tfeba tam zavést kdzeil. Naslochani pii
telefonnim rozhovoru je kapitola sama pro sebe - nez neposlouchat, to uz je lepsi zavésit, usetfite si
&as. Casto sta¢f jen dobie naslouchat a dovite se vic, neZ byste &ekali ( 1idé jsou do telefonu hovorngjsi
a vic se svetuji se svymi problémy ¢i s problémy firmy, u které pracuji. A jesté néco: jsou lidé, kteii
vas nepusti ke slovu - ti rddi poslouchaji jen sebe sama. A opét jesté n€kolik postrehd, ale jen zkracené
- patii spiSe do oblasti vyjednavani (tav. negotiating), ale to by chtélo napsat celou knihu :-).

* Nechte druhého domluvit, neskdkejte mu do feci. Divodem neni jen slusnost, ale také to, aby
vam neunikla pointa toho, co pravé cht€l doty¢ny fici.
* Pokud si miizete vybrat prosti‘edi rozhovoru,, pak volte takové, které by vam i druhé strané
dobie vyhovovalo. A pochopitelné i den a hodina.
* VSimnéte si, co pouziva ve svych tvrzenich vas protivnik nejcastéji:
fakta, nebo
nazory (cizi ¢i vlastni)
pocity
potieby
nadéje
a podle toho pak uzpisobte své odpovédi nebo otdzky.
« Taktika je Casto diilezita vic nez detail, odpovéd’ vic nez otazka. Uz proto, Ze nejsou Zzadné
hloupé otazky - jen hloupé odpovédi.
* Pouzivej pritakani ¢i kratké povzbuzovaci otazky ( napt. "Ano?"), aby se druhd strana pIn¢
vyjadfila. Podle toho pak 1épe usoudime, jak reagovat.
* Riizna tvrzeni soupere pak zopakuj nahlas svymi slovy; casto mize totiz jit z nasi strany o



pouhé nepochopeni.

* Vysvétluj a nech si vysvétlit.

*V rozhovoru je pro nas zavaznéjsi ¢astéji to, co Fekneme my, nez co irekne ten druhy ( hlavné
tedy naSe odpovédi na jeho otazky, ale i ptat se musime umét!) A je také nutné, aby to, cop fikdme,
také druha strana spravné pochopila. Dobie naslouchat je ovSem u rozhovoru opravdové uméni
a malokdo to umi perfektné.

* Nas poslech musi byt absolutni (vse slySet a rozumét v§emu), reflexni (védét, co to vlastné
znamena a zareagovat), a nas prednes bojovny (zastavat se vlastnich nazort, rozhovor je de facto
druh souboje) ale i strategicky (zaméfeny na vyhru) a takticky (vyuZzivajici situace a chyb
soupefe).

vvvvvv

A to ndm zatim pro zacatek staci, ne?




kniHy  Autor : Jan B. Hurych
OFF-LINE - Nazev : UMIME DOBRE NASLOUCHAT?
Clanek: Mentalni mapy®©.

MENTALNI MAPY®.

Z piivodnich zemépisnych map ndam casem vyrostla celd rodina map jinych. Mapy jsou vlastné
geometrickd zobrazeni riiznych vztahii, posloupnosti, lokalit, funkci, tabulek ¢i stavii. Jejich vyhodou je
prehlednost, dobrd organizace a koncentrace dat, jakoZ i snadnd orientace.

Co Akustika, Cist et Mluvime-li o mapach, musime rozliSovat jejich druhy.
naslouchat sluch Maime mapy:
 geometrické a mnoZinové
Jak Akusticky v
haslouchat UMIME zaznam  funkcéni
DOBRE LIP- v ,
NASLOU- READING * casove
CHAT? ° 1 A
Prednasky Mezi fadky lo,glcke )
s vyvojové (flowheeets, flowcharts)
* opravarské
. Mentalni P
Fozduly = mapy * mentdlni©

*ideové (inspiracni)

Geometricka mapa je na piiklad ta automobilni, ale i mapa regélti v knihovné, mapa riznych mnozin
¢i dokonce blokové schéma. Pozice a rozlozeni blokt je ddno geometrii a vétSinou pfedem urceno.
Mnozinova mapa vyjadiuje urcité skupiny a jejich vztahy ( napt. Vennovy diagramy). Jakykoliv
diagram je vlastn¢ i primitivni mapou - zde ovSem nemyslim funk¢ni grafy, i kdyZz i tam jsou kiivky
vlastné€ jakdsi geometrickd mista danych funkci.

Funk¢ni mapa je blokové schéma, vétsinou spojené orientovanymi ¢arami, s popisem funkce, kterou
blok vykonéva , ptipadné vlivem toho kterého bloku na jiné bloky a vstupy jednoho bloku jsou
obvykle zapojeny na vystupy jinych blokd.

Casova mapa vyjadiuje geometricky ¢asovou ndslednost, piipadné poradi, jak se kterd funkce
realizuje. MlzZe to byt tfeba ¢asovy plan, schedule nebo jen potadi kapitol v knize ( viz obr.1.)

Logické mapy vyjadiuji logické vztahy mezi jednotlivymi

Co Akustika o
= Cizi rfec
CEl e e proménnymi ¢&i logickymi moduly. Logické mapy byvaji
Casto ve form¢ Karnaughovych map nebo stav ovych
Jak Akusticky . o . NV .. .
 iouchat RiiRE o diagramu (najdete v kazdé ucebnici logiky)
DOBRE LIP.
NASLOU- READING ., e e .
CHAT? E— Vyvojové diagramy vyjadiuji jisté algoritmy, postupy,
Prednasl . . . P
il rutiny a subrutiny plus rozhodovaci a jiné moduly
Poznamiy 34 Ml OBR.1.| Opravaiské diagramy mohou mit riizné formy, nejnovéjsi

jsou ve formé& flowcharts, kde zaroven zobrazuji poruchové
stavy



Mentalni mapy si probereme vice v tomto ¢lanku

Ideové mapy jsou vétSinou pouzivany k inspira¢nim cvi¢enim a vice si o nich povime v pfipravované
knize o inspiraci.

Mapy se vyborné hodi také k poznamkam z piednasek - podporuji analyzu, syntézu, inspiraci a
posiluji pamét’. My se zde soustiedime jen na:

Mentalni mapy®©.

Uz jinde jsem se zminil o zajimavé knize Angli¢ana Tony Buzana ("The Mind Map Book", vySla vSude
mozn¢ a v nékolika vydanich, i dal$i jeho knihy na ni navazuji), kde popisuje sviij systém
myslenkovych map®©. Je to metoda, kterou sdm vynalezl a stala se tak ispéSnd, Ze se pouziva dnes uz
bézné€, 1 na univerzitach :-).

Ale zacnéme od Adama. Linedrni metoda zapisku, kde se prosté pisi véci sériové pod sebe, fadek po
radku, je vlastn¢ jednodimenziondlni - Zene se jen jednim smérem. Na§ mozek ale pracuje, jak zndmo,
paralelné a tak mu d¢la potiZe si néco zapamatovat jen diky tomu, Ze je to "nalinkovdno" v n¢jakém
poradi, viceméné bez patrné souvislosti. Nejen Ze tak ztracime celkovy ptehled, ale také se v tom
Spatn¢ orientujeme. naSe hledani pak musi byt také sériové, jako tfeba na magnetofonovém pasku
(nastésti uz mame CD, které se nemusi celé previjet, chceme-li néco najit :-).

Jeste vetsi nevyhodu tohoto systému pozname, kdyZz tieba piSeme pocitacovy program. Ano, pocitac
také bere jednu instrukci za druhou (nové, tzv. paralelni pocitace vyjimaje). Problém je, kdyZ najednou
musime skocit v programu nékam jinam. I vymysleli naSi pra-programatoii komandu GOTO, ta nas
n¢kam zavdla a pro ndvrat zpét se zase pouzilo jiné GOTO. To se tak rozmohlo, Ze vznikl tzv.
spagetovy softvér. Ten m¢l ovS§em hodné€ poruch a byl nepiehledny atak nékdo vymysle subrutiny. To
jsou ucelené mikroprogramky, na které se dostanete komandou GOSUB plus adresa. Program tam
skoc¢i, a zase se na konci subrutiny komandou RETURN vzdy pfesné vrati tam, odkud pfisel.

Prosté, ne? Nu ano, ale zkuste néco takového pouZit pti zapisovani prednések, kdyz tfeba profesor
odbo¢i na néco jiného a zapomene se vratit tam, kde piestal :-)! Takové odboceni pak zcela zanikne v
toku linedrnich zapiski, které piSeme potad pod sebe, v ¢asové posloupnosti, tak, jak prosté piSeme.

V tom je ale ten problém: jak najit urCité detaily, aniZ bychom to celé vZdy cetli od samého zacatku?
Jak si pamatovat, kde jsme co napsali? jak si uvédomit, Ze to, o Cem se zrovn a mluvi, se vztahuje na
néco odnékud ze zacdtku - a kde pfesn¢ na tom zacatku? Nastésti koumadci z obort pocitaci vymysleli
jeste tzv. flowcharts, jakési schématko programu, tak jak vlastné opravdu bézi (kdyz bézi :-)). Proc¢? Z
divodu prakticnosti: Zkuste z tisice fddek programu na prvni pohled uhodnout, co to vlastn¢ déla!
Diagram naopak elegantné ukédze piimo funkce ve form¢ jakého si fetézce Ci stromu, jehoZ vétvemi
jsou razné Casti programu. Flowcharts pak obsahuji obdélniky se jmény funkci, kterou pii tom ¢i onom
kroku program vykondva. A také kiiZovatky, kde se program rozhoduje - podle odpovédi na n€jakou
otazku - kam piijde dal (to jsou ty rozhodovaci kosoctverce). Podle spojovacich ¢ar pak vysledujeme

N, s

nejen to, kde zrovna jsme, ale i kam ptjdeme v ptistim kroku. A tady asi Tony dostal svlij ndpad . . .
Mapovani.

Nazev je ovSem jen piiblizny: je to vlastn¢ grafické zobrazeni Sirokého tématu s mnoha podtématy



ve formé jakéhosi rozvétveného ''stromu'' - podtémata jsou zobrazena coby jednotlivé vétve,
pri¢emZ data, ktera spolu souvisi, na stejné vétvi visi . Je to ptehledné, logické a hlavn¢ praktické -
pro dalsi pouZiti, jednu ¢i dvé takové mapy plus srovnéni s linedrnim zdznamem najdete v nasi knize
"UMIME SE UCIT?" Zde si uvedeme jiny piiklad ("Jak sehnat penize?", viz obr.2.) hlavné jako
ukazku jednoho z mnoha zpiisobt, jak se to mize d¢lat.
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Nejde ovSem jen o to, Ze to je prehlednéjsi: cela ta architektura vlastné pomaha i nasi paméti - a k
tomu také byly mentélni mapy nejprve pouZivany. V knize "UMIME PSAT" jsem aplikoval mapy na
psani poznamek z knih a zde bych to chtél dokonce rozsifit na mapovani prednasky ''jen z
poslechu''. Zacal jsem to délat asi pred Sesti lety a vyhody jsou tak veliké, Ze dnes mohu délat mapy
pifimo pfi poslechu. Nedoporucuji to ovSem jako ndhradu linedrnich zdpisku - ale spiSe jako pomtcku
pii studiu: z linedrnich z4piski lze totiZ snadno takovou mapu lehce zkonstruovat a souvislosti, které

tak objevite, se daleko Iépe zapisi do paméti. je to tedy piedevsim vyborna studijni pomiicka.
Nejprve tedy , co to vlastné chce (zde se ovSm musim trochu opakovat):

* pouZzivani riznych barev, fontu a ¢ar

* pouzivani malych ikon ¢i jinych obrazki, zobrazujici predmét, vztah, analogii a j.

s asociace (spojeni) s nééim jinym, znamym, délame ve formé ¢ar, i to posiluje pamét a leccos
vysvetli

* pouzivani Cisté ''volného formatu'', zadné Sablony

* mapu jedné kapitoly délame jen na jednu stranku (nestaci-li to, pak ina navic, ale musime pridat
spojovaci ¢ary, které budou spojovat jednotlivé stranky na sebe)

*kazda mapa ma ndzev (nejlépe uprostied stranky) a kazda vétev a rozvétveni ma své klicové
jméno (podobné¢ jako u linearniho zaznamu). Mame-li poznamky ve formé vytahu, miZeme
pouZzit stejna kli¢ova slova, nejlépe jedno, maximaln¢ ale jen tfi, aby se mapa b rzo nezahltila
textem.

s pozorujte, jak nas délani mapy uci kondenzovat a rozliSovat, co je nepodstatné, co o si lze
domyslet nebo co je jen detail.



*mapa neni nahrada linearnich poznamek - nemusi tam toho byt tolik - je to uz vlastné studium
predmétu prednasky. Tim, Ze je piehlednd a dokonale zorganizovana pomaha nejen nasi paméti,
ale hlavné nasemu chapani a dalSimu samostatnému mysleni. Leckdy dokonce sami zjistite, Ze
prednasejici néco opominul (to poznate tak, Ze na hotové map¢ néco chybi) - a dokonce uz vite, co
opominul :-).

* Vzajemna pozice jednotlivych kli¢ovych bodi je kriticka nejen pro postup i pro pochopeni
souvislosti.

* Mentalni mapa neni flowchart - ten vlastné popisuje jen jak probiha néjaky proces nebo sekvence
ukont ¢i operaci, ale uZ ne vzajemné souvislosti. Na druhé strané se sice da udélat z flowchartu i
mentdlni mapa, ale nebude uz slouzit stejnému tcelu. Bude uZzite¢na pro néco jiného: tieba jako
seznam operac, ale zdrovei s jejich hierarchii a vzajemnymi vztahy. Vlastné by to mélo byt
obracen¢: pred sestavenim flowchartu pro néjaky program by bylo vyhodné si nejprve udélat
mentdlni mapu pozadavk, co a jak ma program délat, jaké jsou okrajové podminky, sekvencni
stavy, vypoctové rutiny a podobng¢. Jist€¢ by ndm to ulehcilo i ndsledovné sestavovéani samotného
flowchartu.

Mapu si udélame na zacatku jen tuzlou, na necisto. Pak ji prostudujeme a zjistime, zda je obsahové
spravnd, kompletni, zda vyjadiuje spravné nadrazenosti (hierarchie) a spojitosti a také to, zda je
opravdu efektivni. pozdéji uz ptimo délame hne dod zacatku mapy " na Cisto". Zacindme
jednoduchymi mapami, snazime se nejprve namalovat jen strom, ne les. Ten se pak d4 ud¢lat, kdyz si
date k sob¢ mapy vsech prednasek. Nejlepsi kontrola, jak je mapa opravdu uzite¢na, je nejprve si
ji prostudovat a pak ji nakreslit jesté podruhé, ale uz z paméti - kupodivu to neni tak t€zké, jak by
se zddlo. V piipadé¢ piipravy na zkousku bychom pak méli zpaméti uméet vyjmenovat nejen vSechny
dulezité vétve, ale 1 data na nich.

Nejen Ze se z mapy rychleji uc¢ime, ale také si latku Iépe pamatujeme, protoZe objevujeme nové
souvislosti, které posiluji zakotveni v paméti (je to néco jako hackova slova z kapitoly o paméti v
knize "UMIME SE UCIT", zde je to spiSe ta grafika). Obzvl4sté vyhodné jsou mentalni mapy pro
psani ¢lanki, vytahu, reporti ¢i rozpracovani novych poznatki. Ja sam si pfed kazdym projevem
nejprve udéldm mapu a pak ji mam uZ v paméti a nemohu pii projevu zabloudit - "vidim" pfesné, kde
jsem. Také pro samotné studium je to dobré, nebot’ uzZ malovanim mapy se vlastné u¢ime. Navic je
mapa vyhodnou zkratkou: textovy popis ¢i manudl pouziti né¢jakého pfistroje zabird nékolik stranek a
je neptehledny, zatimco jednostrankova mapa poslouzi stejn¢ a 1épe. Moji technici pak uz sami pro
nase nové piistroje nejen kreslili opravaiské flowcharts, ale i mentdlni mapy namisto manudld.

Mapy p¥imo z poslechu.

Ackoliv jsem uz s mapami pracoval nékolik let pro studium odborné literatury a podobné, netroufal
jsem si na to, abych je také psal "jen tak, piimo z poslechu". VZdy jsem si rad¢ji psal linedrni vypisky.
Pak jsem to jednou zkusil a §lo to - ov§em pozor na to, pfiznavam, Ze to nebylo pro latku ke zkouSkdm
(ty uz jsem tadu let za sebou :-). Pro povinné studium by bylo pfimé psani map (bez piedeslych
vytahu) vZdy riziko - tam je lepsi napsat poznamky linedrn¢ a pfi studiu si z nich vyrobit mapu. Mapa
totiz jesté dale zjednodusuje latku a ¢asto hned nevime, co miiZeme zanedbat nebo kam to v map¢
ulozit.

Dnes pouzivam "piimé mapy" Castéji - jakmile si na n€ zvyknete, nemtiZete bez nich ani byt. Prosté si
sednu, poslouchdm né&jakou odbornou prednédsku a kreslim na to mapu. Anebo naslouchdm jen svym
mySlenkdm a misto, abych je jen hdzel na papir bez ladu a skladu, namaluji si hned mapu. Je to
napfiklad soupis tkolt, ktery mam ten den udélat, poznamky ke knize, kterou zrovna pisSu, ndpady a



hlavné feseni n¢kterého mého problému. Ale to uz jsou i mapy inspiracni, mij vlastni vynélez :-).

Brzo jsem se vytrénoval natolik, Ze uZ vim predem, kam pfednasejici miii, kdy odbocuje nebo zac¢ina
novy namét. A co vic: naucil jsem se velké stiidmosti v mych poznamkach: nedavam tam véci, které
se daji logicky odvodit, zbytecné detaily ¢i drobnosti, to v§e me jen rozptyluje a zabird misto na
papiru. Opét se to dokazuje znamé pravidlo, Ze detaily jen zatéZuji pamét’ a co je horsi, vétSinou se
tam udrzi déle, nez ty dileZzité véci, snad prave proto, Ze se nam zdaji "zajimavéjsi”.

Mapy knih a ucebnic.

Uz jsem o tom také psal v knize "UMIME CIST?"; zde to zdtiraznim spie jako dobry trénink a
pfipravu na naslouchdni. Po Case jsem si totiz zacal psit i celé obsahy knih pomoci mapy - celou knihu
na jednu, maximaln¢ dv¢€ stranky. Kostru mapy mi d4 sdm "Obsah" na zac¢dtku knihy ¢i seznam
kapitol: kazda kapitola je totiz nova vétev, na kterou pak vésite témata a podtémata, fakta a podobné.
Nejprve si ale knihu prolistuji, abych si udélal piedstavu, jak je vlastné sestavend. Tuto jednoduchou
mapu pak mam pii ruce, kdyz ¢tu kapitolu a vétSinou si tuzkou délam po strané€ svislé ¢ary tam, kde
jsou kli¢ové body. Vétev kazdé kapitoly pak '"detailuji'' témi kli¢ovymi body az po precteni celé
kapitoly. D4 se to délat i béhem ¢teni kapitoly, ale to uz vyzaduje témét zrucnost, kterou potiebujete
na délani mapy piimo z poslechu. Z dohotovné mapy si pak zjistim vlastné celou "esenci' knihy,
vyhmatnu pér dalezitych myslenek a také hned vidim, jak si ktery autor umi srovnat sviij materidl.
Pochopiteln€ svou mapu pak jesté tieba 1 zjednodusuji €1 vylepsSuji, pokud se k ni chci n€kdy pozdéji
vritit.

Jina situace je ovSem u ucebnic ¢i vysokoskolskych skript - tam nesta¢i mapa na jeden papir, ale je
lepsi udélat si mapu kazdé kapitoly na zvlastni list (pokud mozno jen jeden). Ze zacatku vas to
pochopitelné bude svadét davat do mapy vSe, ale toho se brzo zbavite, kdyZ se vam to na ten papir
nevejde - a pak uz budete hned od zac¢atku ptemyslet, zda to tam vitbec musi byt nebo ne. Pokud
potiebujete piiklady, grafy ¢i néjaky soubor dat ve formé ¢isel a podobné, klidné to napiSte na
opacnou stranu mapy, kterd ziistiva normaln¢ volna - dokonce si miZete udélat v map¢ spojovaci
¢aru, koncici na hran¢ papiru, abyste védéli, Ze tam néco je :-). Rozhodn¢ nepiepliiujte samotnou
mapu vSemi detaily, i kdyZz si myslite, Ze jsou dilezité. Jinak byste si nemohli v paméti vybavit celou
mapu. VétSinou mapu ani neni tifeba memorizovat; je-li dobie délana, vybavi se nam uz jaksi
"'sama''.

Diilezity je i proces zjednodusovani map: neni to absolutn¢ nutné, ale tam, kde je to vyloZen¢ Spatn¢
udélano ¢i kde je ptilis mnoho fakt a malo podstaty, se to rozhodné vyplati. I zjednodusSovani je totiz
ucebni proces. MiiZeme si sestavit i mapku jednotlivych kapitol v jednom stromé¢ - jen jejich nazvi a
obsahtl (a ity jen v par bodech). Tato mapa by méla byt jakasi titulni mapa pro vas soubor map
jednotlivych kapitol. Takovd mapka je jednoduchd, velmi informacni a pokud chcete studovat
pfedmét piimo z map, je k nezaplaceni :-). Vytvofite-li si takové mapy uz beéhem Skolniho roku a

budete piekvapeni, kdyz zjistite, co vSecko si uz pamatujete.
Pomucky a literatura.
Na netu je par pocitacovych programii, které ndm maji pomahat generovat mentdlni mapy ©, navic

pekné vypadajici, kdyz je vytisknete. To je také vSe, co to umi - navic jsou takové mapy ponékud tézko
zapamatovatelné - obrazkové ikony ty programy jesté ptidavat neumi a ty jsou opravdu pro veéc



podstatné. Véfte, Ze obycejny papir a barevné tuzky dokazi daleko vic: zda se, Ze vic angazuji nas
mozek a ten je porad jesté ten nejdilezitéjsi nastroj. V naSem stoleti skanert neni problém si ty nase
mapy okopirovat. Rucné délané mapy povzbuzuji pamét’ néjak vic - Ze by uceni prochéazelo i rukama
:-)? Pokud muzete, prectéte si také néjakou knihu od Tony Buzana, ptipadné navstivte jeho
net-stranku: http://www.buzancentre.com/TBuzan.html nebo http://www.mind-map.com/

Jesté jednou opakuji: Tém, kdo jsou zvykli ucit se z poznamek, nedoporucuji délat poznamky na
prednaskach hned v mapach - mohli by byt pied zkouskou nepiijemné prekvapeni. V mapach bude
totiz vidy chybét mnoho detaili, které se do nich nevejdou a museli bychom si je stejn¢ psat nékde
studiu. A jeSté néco: ne vSechny pasdze jsou vhodné pro mapy, napiiklad vypocty, grafické konstrukce
nebo odvozovani vzorct (i kdyZ je zajimavé udélat si slovni mapu postupu, kterd ndm moznd pomize
1épe si zapamatovat "odvozovacku" neZ samotnd fada vzorct pod sebou :-).




kniHy  Autor : Jan B. Hurych
OFF-LINE - Nazev : UMIME DOBRE NASLOUCHAT?

Priloha: Naslouchani ""'mezi Fadky"'.

NASLOUCHANI "MEZI RADKY".

To je ovsem viceméné jen kolokvidlni ndzev (podobné jako "cteni mezi rddky", viz kapitola v knize
"UMIME DOBRE CIST?") pro hleddni néceho, co sice dotycny doslova ¢i ocividné nerekl, ale bud’
naznacil nebo se naopak snazil pred posluchacem zatajit. Na rozdil od "cteni mezi radky" ale nemdme
na "poslech mezi rdadky" prilis mnoho c¢asu - musime reagovat rychle - a navic jsme casto ovldddni
recnikem natolik, Ze leccos prejdeme bezr povsimnuti.

= Akustika, Cint fot Je to vibec tak diilezité tyto véci v projevu hledat?

e D) sluch Samoziejmé, Casto je to dokonce to hlavni, o ¢em v
_ projevu jde. Jak uZ jsme si fekli v knize "UMIME
. UMM e MLUVIT?", kaZdy projev je zaméFen na néjaky acel - a
DOBRE e ten mize nebo nemusi byt ziej my Jeden fimsky fe¢nik -
" CHAT? —{Mezi — tusim ’CI,CCI‘O - se Casto ptal "Qui bono?" anebo "Komu to
L prospiva?" To neznamend, Ze musime hned fe¢nika
podezirat, Ze ma, jak fikaji Anglicané "skrytou agendu",

Poznamky 34 e tedy skryty timysl, ale jisté m4 jeho projev n&jaky udel i

kdyZ ho tfeba ani neskryv4, je potfeba ho znat: vysvetli
nam to mnoho jinych véci v jeho projevu. Ten pak posuzujeme hlavné z tohoto thlu - tak naptiklad
kdyz hodné lichoti. Lichotky jsou vlastné jen samoticelové 171, které hraji na samolibost a jeSitnost
lichoceného. Zaroven ovSem fecnik také podceniuje inteligenci lichoceného, protoze kazdy dospély vi,
Ze 7adny lichotnik nelichoti zadarmo. Jindy vdm zase vas dodavatel bude tvrdit, Ze jeho zbozi je lepsi
neZ to od konkurence a on vlastn€ ani nemini lhét, asto to zboZzi opravdu je lepsi - 1 kdyZ jen v jeho
ocich :-). Ale i kdyz je skutecné lepsi, sotva vam také sam zdtirazni to, Ze je navic dvakrat drazsi, nez
to od konkurence :-). To uz si musite Casto zjistit sami. Jinou kategorii jsou tfeba logické chyby, které
vétsinou nejsou tmysIné ( n&které jsou, viz nase kniha "UMIME DISKUTOVAT?"), ale mohly by nés
ovlivnit, kdybychom je nepoznali a klamnym zavérim uvéfili.

Véci jen tak vynechané.

Jsou to pfedevsim fakta, ktera mluv¢i pokladal za samozirejma, véci znamé kazdému ¢i zi‘ejmé ze
souvislosti, odvozeni nékterych vysledki, nékdy i trivialni diikazy a podobné. To se Casto stava na
prednaskach, kde se micky predpoklada, Ze student, ktery prosel nizZ§im rocnikem, znd i latku z onoho
ro¢niku :-). Ze své zkuSenosti asistenta na univerzité¢ vim, ze tom u tak ¢asto neni: student to sice
"umi", ale nezna. Tak napiiklad vzorecek vdm vychrli perfektn€, ale neumi ho uZ pouzit. DneSni
zkousky totiz nedokdzZou spravné vyzkoumat, jak dalece student latku ovlada prakticky, tj. jak ji umi
aplikovat. Tak naptiklad efektivni hodnoty dvou stfidavych proudt, které se "sbihaji" v uzlu se
nescitaji na vysledny proud (teda scitaji, ale jen vektorove :-). Ohmilv zdkon zase plati pro hodnoty
okamzité ( brano ¢asové, napiiklad pro jednotlivé body na sinusovce, dokonce i pro hodnoty stfedni
(prumérné, za periodu), ba i pro jednotlivé harmonické, ale nemusi uz platit pro hodnoty efektivni,
jedna-li se o nelinedrni odpor ¢i nesymetricky prabéh napéti a proudu. Efektivni hodnota je totiz

fiktivni, poc¢itand z kvadratu casového pribéhu proudu a reprezentuje teplo - primérnd hodnota pro



sinusovy proud za periodu je totiZ nula.

Profesor ve vySs§im ro¢niku pak pfedpoklada, Ze tohle vSechno znate, akoliv vam to pfedtim sice
prednaseli, ale nijak moc vdm nezduraziovali, kde to neplati. Pro posluchace to pak znamena, zZe
najednou pii prednésce zjisti, zZe tfeba an i ten Ohmilv zdkon neplati vSude a vZdy. OvSem vsadim se,
Ze to n€kde béhem té pifednasky - tfeba nepitimo - profesor prece jen prohodil, ale jemu to "uslo".
N¢kdy se to ani nepozna - je tézké se predem pripravit na véci necekané nebo neobvyklé. Zbyva jen
nadg¢je, Ze se studentovi rozsviti alespon pii ptipravé na zkousku, kde si odvozovacky probird a tento
zddanlivy rozpor si pak sdm vyjasni. Pokud ne, bude jako ten kovboj, co uz neslySel kulku, kterd ho
zabila.

Véci imysIné vynechané.

Ani zde jesté nemusi jit hned o "Spatny" imysl: piedstavte si, Ze obhajujte svou tézi a misto
pozitivnich vysledki efektl vasi prace se zaCnete ve svém projevu zabyvat jen jejimi slabinami. To by
asi byla Spatnd politika a nejleps$i cesta k zahubé. To samé miZeme ovSem ocekdvat i od jinych
fe¢nikd. Casto tieba jen ty slabiny podceiiuji, nékdy je piehlédnou z entuziasmu, nékdy je védomé
zatajuji. Pokud ovSem dojde k diskuzi, takové zatajeni se mu bude pocitat jako ignorance ¢i dokonce
neupiimnost. Tak ¢i tak, to uz je u kazdého jeho rozhodnuti. Jedna véc je ale jista: vSechny ty slabiny
své prace musi znat predem a uz mit ptipraveny spravné odpovédi, jinak shoii jasnym plamenem. Jesté
lepsi je ale ty slabiny pfedem odstranit :-).

N¢kdy zase umysIné zatajujeme i v dobrém umyslu, abychom druhou osobu usetfili bolesti ¢i ostudy.
To se ale d4 ovSem poznat jinak - Casto pomoci uz diive zminéného "body language", kde se mluvci
prozradi riznym i podvédomymi gesty. Zde se uz se ale dostdvame do oblasti psychologie a tu radéji
nechdme odbornikiim.

Opisy.

Tim neminime néco od n¢koho opisovat, ale popsat néco nepiimo, tj. jinak, at’ uz z divodu slohu,
taktu ¢ soucitu. Jindy se prosté vyjadifme jinak, neZ jak to myslime. Casto je to minéno jako Zert,
takZe kdo to nepochopi, mize se dokonce pySnit, kdyZ mu né¢kdo ironicky fekne "No ty jsi expert!" Ale
vazné, opisy jsou pravé zdrojem velkych omyli a protoze vam fe¢nik malokdy fekne, Ze tim chce
fici néco jiného, tak jak to fika anonym v citdtu v ivodu k této knize. Je tedy na nds, abychom méli
"usi naspicatélé" - neobvyklé, nevhodné ¢i zna¢né nekritické vyrazy byvaji znamenim toho, Ze tim
chtél ""basnik Fici néco jiného''.

Prereknuti.

Ta jsou v feci Castd a 1 kdyZ nemusi byt zrovna "freudovskd", tj. hned vyzrazovat i fe¢nikovo
podvédomi, nejsou ¢asto zcela nevinna. Teda mohou byt, ale jejich nasledky uZ nejsou, vedou totiz ke
zmateni. Tak napiiklad ¢esStina ma béZné dvoji zapor ( "nikdy jsem nevidél") zatimco angli¢tina nema
(tfikaji "nikdy jsem vid¢€l"). No prosim, nemélo by ndm to délat problémy, ale co takhle "nikdy jsi mu
nem¢l nic fikat"? Zapor zde totiZ neni "vzdycky jsi mu m¢l fikat néco" ale "alespoii jednou jsi mu mél
néco fici". Zde by se rozhodné tada lidi spletla a neni divu, Ze se obcas i fecnik splete a jeden zapor
vynechd. KaZzdopadné¢ je pravidlem, Ze se md fe¢nik hned opravit a necekat, az na to nékdo prijde
sam (pokud viibec zpozoruje, Ze se piefekl :-).



Slozité vyjadiovani.

Zde uz musime opravdu spoléhat na nasi zkusenost nebo alesponi intuici. Je mnoho fe¢niki, kteii
hodné mluvi, ale nic nefikaji. A kdyz k tom u jesté pfidaji rizné nemozné vazby, posluchac je zcela
popleten. Zakladni pravidlo je pouzivat velmi malo negativnich vét ¢i vét rodu trpného.
"Doporucili mi" (nebo jesté 1épe "$éf mi doporucil") zni srozumitelnéji neZ "bylo mi doporuceno”,
zv1asté, kdyz se fekne "kdo" to doporucil. OvSem technici se vZdy vyjadtrovali a budou vyjadfovat
trochu moc technicky, basnici moc basnicky a politici zase moc polopravdive :-).

LzZi a velké 1zi.

Byl to tuSim Mark Twain, kdo tekl, Ze "existuji 1Zi, velké 17i a statistiky". NuZe existuji 1 malé 1Zi, to
jsou naptiklad tzv. bilé 1zi, kdyz tvrdite pii hledani prace, Ze jste pfesné tuhle praci délal uz dvacet let,
Ze jste za ni bral tolik a tolik (nadsazeno nahoru, pochopiteln¢), Ze jste nikdy neonemocnél a Ze vam
zrovna vedle v podniku slibili praci za daleko vic. Ze vdm to neuvéfi? Ale to nevadi, kdyZ to ik
kazdy, musime ptece lhét také, ne? Moje odpovéd’ je ovSem kategorické "NE", ale jak to délat jinak, to
si fekneme radé&ji v jiné knize.

Statistiky a grafy.

Neni snadnéjsi véc, nez udélat statistiku - minim klamnou statistiku (a kterd neni?). Staci trocha
polopravd a dokaZete vSe, co chcete. Udé€léte si "spravné" podminky ¢i kriteria, vyberete "spravnou"
skupinu lidi a to by v tom byl Cert, abyste nezjistili, na zemi Zije i vétsi mnozstvi Mart’anti. Mnoho
bezcennych "1éki" spattilo svétlo svéta jen proto, Ze se "placebo” (cukrova voda) neddvalo piesné
podle pravidel, takZe se nemohlo zjistit, Ze je ten cukr byl nejen levnéjsi, ale 1 "1éCivéjSi" neZ onen
"lék". Nebo zatajite, Ze ve skupiné dotazovanych, kde jste se ptali na vlastnosti ddmského pradla
"Dijanka", bylo nékolik muzl, dokonce jich byla vétsina. Ne, Ze by nem¢li sviij nazor, ale jejich
kriteria a zkuSenosti jsou jisté jind, neZ je tomu u Zen. Vysledek pak mizZe byt takovy, Ze vétSing
dotazanych nevadi, Ze se "Dijanka" nedd sehnat ve vétsich velikostech. CoZ ovSem neni piimo lez,
jenom netplna pravda :-).

Zabrali bychom nejméné¢ ptl knihy, kdybychom chtéli jen vyjmenovat rizné metody, jak muze
statistika klamat lidi. To samé ale plati i o védeckych grafech: nejen Ze se neznamé pred pokusem
nerozdéli pfesn€ do skupin, ale né€které parametry se ani nedrZi konstantni, a¢ by mély, nemluvé uz o
odhozeni - at’ uz védomé ¢i nevédomé - hodnot, které se badateli nehodi. Nebo se graf nevynese od
bodu (0,0), ale s tzv. potla¢enym pocatkem, aby strmost grafu vypadala vétsi a rozdil patrnéjsi. Také
typ grafu miiZe priibéh elegantné zkreslit, napt. pti pouZiti logaritmické stupnice namisto linedrni.
Pfi demonstraci pak fe¢nik, ktery o podfuku vi, ani nezavah4, ani se trochu nezacervend. Maximaln¢ se
prozradi jen tim, Ze nepfesnou pasidz probéhne znacné rychleji :-).

Logika a to ostatni.

Uz v knize "UMIME DOBRE CIST?" jsme si fekli v kapitole "Cteni mezi f4dky", Ze nejlepsi zbrani
pro objeveni nesrovnalosti je logika. Zavéry z oné kapitoly plati pochopitelné i zde a nebudeme je
tedy opakovat ( vic detailn& je logika probirdna v knize "UMIME DISKUTOVAT?"). Pii naslouchan{
mame ovSem navic i jiné pomocniky: uz diive uvedeny ""body language'', vyrazy ie¢nikova obliceje,
zakryvana nejistota, rozpacitost, uméla sebejistota a v neposledni fadé i samotna reakce z publika,
kdyZ nékdo néco objevi. A proc€ to nefict: k objevovani nesmyslii ndm pomuze i ten zdravy, diive se



tfikalo selsky, rozum. Jako kdyZ onen ministr fekl, Ze zacp¢ na silnici k letiSti se zabrani tim, Ze se tam
posle vic taxiki. Jisté, u kazdého jiného bychom fekli, Ze je to kapitdlni blbost, ale komu dal panbtih
ufad, ten pry uz nadosmrti nemusi myslet.

Nékdy to neni jen logika, ale i zkuSenost, kterda nim pomizZe odhalit, Ze ne vSe, co nékdo rika, je
pravda. Zeptejte se n¢koho, kdo d¢€la job-interview, tj. vybira kandidéty na urcitd mista - urcit€¢ ma
svoje metody i postiehy. Skoda, Ze to vie je nakonec zbytedné, protoZe stejné vyberou toho, kdo se znd
s n¢jakou vlivnou osobou nebo mé u firmy strycka (v tom si socializmus i kapitalizmus nemaji
navzéjem co vycitat :-). Ale vazné: v téch oblastech spolecenského Zivota, kde se 1Zze hodné (snad v
domnéni, Ze to od nds vyZaduje Darwinovo: "pieZiti jen téch, co jsou fit":-) se clovek bez patticné
opatrnosti prosté neobejde.

Diskuze.

K ¢emu vlastné slouzi diskuze? Lidé maji ¢asto dojem, Ze "k vymén¢ ndzort". Jak mylné je toto
vysvétleni si uvédomime na piikladu: jak Spatny obchod by asi byla vyména drahého koZichu za staré
tricko od veteSnika? Ne, do diskuze sice kazdy pfinese svoje, ale teprve diskuzi se pozna, kdo ptinesl
koZich a kdo jen oSoupané tricko. Podobné neni diskuze misto, kde si kazdy fekne to "svoje" - pravda,
jsou takové "diskuze", ovSem kdyZ je nechdte, tak ti, ktefi nemaji co fici, vétSinou mluvi nejvic. Hlavni
davod, pro¢ se diskuze vedly uz od praveku lidstva, je ten, Ze se jimi mohou FeSit sloZitéjSi problémy,
délat spole¢na rozhodnuti a lidé se mohou navzajem poucit. Ano, mohou, ale ¢asto se nepouci, jen
si rozbiji hlavy.

Kazdé tvrzeni se vétsinou sklada z predpokladu a zavéru. Kazdy zavér pak musi mit svij davod.
V diskuzi se pak snazime:

a) kdyZ nékdo pronese né&jaké tvrzeni, presvédcit ostatni, Ze nema pravdu

b) nebo doddme vlastni tvrzeni a piesvéd¢ime ostatni, Ze mame pravdu my.

Nejlépe je dokdzat oboji, ale Casto staci dokdzat jen jedno a divéci si z toho odvodi i to druhé. Obrana
je tu ovSem t€zsi, nez utok, na rozdil od valeCnictvi.

Vétsinou se jednd o tvrzeni opacnd a ob¢ strany si oponuji. Strategie b) je t€Zsi, nebot’ tam musime
naSe tvrzeni hdjit, zatimco v piipadé€ a) jen ito¢ime a mizeme si vybrat jak a z které strany.
Obecenstvo také vétSinou neni na strané toho, kdo se brani - bud’ jsou neutrdlni, protoZe jsou zvédavi,
jak to dopadne nebo davaji své sympatie od zacétku jen uto¢nikovi, pfipadné ho jesté podpoii kiikem.
Pfesto nesmime podcenovat jejich schopnost poznat, kdo mé pravdu - to ndm také pomuze vyhrat.

Nemyslete, Ze souper bude hrat néjak moc poctivé: pokud nebude mit dost logické munice, bude se
jisté snazit o rany pod pas, at’ uz védome ¢i nevédome. Slabsi diskutéri za kazdou cenu piejdou
hned do ttoku, ale tam se piili§ odkryji a jsou nejvic zranitelni (podobn¢ jako u Sermu). Diskuzi
vétSinou tidi moderdtor, ale na rozdil od sportovnich sudi tady nepiskd logické fauly. Pokud vés chce
soupet oklamat, nebude mu v tom nikdo branit - jen vy sami :-). To znamen4, Ze musime obzvlasté
dobie umét naslouchat, co souper Fika a vytusit, co zamysli.

Navic tu mame i urcita pravidla:

* Nikdy nenapaddme piimo osobu svého oponenta. Provokuje ho to k tomu udé¢lat totéZ a navic se
nam to vymsti: publikum to povaZuje za neférové a obrati se proti nam. Kritizujte jen soupefovo
tvrzeni, mysleni a logiku, jeho fakta - ale ne jeho samotného.

« U¢elem diskuze neni odptirce mordlné poniZit, jde o to ukdzat, Ze je logicky slaby, jeho fakta jsou



nespravna nebo zZe jeho zavéry jsou mylné. .
* Nemusime rozbit v§echna soupefova tvrzeni, jen ta hlavni (nékdy staci i jen jedno)
* NepouZivejte rany pod pds, publikum je nevidi rddo
* Poznejte, kdy jste vyhrdli a nedobijejte soupeie, rad¢ji ukoncete diskuzi
* Poznejte, kdy jste prohrali a ukoncete diskuzi - rad¢ji si pripravujte si fecnicky revans
* PfesvédCujte publikum, ne soupefe! Ten se presvédcit nedd, to by byla jeho taktickd sebevrazda.
* Taktika dokdZe vic neZ kiik a roz€ilovdni.
Vice o diskuzi najdete v nasi knize "UMIME DISKUTOVAT?", ta je vlastné celd jen o tom.

Uhybné manévry.

To je néco, je je typické jen pro diskuzi. Jsou to ihybné taktiky, které odvadéji pozornost od
tématu. Pouzivaji se vétSinou hlavné tam, kde se nedd soupetovo tvrzeni dost dobfe napadnout,
napiiklad kdy? je jeho zavér evidentné pravdivy :-). Uhybnd taktika miZe byt netimyslnd (u naivniho &
rozohnéného diskutéra) nebo naopak cilevédoma (napt. u politika). KaZzdopadné je to ale - jako v boxu
- rdna pod pds. VSeobecn¢ je nejlepsi obranou demaskovat onu taktiku a ukazat jeji proradnost -
ovSem musime ji nejprve poznat. I to je Casti naslouchdni a snad zde pomtiZze nékolik ptikladi:

* Ad hominem neboli uitok na autora misto dtoku na to, co fekl. Piiklad: "Jak muZe mluvit o
motylech, kdyZz jednou propadl z biologie?"

* Napadnuti efigy (tj. figuriny). Ndzev pochdzi z oblibeného spalovani figurin politikti, kde se dav
spokoji s updlenim pandka, kdyZ uz nemutze spdlit protivnika. Napada se prosté néco jiného, nez
oponent tvrdil. Pfiklad: nékdo vam slibil, Ze se na ten problém "podiv4". Kontrujete tim, Ze se
nestaci jen "podivat", ale také néco ud¢€lat. Dobie ovSem vite, co tim myslel.

* Rudy herinek (neplést s rudou zdstavou :-) - ndzev vznikl z metody, kterou se odvolavaji psi pfi
honu na lisku: kolmo pfes trasu se tdhne uzeny herinek (odtud ta barva), kterdZto viiné cmuchajici
psy odlaka. V diskuzi jde o odldkani s vyuzitim psychologie - kdyZ vime, Ze oponent docela rad
napadne jiny problém a chyti se. Piiklad: "Ty tvrdis, Ze priimérny plat Sesti tisic zlatych nestaci k
slusnému Zivobyti, ale jd ti Fikdm, Ze se za to slusné najis a jeste muZes na konci mésice néco
uloZit". Problém slusného Ziti se najednou ptresunul na jidlo a na spofeni.

Co neni diskuze.

Z diskuze se ovSem muze Casto stat néco jiného, napf.

- Prestielka - jinymi slovy hddka. Obé¢ strany utrpi rany a pak se rozejdou, kazd4 ve faleSném
domnéni, 7 vyhréla :-). Faktem je, Ze vlastng obé prohraly. Uéelem diskuze totiZ neni zasadit co
nejvic ran - icelem je vyhrat.

- Vazna debata - ta by m¢la piinést nejen poucent, ale hlavné piislib n¢jakych akci do budoucna,
prosté uz 1 vysledky (kontrakty, dohodu, pfijeti novych reguli, atd.)

- Silny atok na opozici se snahou ji rozdrtit. Dokud to ale neskon¢i nasim vitézstvim, je to plytvani
silami a kdyZ se vyCerpame z munice, nasleduje naSe pordzka. Je tieba pockat, az se ndS soupef unavi a
pak zaudtocit znovu, silnéji.

- Presvédcovani. - nejprve se fe¢nik zaméii na to, odstranit po¢atecni nedivéru posluchaci. Teprve
kdyzZ to dokéze, prejde k druhému bodu: vysvétlit a presvédcit. Nekdy se to vysvétlovani preskoci :-).
- Obhajoba, napriklad diplomky - tam by si kandidat mél dovolit vic, nez jen obhajobu, tj. poslusné
odpovidat na otazky. MiiZe totiZ vyuzit piilezitosti, Ze mu daji slovo, a sice k vysvétleni nejen své
prace, ale i celkového piistupu k véci. Tim se zase oni stanou posluchaci a on tak mtze zabranit tomu,
Ze by byl - z divodu, které jsme uz uvedli v této knize - nékde Spatné chapan. Podaii-li se mu ziskat
iniciativu, pomuze mu to hodné¢. V normélni diskuzi (na rozdil od diplomky :-) ov§em muzZete navic i
utocit; dokonce musite, jinak nevyhrajete. A neiikd se zbytecné, Ze nejlepsi obrana je ttok.



Zavér.
Rozhodné jsem zde nechtél naznacit, Ze vétSina véci "je jinak", jak fikal stary filozof, ale jista Cast
projevt do této kategorie rozhodné¢ patii. Zvlasteé tam, kde nékdo prodava své zbozi, vyzkumnik svoje
vysledky, umélec svoje dilo a politik svoje - nu, cokoliv.

Je potéSujici, zZe vétSina prohlaSeni, kterd se kde ud¢la, je porad jeste zalozena na pravdé, teda alespon
na té, jak ji vidi ten, kdo to prohlaSuje :-). A tady je pravé kdmen drazu: Casto totiZ tu pravdu vidi jen
tizkym profilem své "tunelové vize". Sitka tunelu je pak dana jeho osobni zkuSenosti, schopnostmi,
osobnim zaujetim a v neposledni Fadé i domnénim, Ze jediné on to vidi spravné. Pokud si to
poslucha¢ uvédomi, miZe pak takovy projev nejen kritizovat, ale zaroven si z n¢j vybrat i to spravné,
to hodnotné. A to je nakonec ten hlavni icel naslouchani.
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AKUSTICKY ZAZNAM

"Akusticky zdznam je zdznam zvuku ve formé mechanické, magnetické, elektronické ci optické,
pripadné jiné, a to tak, Ze se pri reprodukci opét zmeni ve slysitelny zvuk, ktery je pomérné presnou
kopii." Proc jsme tu napsali tak Sirokou definici? Predevsim to chceme odlisit od jinych druhii
zdznamii, jako je treba zdznam psany ci tisteny, ktery miiZe byt verbdlné presny, ale pritom casto nemd
Jjinou pridruZenou informaci, napr. smich v publiku, zvysSeny hlas, intonaci, Sum v pozadi a podobné.
Ne vZdy je to pochopitelné to tak dileZité, jako je to treba u predndsky, kde se prezentuji treba hlasy
riizného ptactva (nebo zpévdkii), ale casto je i psand kopie nepresnd, neiiplnd nebo i nesprdavnd (kromé
zdznamu u soudu :-). Na druhé strané akustickému zdznamu chybi zase ta vizudlni strdnka - napviklad
to, co predndsejici pise na tabuli. Proto tu ale mdme kombinovany video-akusticky zdznamu, ktery se
vlastné svou formou a obsahem nejvic podobd opravdové kopii slovniho projevu - i kdyZ ho prdce s
kamerou cdstecné zkresluje, zatimco pripadnd editace jej casto i zmrzaci.

Co Akustika, Cint foc Pro¢ vlastné takovy zdznam déldme? PredevSim jako
A = nahrazku pfimého poslechu, ziznam pro pozd&jsi
poslech nebo i studim projevu ¢ jako pomiicku pri
Jak Akusticky . o o v . ov » . -
I T B studiu viibec (miiZeme si totiZ nahravat i vlastni hlas),
DOBRE LIP- ro memororvani, pro rozhlasové ¢i jiné projevy, jako
NASLOU- READING p > P Jin€ projevy, j

dokumentaci, pro archiv ¢i jesté pro jiné divody. Je
nepopiratelné, Ze je to prostiedek uziteCny, ale zaroven
porad jen nahrazka piimého poslechu. Rozebereme si tu

Poznamky 3A M;‘:S;"f tedy nékteré hlavni body pro ten ktery ucel.

CHAT? .
Piednasky —{MEZI fadky

Nahrazka primého poslechu.

Nahrévat celou pfednédsku je logické a znacn€ pohodIné (ovSem jak kdy :-), zv1aste kdyz si to v pripadé
nasi nepfitomnosti nechdme nahrat nékym jinym. Nemusime zde vyjmenovéavat dalsi vyhody, je jich
dost, ovSem prehravani zabere ¢as a v zaznamu se bohuZzel neda dobte ''listovat''. Zde bych
doporucoval "roztezat" si zdznam na mensi Casti a to tak, aby kazd4 byla rychle piistupna (to lze
docela dobfte pfi zdznamu na CD¢ku, ve formatu MP3 - o tom si povime na kon ci této kapitoly).
Rozhodné nedoporucuji to nahrdvat tak, Ze sice sedime na prednasce, ale délame néco jiného,
doufajice, Ze ndm to zdznam nahradi: jednak nds predndska rusi, ale hlavné ztracime to cenné - jakysi
primy kontakt a pripadné i cennou myslenkovou aktivitu, kterou navozuje pritomnost re¢nika.

il

Ptrehravani zdznamu je uz vlastné uz jen jakysi "neptimy" poslech.
Zaznam pro pozdéjsi poslech.

Zcela jiné to je, kdyZ opravdu nemtiZeme byt piitomni - feknéme jen urcitou dobu - pak je nahrdvka
opravdu cennd. Pochopiteln¢ se snazime, kdyZ uZ nemiizeme nahrat vse, nahrat hlavné ty ¢asti, které
jsou nejdiilezitéjsi nebo kdyz je slySime, jsou ndm momentalné nesrozumitelné. A také si to pozd¢ji co
nejdiive celé vyposlechnout, abychom vyuZili to, Ze si jeSté néco o predndsce pamatujeme :-).



Pochopitelné nejlepsi je si prednasku osobné - a aktivné - vyslechnout a jesté si ji zaroven nahrét,
zv1aste je-li dulezitd a prednasejici néco dikladné vysvétluje. OvSem nahrdvani "z posledni lavice" je
vétSinou nekvalitni a navic se na pasce Spatné hleda, kde co je - je to Cisté "Casovy", sousledny zdznam,
néco jak linedrni zéapis. Proto se vyplati pfi nejblizsi prilezitosti - nez ptijdou optické magnetofony,
pouzivajici CDc¢ka (Ze to ale t€ém vyndlezcim trva, co?) - si to doma hned elektronicky "rozfezat" a
jednotlivé ¢asti prepsat na CD, viz niZe.

Zaznam pro pozdéjsi prostudovani.

Pokud jsme na obycejné, nepfili§ obtiZné predndsce a patfi¢né, tj. aktivné naslouchdme a navic si
délame i poznamky, ma pro nés takovy akusticky zaznam pomérné malou hodnotu - vétSinou je zcela
zbyte¢ny. Ovsem u pirednasek téZce pochopitelnych ¢i obtiznych na sledovani by nam takovy
zdznam mél pomoci, zv1asté poslech mensich, "stravitelnéjSich" dild. Jak uz jsme jinde fekli, jsou
ruzni prednasejici: neéktefi skripta jen Ctou, jini je i vysvétluji a "inovétoii" se jich drzi celkem mélo,
ale o to jsou jejich prednasky cennéjf a nikde jinde tu informaci je$té nenajdete. V knize "UMIME
MLUVIT?" jsme se uz také zminili, Ze je vyhodné i pro pfednésSejiciho nahrét si vlastni prednasky,
hlavné pfedem. A to nejen pro piipravu, ale piipadné i pro jejich pozd¢jsi prepis do textu - pokud si je
uz predem nenapsal nebo kdyz se pflis 1isi od skript. Naslouchat sam sobé je ¢asto ta nejlepsi kritika
vlastniho projevu - Casto jsem to pouzival, kdyZ jsem hledal lep$i misto. Jel jsem tieba az 700
kilometrti na interview a nemé¢l v auté co jiného na préci. Vtip je v tom, Ze nejlépe se slySime az
tehdy, kdyz se poslouchame z pasky.

Zaznam jako pomiicka p¥i studiu viibec.

Zde mam na mysli opravdové pouZziti zaznamu pfi uceni - tak napiiklad poslech projevu v cizi feci
nebo prosté proto, abychom pfednasku rozbirala a tak se ucili - nebo jen memorizace jen piehravanim
pasky. Také se pomoci zdznamu miiZeme ucit mluvit, opravovat si vyslovnost, chyby v piednesu aj.
Detailni studium pfednasky pak mtze objevovat body, které by se daly kritizovat, nachdzet logické ¢i
jiné chyby a podobné. Uz proto, Ze ufit se neni jen opakovani piednesenych pravd, ale téz jejich
zpochybmiovani. Jen tak pozname jejich omezenou platnost, tj. okolnosti, za kterych plati a kdy uz
zase ne. To ndm nakonec pomdh4 i objevovat pravdy nové . . .

Memorizovani.

Ptislovi "Opakovani je matka moudrosti" stéle jesté plati (i kdyZ tfeba musite opakovat cely ro¢nik :-)
ale neplati to uz pro opakovani samotnych chyb. Uz jsem zde psal, Ze né¢kdo udéla sto chyb,
zatimco jiny opakuje jednu chybu stokrat. Na toho prvniho se pak hodi pfislovi "Chybami se u¢ime",
zatimco druhy ptipad je zcela beznadéjny. Na ¢em je vlastné zaloZzeno memorizovani? Vime, Ze
existuji rizné druhy paméti: vizudlni, sluchovd, vokalni, grafickd, logickd, memorizacni (Castym
opakovédnim) a jesté jiné. ZlepSeni zapamatovani pomoci opakovani je vSeobecné uznavano - 1épe si
néco zapamatujeme, kdyZ to vickrat slySime. Nu a nejlépe se to d€ld opakovanym prehravanim
akustického zdznamu.

Uved’'me si piiklad memorizace: jisté jste se také ve Skole museli ucit né¢jaké basn¢ nazpamét’ a to jde
nejlépe hlasitym opakovanim. Samotné to cviceni - velice populdrni ve stfedovéku a nékde jeste i dnes
- je ur€eno k tomu, abychom se naucili basni a jejimu ptednesu (neboli deklamaci). Zaroven ndm to ale
také ukdze, jak jsme kdo v memorizaci ucinny. Kapacita ¢i objem paméti je zde témét neomezena
(naptiklad u hercti), ale ne pro kazdého to tak dobie pracuje. Pro toho, kdo to osobné nepotiebuje,



doporucuji radéji deklamovat méné a myslet vice. Existuje totiZ takovy axiom, Ze G¢inna kapacita
nasSeho mozku ma svoji limitu (a¢ bézné pouzivame nepatrné¢ malou ¢ast) a deklamace se do ni ¢asto
"zapdli" téméf nesmazateln€. Staii lidé si tfeba pamatuji cely abecedni seznam zaka z jejich tfidy n a
zakladni $kole, ale uz ne to, co d¢lali véera. Navic podeziivam, Ze také rychlost zapamatovani klesa s
objemem uz '"naucenych' dat - i kdyZ zpocatku miiZe naopak rust, to jak si zlepSujeme samotny
proces "zapamatovani". Vice o paméti je nasi knize "UMIME SE UCIT?"

Projevy.

Zaznam riiznych projevi se lisi od predndSek tim, Ze se vic kritizuje, neZ studuje a ¢asto jen pasivné
prehrava. To je Skoda, jejich studiem se nejlépe poznaji chyby ¢i slabiny protivnika. Srovnanim
n¢kolika projevi stejného fecnika pak dojdeme k dojmu, Ze je bud’ enormné zapométlivy nebo piimo
bezpateini. Pravda je asi nékde uprostied: situace se méni a Casto si vyZaduje obrat az 180 stupnd,
chce-li politik zlistat u napajedla. Studovat projevy kviili slibim je zbyte¢na prace - v politice plati, zZe

"sliby se slibuji, blazni se raduji". Ale nebud’'me piisni: nékdo to (za ty velké penize) dé€lat musi a jak
se ma doty¢ny uZzivit, kdyZ nic potddného neumi?

Jsou 1 jiné projevy, nez jen politické - ale ty sem nezahrnuji - jsou to vétSinou dobré, poucné prednasky
pro vefejnost, pomérn¢ lehce pochopitelné, takZe je neni tfeba nahrivat.

Dokumentace a archiv.

Pro osobni tcely je archiv nahravek pomérné draha zaleZitost, protoze se musi udrzovat katalog ¢i
seznam a je to hodné psané a tiSté€né, navic jen piidruzené dokumentace a to vSe chce fi dimenze:
prostor, ¢as a penize. | amatérské video-zdznamy jsou ovSem hodnotnéj$i nez pouhé akustické a stoji
témer stejné.

Jiné ucely.

Uz jsem tu uvedl pouziti zdznamu pfii piiprave na interview, ale da se fici, Ze 1 ostatnich pouziti je dost
- uz proto, Ze ta nova se stdle jesté vymysleji: napiiklad voice-mail ¢i akusticky rozbor "feci" delfint.
Jen jednu anekdotu: SolZenicyn ve své knize popisuje praci védct, ktefi pro Stalina méli d€lat rozbor
hlasu z telefonického rozhovoru za ticelem identifikace mluvcéiho (a nasledné uvéznéni). Védci - uz
sami politicti véznové - tehdy selhali, at’ uZ z jakychkoliv diivodt, ale hlavné proto, Ze pouZivali
rozbor pomoci pasivnich elektronickych filtri, které byly neforemné, nekvalitni a slozité, tudiz
ndkladné. Za n¢kolik let po tom Ameri¢ané objevili tzv. voiceprint, tj. frekven¢ni charakteristiku hlasu
na zdklad¢ energie jednotlivych harmonickych, coz je metoda téméf stejné spolehliva jako otisky prstl
(fingerprints), to uz ale v dob¢ pocitact, kdy se dal cely proces automatizovat. A nemusim dodavat, ze
se to d¢ld hlavné z nahraného hlasu.

Media.

Zaznamové media jisté kazdy zné: od prvni Edisonovva valecku ¢i pozdé&jsi gramofonové desky pres
film ¢i magnetofon az k nynéjSim optickym disktim ¢i disktim na Netu. Co je nového, jsou hlavné
metody zdznamu, od stafického formatu WAV (obycejnd CDcka), ktery zabere nejvic paméti, pres
MIDI az k modernimu MP3, cozZ je skompresovany zaznam. Pomérn¢ kvalitni zdznam hudby
ziskdte uZ pii zdpisu 64kbps, coZ vam u normalniho CD¢&ka dd a7 25 hodin z4pisu. Reé je oviem dobie
srozumitelnd i1 pfi 32kpbs, coz by odpovidalo 50 hodindm na jeden opticky disk - a dvakrat vic pro



dvoji hustotu. Zatimco velké nebo i pfenosné piehravacky MP3 seZenete dnes uz kdekoliv, je
zajimavé, ze, v dobg, co to pisi, jeSté nikoho nenapadlo postavit prosty magnetofon, ktery by nahrdval
a prehraval pifimo na opticky disk a to pfimo v MP3 formatu - snad proto, Ze dekédovaci programy
maji copyright. CDdisk, i ten meSi uz je béZny, by pak pokryl fadu hodin - jaky to pokrok proti paskam
na dv¢ hodiny! A nemusel by se mazt, za tu cenu se déd i vyhodit :-).

Kdo mé PC nebo laptop, miiZe si z n¢j takovy magnetofon udélat, pokud v ném ma i zvukovou kartu.
Potiebné programy - vSechny zdarma - uvadim hned zde:

1) Auxiliary input (AI)", najdete na: http://www.dbpoweramp.com/dmc.htm Ten snima zvuk piimo z
mikrofonu (ten si musite sehnat extra), zapojeného na vstup zvukové karty PC a ptevadi jej na digitalni
signdl. V programu si také mlZete nastavit "hlasitost" zdznamu.

2) dBPoweramp Music convertor (dAMC)- stahnete ho na: http://www.dbpoweramp.com/ Ten
prevadi digitdlni signdl, nahrany programem 1), na MP3 format, tj. kompresuje

3) MP3Cut je MP3editor: umi navic i rozsekdvat zdznamy na kratsi, ofezavat zbytecné zacCatky a
konce, ménit u nahravky zesileni a i mnoho jinych, pottebnych véci - stahnete ho na:
http://www.rz.uni-frankfurt.de/~pesch/.

4) MP3Merger, je program naopak pro slepeni vice MP3 zdznamt dohromady, je na.
http://www.hitsquad.com/smm/programs/MP3Merger/

5) Zaznamy (soubory) MP3 si pak vypalite na CD né¢jakou vypalovackou, nejlepsi je podle mého
nazoru NERO (ten zadarmo neni :-).

6) Na prehravani MP3 nahravky pak staci tteba MS Windows Player ¢i jina, tieba i ta pfenosna
prehravacka MP3, ale hledani pfimo v daném souboru MP3 je tam potad jesté¢ pomérné hrubé. Tam,
kde chcete pfesné najit pfesné zacatek n¢jakého useku v souboru (fajlu), rozuméj ¢as a zacit hrat
odtamtud, doporucuji vyse uvedeny MP3Cut, ten to umi a je to i skvéla prehravacka.

Pozor:

- Nainstalujte si nejprve program 2) a pak teprve program 1)!!

- Nahrané zdznamy pak najdete jako C:\Converted Music\ , kterouZto slozku (directory) si program
uz sam - pokud ji uz nemate - také vytvoii. Okénko této slozky je dobré pak mit na desktopu (plose)
pfi nahravéni a pfehravani oteviené.
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CIZI REC.

UZ jsme si ukdzali, Ze naslouchat neni vitbec snadné a snad nejtéZsi je naslouchat nécemu v cizi reci.
Pochopitelné musime tuto rec alespon trochu ovlddat, nejen pasivné (tj. slovnik a gramatiku), ale i
aktivné - tj. opravdu se v ni umet dorozumivat.

o Akustika, Cint fot Pochopitelné se musime pfii poslouchéni takového projevu
naslouchat sluch obejit bez slovniku - listovdnim bychom ztratili mnoho
¢asu. Pokud opravdu jazyk moc nezvladate, nahrajte si
Jak Akusticky ¥ £y 2 - s s , . .
asionchat UMM o piednasku na péasku. Existuji sice kapesnf elektronické
DIEGLE LIP- slovniky, ale ty vétSinou nemaji dost slov a kazdé slovo ma
NASLOU- READING LY . o 2 2 2 v
CHAT? AT navic fadu vyznamu - omezena plocha stinitka nim casto
Piednasky Me L4 . C oy . o
nedovoli ukdzat vSechny. Jisté, miiZete mit laptop a v ném
dokonaly slovnik, ale jednak to vypad4, jako kdyZz
Poznamky 34 M;‘::;“' pfedndsku nesledujete a co je jeSté horsi - ztracite drahy

¢as, kdy svou pozornost vénujete néfemu jinému nez
piimo pfednasce. Moje zkusenost je takovd, Ze je nejlepsi si hned vyraz zapsat (nejlépe celou vétu!)
a pozdéji se k nému vritit. Casto nam také stadi uZ jen nas odhad z kontextu véty, a miizeme sledovat
projev hned dal, bez preruSeni. Jit na pfednaSku v cizim jazyce a nemit dostatecnou zasobu slov je jako
jit zavodit a nemit spravnou obuv. Na druhé stran¢ je ale pravda, Ze jen pravé poslechem se
vycvi¢ime ve spravném naslouchani.

Utedni &i technicky jazyk.

Zde mam na mysli databazi vyrazi: tak naptiklad existuje anglicky slovnik elektrotechnicky ci
chemicky, hospodafsky ¢i slovnik pfirodopisnych vyrazi a ano, i slovnik ufedniho Simla. Nejde jen o
jednotliva slova, ale i celé vyrazy, napt. "double-sided sticky tape" je lepenka s obéma stranami
pokrytym i lepidlem. No prosim, to se da lehce uhodnout, ale co takovy "push-pull amplifier, class D"?
Takové vyrazy mohou neodbornikovi zamotat hlavu, ale naStésti odbornici uz vi, o co jde, pokud
ovSem soustavné sleduji i cizi literaturu a ty vyrazy jsou jim pak vicemén¢ béZné.

I prekladatelé maji s nékterym 1 odbornymi slovy potiZe - znamy je vtip o tom, jak kdosi prelozil
"Buchholtzrelais" ( Buchholtzovo relé) jakozto "relé z bukového dieva". Nés spiSe spletou Casté
"idiomy", napt. "to get aroud to it" = dostat se k tomu (minéno "udé¢lat si na to ¢as") a podobné¢. Prave
takové piiklady jsem mél na mysli, kdyZ jsem v tivodu prohlasoval, Ze je potieba umét se v oné reci
dorozumivat, tedy nejen naslouchat, ale i mluvit - tim se naudite vic :-). Pasivni znalost "¢teného
jazyka" na poslouchdni projevi v cizi feci prosté nestaci; napiiklad v anglictiné musite znéat hlavné
vyslovnost. A to nemluvim o moznosti diskutovat rtizné problémy s fe¢nikem!

Preklady.



Pokud onu cizi fe¢ dostate¢né neznéte, je tieba pouzit sluZzeb kvalitniho piekladatele. VétSinou ne
piimo na ptedndsce, to by rusilo, ale miiZete si nahravky ¢i text prednasky nechat prelozit
(nejradéji pisemné), abyste se k tomu mohli vracet. Tam uZ ale nemluvime o naslouchéni, jen o ¢teni -
to je lehCi - a véite, vyplati se to tak udélat. Pochopitelné i v piekladu mohou byt omyly, ale vétSinou z
toho pak mate vic, nez kdybyste sami prednasku sledovali a dost ji nerozuméli. Oby¢ejny pirekladatel
nema problém se slovnikem ¢i idiomy, ale na odborné nazvy ¢asto nestaci. Zbyva jediné feseni:
pouzit kolegu (nebo vaseho podiizeného :-), ktery se vyznd v tom oboru a zna onu fe¢ natolik, aby
mohl preklad ze zdznamu vyrobit nebo ndm alespon napsal vytah. Nejlepsi situace ovSem je, kdyZ si to
prosté nahrajeme a ze zdznamu to uz - tteba i s pomoci - zvlddneme sami.

Mél jsem profesora, ktery jednou pieklddal na konferenci pfednasku jistého Svéda. Pieklddal pro nés
piimo na mist& a byl tak tak dobry, Ze nds je§té upozoriioval na malé chyby, které obcas ten Svéd
udélal. To ovSem umi malokdo. Ale od toho je koneckoncti i diskuze, kterd vétSinou po prednasce
nasleduje. Osobn¢ si myslim, Ze prednaska bez nasledovné diskuze je jako udice bez navnady; teprve
diskuze ¢asto vzbudi ten pravy zdjem. To ale uz vyZaduje pomé&rn¢ detailni znalost jazyka - a také
daného oboru - jinak by nebylo co diskutovat :-). Vyhodnéjsi je zavadét diskuze s cizimi odborniky
v neoficidlnim prostiedi, ne tedy pfimo na pfednasce, ale nejlépe po ni, u kvalitniho drinku, tfeba
whicky Jack Daniels z Tennessee :-). Jen tak se dovite celou story. Jak uz jsem ale fekl jinde, nejprve
musite doty¢ného presvédcit, Ze také sami hodné znate, tieba i néco, co by mu mohlo byt uzite¢né.

Napiiklad angli¢tina.

Napsal jsem, Ze si mizeme neznamé slovo ¢i vyraz pii predndSce zapsat, ale ruku na srdce - foneticka
angli¢tina je pro Cechy jen jakysi mezistupeii, hned ji ndkdy neporozumi. Casto si musi u nékterych
vyrazii ¢lovék domyslet, jak se to vlastné piSe, neZ pochopi, o co jde. A nekteré vyrazy tieba ani
neslysel! Jak je vdm asi zndmo, anglictina vznikla ze tif jazyk a jeji pravidla spellingu jsou prosté
mixaz, kterd v jiném jazyce nema obdoby. Na leccos ani nejsou pravidla, jen slovnik a tak se jejich déti
uci psat 1 nékolik let.Vyslovené slovo nékdy ani nepoznéte, i kdyZ mozna vite, jak se piSe. Podobné
spravn¢ napsané slovo, které neumite vyslovit, je jako faleSna dvacetikoruna: nejde udat. Nu a navic tu
mame zlozvyky ve vyslovnosti, Casto pfeddvané uciteli jazykt, ktefi v ciziné ani nebyli a ucili se to od
jinych, ktefi neméli ve vyslovnosti praxi.

Pro odbornou literaturu, kterou potiebujeme k nasemu vyzkumu, nam jisté staci pasivni uceni -
tj. zndt, jak se to piSe a rozumét psané verzi. JenZe chcete-li poslouchat cizi odborniky v "Zivé" verzi,
musite znat i spravnou vyslovnost. Uceni vyslovnosti je ale téZs$i neZ uceni psané verze - tam se
musime ucit aktivng, tj. poslechem a mluvenim. Kdyz se nau¢ime spravnou vyslovnost, mtizeme pak
v cizim jazyce pFimo myslet. Pfitom se také uz u¢ime "idiomy", specifické vyrazy, ne vzdy tvofené

tak, jak bychom piedpokladali podle nasi feci, ale které jsou velmi diilezité pro pochopeni textu ¢i
mluvené prfednaSky a mohou vést k hrubym piekladovym chybam.

Osobn¢ se domnivam, Ze angli¢tina je nejrozsifenéjsi druhy jazyk na svété. Tim "druhym" myslim to,
Ze to u téch vSech miliént lidi nenf jejich rodny jazyk. Nejen Ze se s angli¢tinou domluvite vSude, ale
vétSina odbornych pirednasek je jen v anglic¢tiné. Také technické i jiné vyrazy jsou vétSinou v
anglicting, takZe uz ted’ mate néco "do zacatku". Tradi¢ni Ceskou snahu prekladat (defakto spise
pocestovat) cizi vyrazy povazuji - zvlasté pro terminy spojené s pocitaci - za praci piebyte¢nou a ¢asto
1 pobloudilou. Vezméme si tieba vyraz "file" jakoZto "soubor" (nejednd se o soubor pismen, anglické
"file" se totiz bézn¢ pouziva pro "slozku" ¢i "fascikl" a i Anglosasové se tu trochu sekli :-). Aby to
napravili, fikaji sloZce "directory". "Slozku" také naSi jazykotepci spravné urcili pro "directory", ale cio



s tim fajlem? A tak tu mame file=soubor, snad Alexandrovci nebo ceho.

Vysvétleni, Ze je tieba, aby tomu rozumél i prosty ¢lovek z ulice, je v tomto zmatku jen dalsi nepfiilis
roztomily vtip. Ov§em pouZzivani originalnich anglickych, i kdyz ¢asto i legra¢nich vyrazi, je
nejen praktic¢téjsi, ale hlavné presnéjsi, protoze neménime jejich vyznam nespravnym piekaldem.
Tak napft. "bootstrap", coz je doslova to o€ko vzadu v boté, pro snadnéj$i nazouvani - je vyraz bézné
pouzivany v elektronice a pocitacich viibec, pro procesy, které se dokdzi samy nastartovat (kdo ma
ocko na bot¢€, nepotiebuje 1Zici do bot). Jisté, da se najit ptesnéjsi vyraz, napt. "samostartovaci”, ale
zkuste to po létech vnucovat techniklim, kteti uZ ddvno bézné tento origindlni vyraz pouzivaji! Jiny
piiklad: printer jakoZto "tiskdrna" je prebytecnd generalizace: pod tiskdrnou si totiz miiZeme piedstavit
cokoliv od détské tiskarnicky s gumovymi razitky az po super-rychlé novinové rotacky, zatimco nase
pocitacové printery, at’ uz jetové nebo laserové, pouzivaji zcela jinou, moderni technologii a uz
netisknou tlakem, tedy "tiskem".

Jak mnoho nam pomaha ¢teni primo v cizim jazyce?

Nu pomdha, je to piesnéjsi neZ preklad, ale zrovna tfeba v angli¢tiné nam viceméné dava i faleSny
dojem, Ze doty¢ny jazyk opravdu zname. Jak dalece se mylime, pozname teprve az kdyz sami
zacnéme tim jazykem mluvit. KdyZ jsem po nekolika letech uceni angli¢tiny u nas doma pristal v
Londyné¢, vylozené€ jsme se d¢sil telefonnich rozhovort. Pravda, londynska anglictina je ta nejhorsi
viibec - cockney Lizy Doolitleové je vlastné jen smésice samohldsek, skoro by se zddlo vyrdZenych ve
zcela ndhodném potadi a moc se od té doby nezménilo. OvSem i1 béZnd anglicka vyslovnost - a hlavné
in tonace - je tfeba pro obycejného Americana Casto obtizna ke sledovani.

V mé dobé se totiZ jeité ucila v Cechdch angliétina tak, Ze jsme pak uméli anglickou gramatiku i
vysvétlit - ale jen Cesky. A vsadim se, Ze se jesté nékde porad tak uci. Na to ovSem nejsou cizinci
zvédavi, abyste jim néco vysvétlovali ¢esky - pokud ¢esky neumi :-). Rozhodné by se méla v ic
propagovat Berlitzova metoda ( byl zakladatelem moderni jazykové Skoly). Je to totiz, jako byste
piisli do cizi zemé¢, kde nikdo neumi Cesky. U¢ili jsme se tak kdysi - jesté viceméné ilegaln¢ -
Esperanto v Praze v jednom klubu, kde se prosté uz od zacatku vitbec ¢esky nemluvilo. Misto ¢eStiny
m¢él profesor k ruce jen obrazky a kdyz to nemohl nijak opsat (to se ale pak stdvalo mén¢ a mén¢),
napsal to na tabuli ¢esky, ale uz to nevyslovil. Brzo jsme zacali v Esperantu i myslet a uz v paté lekci
jsme kazdy museli u tabule prednést sviij projev na nase vlastni téma. A $lo to.

Vv s

zacatku bychom méli ¢ist za pomoci uc¢ebnice a slovniku nejen literaturu odbornou, ale téz
beletrii. Rozsii{ ndm to n4s slovnik v oblasti kazdodenniho vyjadfovani - pfedndska totiZ neobsahuje
jen odborné vyrazy - a pomtze nam to 1é€pe a rychleji pochopit nékteré feCnické obraty. Vycvicit ve

spravném naslouchéani se ov§em muzeme jen praxi, tj. astym a pozornym poslechem.
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OFF-LINE - Nazev : UMIME DOBRE NASLOUCHAT?
Priloha: Lipreading

LIPREADING.

Rikaji tomu vSelijak: lipreading, speechreading, auditory-visual processing, visual speech
recognition - cesky pak ¢teni ze rtit nebo ponékud legracné "odezirdni ze rtit" Ci fesdacky vizudlni
rozpozndvdni ieci. O co vlastné jde: pri reci se, jak zndmo, nase rty pohybuji - coZ je moZno videt, i
kdy? dotycnou osobu neslysime, napriklad jsme-li neslysici (drive se Fikalo "hlusi") nebo je-li mluvici
od nds vzddlen i za sklenénou stenou. UZ ddvno také nekoho napadlo, Ze by se s tim dalo néco délat . .

”n

Co Akustika, Cint fot Ne, nemyslim tim pouZivat mikrofony, zesilovace ¢i
naslouchat sluch Spionské snimani zvuku z vibraci oken (pomocf lasert1), ale
zdanliveé jednoduchou techniku "Cteni ze rti", tedy
Jak Akusticky . . s . ce v vs s ~
L oclonchat UMM s lipreading. Nejvice by to jisté pomohlo neslysicim, uz
DOBRE LIP- N INE T o .. ey . .
rpe R protvo, 7e ]}'ne porrilicky maji zase jiné ,nevy?ody tak
CHAT? — napiiklad "prstovd" abeceda je pomald, zatimco
A He e "symbolicka" abeceda (pohyby prsty & celou ruk
\ symbolickd" abeceda (pohyby prsty ¢i celou rukou, pro
celd slova) ndm vyplni potfadny slovnik na zapamatovani.
. Mentalni A : 3 : L .
Poznamky 34 many Také elektronika se zapojila, nejprve v televizi, prostym

"dabovanim" normdlnimi titulky ¢i dokonce s osobou,
ktera "preklada" piimo do znakové feci, je tu pozndvani slov pomoci pocitacovych rozpoznavacich
programil ¢i dokonce simulace sluchu pomoci kochledrnich ¢i jinych implantéatii. Majitelé pocitact
mobill si dnes uz ale halvné¢ mohou "psat" na displeje a tak se ukazuje, Ze ta nase, normaln{ abeceda je
potad jesté dobry vyndlez. Pochopitelné to chce trochu "obétavosti" i od nds, kdo jsme "slySici",
abychom se ptizpusobili tomuto zplisobu, ale zato je ta piesnost pfenosu pii psani na kldvesnici - az na
preklepy - zcela stoprocentni, coZ se u "Cteni ze rti" neda fici.

Cteni ze rta.

Kromé neslysicich se ¢tenim ze rt zabyvaji i kouzelnici, zlod¢ji a Spidni a to vesmes pro ucely nekalé.
Pochopitelné ma lipreading pouziti i pro nas, slySici - nejenom kdyz pfednasejictho pofadné neslySime
nebo kdyZ chceme védét, co si nasi soupefti pii diskuzi mezi sebou Spitaji, ale naptiklad i1 pfi uceni se
cizim jazykiim Zkuste si na chvili vypnout obraz v televizi (tfeba znaCnym sniZzenim jasu) a nechat jen
zvuk. Pokud jste jako vétSina lidi, jisté vadm to chdpani cizi feci znacné ztizi. To proto, Ze jakysi
"lipreading" uZ ndm pfedtim pomdhal. Zkuste si nyni opa¢ny pokus: nechte obraz a ztlumte ¢i vypnéte
zvuk. Tentokrat budou obtize jesté daleko vétsi, protoze vétSina z nds ze rti prosté ¢ist neumi. Navic je
ta "zvukova" abeceda piece jen trochu riznd pro razné jazyky (napt. angli¢tina ma jisté zvuky navic,
které CeStina nema - ale zase nema naSe t, d’, ', 1, atd.)

Spravna artikulace.

Pochopitelné se daleko 1épe ¢te ze rtd, kdyZ mluvéi spravné artikuluje, tj. vyslovuje. Ani Anglicané,
ktefi znaji lipreading, vdm neptectou z vasSich rtl to, co zrovna fikate anglicky, kdyz to vyslovujete



nespravn¢ - zvuky a tim i pozice rti bude prosté nespravna. Podobn¢ zkresluje mimiku rti i kiik,
pohled ze strany, Zvykani, dotykani se ust, Spatné osvétleni, rychla re¢, zpév, a jest¢ jiné faktory.
Mimika rtt a tvafe navic ¢asto dopliuje i znakovou fe¢ - vSimnéte si, Ze ''piekladatelé' pro neslySici
pouZzivaji nejen ruce, ale Ze i pohybuji rty.

Pokud né¢komu pasivné naslouchame, snazime se hned pochopit smysl celé véty - i kdyz se,
pochopiteln¢, jako u normalniho poslouchani, soustiedime hlavné na dilezita slova. Mluviciho
neprerusujeme uprostied véty, kterou bychom pak nemohli celou spravné pochopit. Jisté je, Ze Casto
"neuslySime" ze rtii v§e anebo ne zcela presné - nékteré zvuky maji mimiku rti podobnou, nékdy i
stejnou - takZe si leccos musime domyslet. K tomu ndm pravé pomahaji i grimasy mluviciho a jeho
"body language" - vétsinou neimyslné, podvédomé pohyby téla. Soustavné pozorovani rti druhého
¢lovéka také unavi nasSe odi, je tfeba ¢asto zaméfit o¢i do dalky a nechat je odpocinout.

Jak uz jsem naznacil, chdpani (pifimo hlavou, jak fika miij zndmy) je tu Casto dulezitéj$i nez samotné
vniméni (smysly). Je vzdy dobré znat hlavni body - témata - feci a viibec se na lipreading i jinak
pfedem pripravit. Pokud ovSem neslySite jen proto, Ze sedite vzadu, feknéte predndsejicimu, aby
mluvil hlasitéji nebo si piesednéte blize, dd to mensi ndmahu :-).

Zakladni pozice rti.

Bohuzel jsem nestudoval Cesky lipreading, jen anglicky, takZe seznam, ktery zde uvedu, nebude dplny.
I tak ale zahrnuje vétSinu zvukl a je na vas, cheete-li se tim vice zabyvat, zda si vezmete néjaky kurz
¢i ucebnici ¢eského lipreadingu (Zadné takové Ceské knihy jsem ale na Internetu neobjevil, jen kurzy)
anebo jen chcete pokracovat vlastnim vyzkumem. Na rozdil od anglictiny, ¢eska fonetika je témér
podobnd psanému textu, nastésti.

Anglicky systém ma 18 skupin zvuki, které tu ptepisuji, tak jak znéji v Cesting. Je tfeba si uvédomit,
Ze tvar Zenskych a muzskych st se pro stejny zvuk ponékud lisi, navic i proto, Ze vous (u muzi) ¢i
namalovani rtd rténkou (u Zen) muze tvar rta i Castecné zakryvat. Obracené to jisté plati také :-). Také
prizvuk na dané slabice hraje roli, i kdyZ ne uz tak velkou.

Pozice rth jsou:
1.1 - tzv. Gzkd pozice", dlouhé {
2.F + V - pficemzZ se rty dotknou
3.P + B + M - pficemz se rty seviou a rozeviou ( "m" na konci slova se trochu 1is1)
4.0+0-tzv. "naspulené” rty, v§Simnéte si, Ze zvuky "i" a "hii" vypadaji na rtech stejn¢, H se totiz
neda rozpoznat
5.U - tzv. " mén¢ naspulené rty", tzv. ovdl, zvuk je jen kratky, rty mirn¢ naspulené
6. A - tzv. "Sirokd pozice, nejvice oteviend, jazyk vice vzadu
7."AE" - jen v angli¢tiné, oteviené "e", tsta jsou jakoby m¢la vyslovit "a", ale vyslovi "e", elipticky
tvar ust
8. R - rty ponékud dopiedu, mirn¢ naspulené
9.1+ J-kratké i, " i bez ptizvuku", "j" je vice naSpulené
10. "TH" - jen angli¢tiné, ve slovech jako thin a then, kdy je Spicka jazyka viditelnd mezi rty
11.T + D + N - jazyk se dotyka horniho patra ( "n" na konci slova se trochu lis{), rty jsou eliptické
12. LL - jazyk se dotykd horniho patra, ptipadné se io né&j tie
13.0 + O - tzv. oteviend pozice, rty vysunuty dopiedu, do kruhu
14. S + Z - sykava, uzka pozice
15. A - ptizvucné, kratké "a", rty v ovalu



16.8 + C+ Z (+ DZ, ale jen v anglicting) - rty pon&kud vepiedu, v ovélu

17. E + E (t6Z neznélé "e", ale jen v anglictin€) - rty v koutcich jsou vice od sebe nezZ u "u",

18. K + G ( téZ nosovky NK +NG, ale jen v angli¢ting ) - tato pozice je siln¢€ ovlivnéna nasledujici
samohldskou

19. ZBYVAJICI ZVUKY, &eské - ty zde nepopisuiji (c, ¥, &, t, ii & dvojhldsky, ale jisté si je uz
doplnite sami)

Neni ucelem této piilohy naucit vds Cteni ze rtii, ale jen zhruba popsat jeho metodologii - technika
sama totiZ neni tak snadna ke zvladnuti. Nebudu zde tedy ony zvuky ¢i pozice rtli rozebirat podrobné&ji
- na to jsou tu odbornici a navic véiim, Ze samotnd teorie zde mnoho nepomuiZe - chce to praxi a zase
praxi. Jak vidite, zvuky v dané skupin€ maji stejnou polohu st a pfesto mize jit o jiny zvuk (napf. b,
p, V) - proto se tolik zdiiraziuje ""chapani slov'' spiSe neZ jen "&teni" zvuki. Casto ndm a7 teprve
celd véta fekne, o co vlastné jde.

Trénink.

Zaciname pochopitelné u sebe: pozorujeme se v zrcadle, jak vyslovujeme jednotlivé zvuky, pozdéji i
slabiky a nakonec i celd slova. Pouzivame téZ vlastni video, kde si zblizka nato¢ime jednotlivé pozice
ust, piipadné si je 1 prekreslime do jakési tabulky. V dalsi etapé pak déldme totéZ, vyslovujeme, ale
zacpeme si usi. Znovu pozorujeme ruzné pozice rtl, jazyka, zubt, riizné vibrace jazyka ¢i rtd a
podobné¢. Je dulezité, abychom i v této etapé vyslovovali nahlas, abychom méli spravnou pozici
rti, jako kdyZ mluvime! Teprve ve tieti etapé si muizeme dovolit napodobovat zvuky bez jejich
vyslovovéni, ale uvédomme si, Ze to nebude nikdy pfesné - daleko lepsi je zkouSet se pomoci
vide-opasek, které si - ozvucené - sami natocite a pii prehravani jednoduse vypnete zvuk. Jako i v
jinych nasich knihach i zde pfedpokladame, Ze si Ctenaf sam udéld svij vlastni program - to
povzbuzuje i motivaci a aktivni p¥istup k véci.

Kurzy

Ne kazdy ovSem muze byt zaroven "svym pedagogem". Tém doporucujeme néjaky kurz ¢i alespon
knihu, nez s né¢im sami zacnou. V piipadé neslySicich jsou na Internetu riizné kurzy lipreadingu v
cesting, staci se podivat na http://www.sweb.cz/-postizeni/akce-cko.html nebo na:
http://www.sweb.cz/Jeanie/suki.html nebo na:

http://www.d-centrum.cz/

Anglicky pak na: : http://www.speechreadinglaboratory.com/

To jen ovSem, jestli to budete vliibec potifebovat ve vasem Zivoté. Pro vétSinu z nés to bude potad spise
kuriozita. Daleko vice uZite¢ni je - skoro pro kazdého - znat uz zminény "body language", kde Fe¢nik
nechténé svym télem prozrazuje to, co si mysli, ¢asto i aplny opak toho, co Fika. Ptilohu, ktera se
tim bude zabyvat, vyddme ale aZ v pfipravované knize o pozorovani.
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se narodil jesté pied svétovou valkou (druhou, ne prvni!) v Libni, kde také
povétsing vyrtstal, do necelych péti stop a sedmi palct. Velky kus mladi
procestoval v tramvaji ¢islo 14, at’ uz jako Studdk smérem na Karldk nebo,
s pfesedanim, do Dejvic - to kdyZ tam ucil na Technice. Naposledy pouzil
prazské tramvaje v roce 1969, smérem na letiSté v Ruzyni, kde jeho stopa
zéhadn€ mizi.

Objevuje se az v Anglii, kde se zabyval prevdazné¢ mytim oken ve
vySkovych budovéch. Z té doby také pochdzi jeho systém, jak umyt az 95
oken denné¢ - ndpad, ktery byl o Ctvrt stoleti pozdé€ji kymsi okopirovan
jakozto Windows 95. A opét se ndm stopa ztraci na letisti, tentokrat je to
londynsky Heathrow.

s sn

Zatim vsak jeho hleddni "cesty na severozdpad" pokracuje v Montréalu, kde to vypad4, Ze se uz usadi.
Dél4 tam pro kompjitrovou firmu z USA, oZeni se a zaCind pomalu pocitat, kolik let mu jesté zbyva do
penze. Po deviti letech ho to pocitani asi prestava bavit, protoze jeho stopa kon¢i opét na
montrealském letisti se jménem Dorval (bez hacku). V Toronté, kam mé¢l namiteno, pak pobude
necelych deset let. Z toho Ctyfi roky litd pro CSA (opét bez hacku, nebot’ to je Canadian Standards
Association) a certifikuje pocCita¢e v USA a Japonsku. Kone¢né se rozhodne: odstéhuje se nahoru na
Huronské jezero, koupi si tam diim a dé€la tam na elektrarn€ (no spiSe uvnitf, obcas i v reaktoru).

Kdyz se ale dozvi, Ze v Saskatoonu (coZz je tii tisice kilometri na SZ - zase ten severozapad!) hledaji
n¢koho, kdo umi navrhovat elektrarny, jeho stard cestovatelska vasen se zase znova probudi. Usadi
manzelku Atu za volant jejich krytého vozu, sebe umisti s mapou vedle ni a zatimco jejich pes
(psina?) Tara se pohodIn¢ roztdhne na zadnim sedadle, vyjedou. Po tfech letech a zimach - zimou se
tam mini teplota kolisajici mezi minus tficeti a minus padesati stupni Celsia - se rozhodnou, Ze ten
zbyvajici ptl roku uz tam na prérii strdvi Honza sdm, zatimco At’a se vrati, aby ochraniovala jejich diim
v Kincardinu pted hurony, pardon, pied cyklony (téch je tam vic neZ tornad, je to totiz u vody).

Po roce se pak vratil i on, i kdyZ dé€lal jesté rok v Missisauze u Toronta. To uz se ale vidal s manZelkou
alespon o vikendech, i kdyz cesta autem tam a zpét mu trvala Sest hodin. Kone¢né odesSel do penze, pry
aby mohl uSetfit na benzinu a také graciézn¢ starnout. To se mu poirad nedaifi - tedy ta graciéznost -
protoZe na to nema dost Casu: zaloZil si totiZ dva netové ¢asopisy, jeden hlavné pro sebe (Hurontarii -
vedl ji 4 roky) a jeden pro Ctendfe (Ptiloznik). Také piSe do Vedy i Neviditelného Psa, do ArtFora a
sem tam mu vyjde néjaka ta reportaZ ¢i povidka v ¢eskych novindch. Ani to mu ale nestaci, toZ si jeste
vytvoril vlastni edici elektronickych knih nazvanou KNIHY OFF-LINE, kterou, jak vidite, pilné
doplituje, nejen textem, ale i svou grafikou. A v edici pak jestd vede Klub ctendrit KCK, seriéznich
pratel knih.

Obcas jeste cestuje, vétsSinou uz jen za své. Na téchto cestach je Casto povazovan za Skota, hlavné kdyz



dava spropitné. Z kadrového posudku vyplyva, Ze se zapojil pouze jednou, do elektrického obvodu
vysokého napéti a to jest€¢ omylem. Také se priznal, Ze nema Zadné tajné ani veiejné konto ve
Svycarsku, ¢ehoz ale upiimné lituje. O své bohaté zkuSenosti z cest se rdd d¢li s kamarddy u piva.
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