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UvVOoD.

"Co je do jména?" fekl Shakespeare, ale tehdy jesté nebyla na svété reklama :-). PfedevSim se tedy
musim ¢tenaftim omluvit za ten ponékud klamny ndzev - kdyZ feknu "mluvit", nékdo by si mohl jesté
myslet, Ze mi jde o gramatiku nebo dokonce jen o artikulaci. Jini by se zase mohli zasmat; a fici:
"Mluvit? Ale to prece umi kaZdy: staci otevrit tista a vyddvat zvuky!" NuZe tato kniha nenf ani pro ty z
prvé, ani pro ty z druhé skupiny a abych to ozfejmil, doddvam, Ze myslim "mluveni" jakoZto verbalni
komunikaci. Ov§em ani to neni presné: nejde mi ani tak o to, CO komunikujeme, ale JAK to
komunikujeme. Otdzka tedy zni: "Opravdu umime mluvit, hovorit, predndset, promlouvat, délat
proslovy, kdzat, povidat a odpovidat, Fikat ¢i hovorit, vysvetlovat a ano, také diskutovat? (O té diskuzi
jsem uZ psal v knize "Umime diskutovat?" a o tom odpovidéni - hlavné pii dstnich zkouskéch - zase v
knize "Umime se ucit?". Ob¢ se brzo staly velmi populdrni, soud¢ podle toho, kolik lidi se o n¢
zajimalo.)

Pochopitelné sem patii i vyrazy odvozené, napi. od slovesa hovorit mame hovor, pohovor, rozhovor,
dohovor a ptipadné i uhovor (kdyz nékoho prosté uhovoiime, lidové feCeno ukecame :-). Tim nefikam,
Ze zde nebudu sem tam mluvit 1 o jinych druzich komunikaci nez jsou ty verbdlni, slovni, ale zminim
se o nich jen okrajové, pro srovnani. Tak napiiklad ted’ vychdzi v PiiloZzniku maj seridl "Umime
psat?", ktery planuji vydat pozdéji také jako ucelenou knihu. JenZe kdo umi psat, jesté¢ nemusi umét
mluvit a naopak - i kdyZ je pravda, Ze znalost jednoho posiluje i znalost druhého. Obzvlasté v dnesni
dobé¢, kdy sice skoro kazdy vi, co je dobra komunikace, ale mdlokdo také opravdu umi dobfte
komunikovat.

Uz ve vySe jmenované knize jsem poukazal na to, jak staroddvné umeni debaty ¢i diskuze postupné
upadalo a tim nemdm na mysli jen urcitou zemi. Vidime to ve vSech oblastech Zivota, dokonce i na
univerzitach, kde se kdysi toto uméni péstovalo a opatrovalo jako drahocenny klenot. NuZe to samé lze
tici o umeni mluvit ¢i hovorit. V antice dokédzal dobry projev dokonce i strhnout vladu tyrana.
Porovname-li naptiklad fimsky sendt s dneSnim parlamentem, prohravame v fe¢nickém umeéni na celé
care. Kolik tam dnes najdeme opravdu dobrych fe¢nikli? Nebo si zajdéme na univerzitni pfedndsky a
hned pozndme, kde je pfednasku opravdu rozkos poslouchat, protoze je kvalitni nejen obsahem ale i
jejim podéanim. Jinde zase hned po par minutdch pozname, jak se prednasSejici marné snazi ptekonat
tak dobfe znamou (fekl bych chronickou) fe¢nickou neschopnost. Pravda, u dobré pfednédsky hned
vime, Ze piedndsSejici umi nejen sviij obor, ale Ze to také "umi podat". Tam, kde to podat neumi, to
ovSem jesté neznamend, Ze neni dobry odbornik - bohuzel to ale tak nevypada a to je Skoda, nejen pro
posluchace, ale i pro n¢j. Touha mluvit miZe sice byt ¢loveéku vrozend, ale umeni mluvit se prosté
musime naucit. Bohuzel to vic nez ¢asto zanedbavame nebo si ani neuvédomujeme, jak
neprofesiondlné to vypada.

Kdyz jsem napsal, Ze mi zde nejde o gramatiku, nemyslel jsem tim, Ze by nebyla dulezitd. Narodni
jazyk je pro komunikaci néco jako nosna vlna pro radiovy pfenos: ona nese na sob¢ "namodulovanou"
informaci. Jist€, nosnd frekvence je dileZitd, bez ni se nic nepfendsi, a ano, musime byt presné
naladeéni (minéna spradvna gramatika a slovni zdsoba). Ale stejn¢ tak je jisté, Ze pienasend informace je



vétsinou daleko duleZitéjsi (pokud to zrovna neni jen cviceni ze spravné Cestiny) - to je ta informace,
bez které by vlastné nebylo co komunikovat. Reg, kterd hovoid, ale nic nefik4, at’ u? obsahem ¢&i jen
proto, Ze to posluchaci nic nerikd, je jako radiovy signdl, ktery nikdo nepfijim4, jinymi slovy
zbytecnd. Gramatiku nés nauci ve Skole, ale pravidla verbalni komunikace uz vétSinou ne. Ani ucitelé
¢asto neumi dobie mluvit - jak pak mohou dobfe ucit? A pritom nejlepsi ucitelé antiky byli pravé oni
skvéli fe€nici . . .

Jan B. Hurych
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0 CEM TU BUDEME MLUVIT.

Ano, verbdlni - minéno slovni - dorozumivani je to, kde jednotliva slova maji sviij (konkrétni i
abstraktni) vyznam, nejen jednotlivé, ale 1ze z nich navic sestavovat i véty. Neni to tedy néjaké pisténd,
kterym se ziejm¢ lidé dorozumivali diive nez zacali mluvit. Vzpomindm, jak se pfed mnoha lety délal
pokus, aby se zjistilo, kterd byla vlastné ta "prvomluva". Védci daly déti riznych narodnosti (které
pochopitelné jesté neumély mluvit) do specielniho tdbora a ¢ekali trpélive, jakou feci spolu zacnou
Stébetat. Nezacaly Stébetat, ale misto toho si vytvoftily jakousi piskanou fe¢, zfejmé predchtiidkyni té
nasi, jeSté nez se zaCala vetvit a pak pfisla ta znama babylonskd véz :-). Schopnost mluvit je totiZ jeden
z typickych znakt ¢lovéka, kterym se odliSuje od zvitat. Psi sice dokdzi rozeznat az 100 naSich
ruznych slov, bohuZzel ale neumi Zadné vyslovit. Dokonce ani lidoopové nemaji vyvinuty slovni jazyk,
i kdyz ovladaji "posuncinu". Zato se ale umi rychle ucit a to i obrdzkovému pismu - rozpoznaji nejen
obrdzek bananu, klece, ale dokonce i symboly pro rtizné abstraktni véci. Dokonce i delfini, jejichz
inteligenci jsme nejdiive nedocenovali a ted’ zase precenujeme, maji sice fadu signald, kterym
nerozumime, ale piesto se porad jesté nevyjadiuji "slovy", z nichz by sklddali celé véty, alespon ne tim
zpusobem, jako to délame my.

Dnesni uloha fedi.

V dnesnim svété€ internetu a kldvesnic by se zdalo, Ze mluvena fe€ ztrici svoji tlohu - kdyz
nepocitdme, kolik lidi ted’ strdvi denné hodiny na mobilnim telefonu :-). Ale piesto se zda, Ze
budoucnost nebude patfit psanému, ale spiSe mluvenému internetu. Co se ndm uz ale davno vytratilo,
je kvalita Fe€i - neminim ovSem ten nadneseny styl, kterému se tfeba na zdpadé tika "eatonska
anglictina" (podle snobského vyjadfovani, typického pro jmenovanou univerzitu). Ne, jde mi o to, Ze
se nam hlavné¢ ztraci obsah: lidé sice hodné mluvi, ale nic nefikaji. Nahrajte si n¢kdy néjaky telefonni
hovor a v klidu si ho pak poslechnéte. Budete-li si délat zapisky, co nového a duleZitého se pii hovoru
feklo - Casto se vam to vejde i na krabicku od sirek. VSe ostatni je informace nepodstatnd, nesouvisici a
vétSinou 1 nepresnd. Ale to odbocujeme. Rad¢ji si hned fekneme rozvrh této knihy na jednotlivé
kapitoly:

FYZIKA
s JAZYK DISKUZE
DEKLAMACE
RECNIK A
Mu:ﬂlms? PRUYODCE
POSLUCHAC] PREDNASKY
PROJEV PROJEV :
Z PAPIRU Z HLAVY RRTELE

JAZYK ma tfi hlavni sloZky: slovnik, gramatiku a sloh. A ja ptfidavam jesté jednu, akustickou, néco,
co nazyvam - ne prili§ pfesn¢ :-) "fyzika jazyka". Uz jsme si fekli, Ze jazyk je vlastné ta nosnd vina,



ktera prenasi namodulovanou informaci. A i kdyZ je tato informace nasim hlavnim cilem, nesmime
zapominat na to, co ji "nese". My totiZ mizZeme - vlastn¢ musime - vylepSovani naseho projevu
vétSinou zacinat uz tam.

FYZIKA JAZYKA artikulace, fonetika, dikce ...ano, to vSe se tyka té akustické stranky. To je néco,
co psand komunikace nemd a o to je slovni projev plisobivéjsi nez ten psany - nemluveé uz i o ptimému
kontaktu s poslucha¢em. Nezapomenme, Ze lidstvo se nejprve naucilo mluvit a pak teprve vynalezlo
pismo.

RECNIK je osoba, kterd vyjadiuje mySlenky a data verbdlng. Je vlastné néco jako vysilac a v
komunika¢nim procesuje adresuje posluchace, ktery jeho komunikaci "pfijima" (n¢kdy l1épe, nékdy
hiife, Gasto i se smiSenymi pocity :-). Re¢nik vyjadiuje svoje - nebo jen cizi - myslenky pomoci zvuli,
které maji sviij obsahovy vyznam; ovSem jen pro toho, kdo zna dany jazyk. To ale jesté¢ neznamena, Ze
posluchac také vzdy rozumi, co se fikd, chape fecnikovy ideje nebo je jimi dokonce nadsen. To uz je
prave dlohou fecnika, aby jeho slova zapadla piesné tam, kam patii: na drodnou ptidu posluchacovy
mysli. Jinak to totiZ nemusi viibec pfedndSet. Ale i plida se musi, jak zndmo, kultivovat a podle

obtiznosti pak délime projevy na tézké, t€zsi a na ty opravdu genidlni.

POSLUCHAC je vlastné fe¢niktv pfijimag a &asto je t&ch poslucha&i i vic, &im7 se situace je§té vic
komplikuje. Ano, jak uz fik4 staré piislovi, lidé jsou rizni a vZdycky se najde n¢jaky nespokojenec Ci
Stoural.

PROJEV Z PAPIRU je predem sepsan (piipadné nahrdn na diktafon) a pak se cely (nebo téméf cely)
¢te. To ma celou fadu vyhod: mate Cas na pruzkum i detaily, volite si sloh a mlzZete pfi piipravé
beztrestné Skrtat a vylepSovat. Jedna anekdota o Winstonovi Churchillovi popisuje jeho setkdni s
jakymsi novinafem. Ten, kdyzZ slySel, Ze mél Winston na ptipravu hodinového projevu jen dvé hodiny,
prohlésil: "Ale jak krasny dvouhodinovy projev byste asi pfipravil, kdybyste mél na piipravu Ctyfi
hodiny!" Na to Winston: "Omyl, kdybych mél na to Ctyfi hodiny, mohl jsem pfipravit krasny
pulhodinovy projev!"

VvV,

druhu: bud’ to mate predem napsané (a memorizujete si to nebo jinak nacvicite) nebo je to projev bez
piipravy, jen tak "spatra". JenZe ono to nikdy neni bez piipravy - to by bylo riskantni - a navic musite
mit zkusSenosti z oboru "o kterém je fec" a hlavné zkuSenosti v "mluveni spatra". A nevéite tomu, zZe
jsou fecnici, ktefi se viibec nepfipravuji - ty uz ddvno obecenstvo vypiskalo :-). Pro¢ se viibec mluvi
"bez papiru"? ProtozZe to vypada bezprostfednéji a ma to vetsi vliv na posluchace. Navic muzete porad
pozorovat jejich reakce a pfipadné zménit plan projevu ¢i improvizovat.

RETORIKA je véda o fecnéni, o projevech. Tim nemyslim tfeba placani politikti ¢i jejich plané sliby,
ale opravdové umeni strhnout posluchace nasim slovnim projevem a navic je presvédcit tak, abychom
doséhli ucelu naseho projevu.

PREDNASKY - sem zahrneme jesté i podobné projevy: kurzy, lekce, semindfe, meetingy, porady,
obchodni jednéni, interviews a podobné. Pro¢? Protoze maji mnoho spole¢ného.

DEKLAMACE A EMOCE je opét takovy §ir$i ndzev. Podivdme se tu na to, jakou roli hraje zvuk
projevu na posluchace: dikce, rytmus, verse a psychologie projevu viibec. Sem patii herecky projev na
divadle, pfednes bdsni, kdzani v kostele, ptipitky na svatbé a podobné. Psychologie projevi je velmi
zajimavy obor, Casto i plny ptekvapeni.

YV,

prodej ojetého auta. Sem je tieba zahrnout i reakce posluchacii a taktiku viibec.



Posledni kapitola je nazvdna "PRUVODCE" - je to vlastng jakysi souhrn bodii, kde jsme shrnuli
pozitivni i negativni body, neboli co ma fe¢nik "délat" a "co ned¢lat". Tam si miZete ovefit své
schopnosti, pfipadné slabosti a ud¢€lat si predstavu, ¢emu se vénovat, abyste si mohli zlepSit sviij
fecnicky projev. Podle toho si pak muzZete sestavit vlastni plan dalSiho studia. Pokud mate zajem
vénovat se fecnictvi vice, doporucuji kurzy fecnictvi nebo piimo tento obor na univerzité. Literaturu
zde neudavam, najdete ji vSude v knihovnach ¢i na Netu. OvSem sebevétsi pocet prectenych knih vam
nepomuze, "nezacnete-li hned sami praktikovat, co se tam kdZe", jak se fika na zapadé.
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JAZYK.

Na pocatku pry bylo slovo. Nu u ¢loveka urcité ne, ale jak
se vyvijelo jeho mysleni, pfechdzela gesta rukou a pohyby
hlavou postupné vic a vic ve zvukovou komunikaci.
Nebyla fyzicky tak namdhava a hlavné m¢la vic moZnosti.
e A od riznych zvuki se pak ptechazelo ke slovu - vlastné

prvni abstrakci viibec. A 1idé si uSetfili hromadu
nepiijemnosti - diky nedorozuméni - ale nova si zase
pridélali, snad podle zndmého tuslovi "ten mluvi jen aby
zakryl své mySlenky" :-). Ale vaZné&: mluveni si vyzadalo
uz tehdy hodné premysleni a tak tu hned mame prvni

JAZYK

pravidlo:

Mluvime, abychom vyjadiovali své myslenky, ale kdyZ mluvime, neznamena to jesté, Ze zcela
nutné také myslime. Danou myslenku musime komunikovat jasné, zajimavé a presvédcive. A
pochopitelné také spravné, nejen obsahové, ale jazykové. A tak jsme kone¢né u jazyka. V této lekci
si probereme jeho tfi hlavni slozky: slovnik, gramatiku a v dalsi lekci pak jest€ "vokalni podani" -
"fyziku jazyka".:-).

SLOVNIK.

Zde mam na mysli prosté seznam slov, kterd fe¢nik pouziva a ten je u kaZzdého jinak dlouhy. Jisté,
feknou vam, Ze ¢im veEtsi zasoba, tim 1épe - mlzZete se vyjadrit presnéji nebo naopak opisem, pouZivat
odborné nazvoslovi a podobné. Odbornici na sloh by nam jeSt€ pfipomnéli, Ze opakovani stejnych
vyrazii je stylisticky hiich a tak mdme pouZivat hodn¢ synonyma a to ovSem také vyZaduje veétsi
slovnik.

To vSe ale plati predevs$im u slova psaného. Tam, kdyZ na to ¢tendfova zasoba nebo chdpani nestaci,
Ctendf prosté preskoci nebo si to najde v piiru¢nim slovniku, ptipadné ptfestane ¢ist viibec :-). U
slovniho projevu si to ale vétSinou musi dovyposlechnout (to je slovo, co?), at’ chce ¢i nechce. Méné
zndma slova totiZ posluchace rozptyluji - ten chce znat hlavné fakta a pochopit je hned jak je fe¢nik
vyslovi, jinak nemuze vasi fe¢ pofadn¢ sledovat.

Na slovni finesy si teda mluveny projev priliS nepotrpi - riziko, Ze Fe¢nik posluchace piitom
"ztrati'', je priliS veliké. Jinak ovSem plati stejnd pravidla jako u projevu psaného: pouZivame u
sloves predevsim rod Cinny, ne trpny (nastartoval jsem auto - misto: auto bylo nastartovdno) a tvar
kladny misto dvojitého zdporu (vitezstvi je mozné - misto: vitezstvi neni nemozné). Na rozdil od
psaného projevu, kde si muzeme nanecisto dovolit napsat i nespravna ¢i zbytecna slova - protoze je
muzeme kdykoliv pak vyskrtnout, pfi slovnim projevu se uz opravovat neméame. Na to je tfeba myslet
pfedem a také pouzivat kratSich vét - nékdy se v nich zamota nejen posluchag, ale i fe¢nik. A také zde
neplati iméra, Ze delsi projev ma vyssi kvalitu; ¢asto prave naopak.

Ktera slova pouzivame?



Pouzivame tzv. '"slova silna" - ktera se dobi'e chapou a pamatuji, nedovoluji nékolik vyznami a
jsou vyznamové, pripadné foneticky pusobivéjsi. Tak naptiklad vraZda vyvolava lepsi predstavy neZ
zabiti. Zv1astni efekt se da docilit tim, Ze ke konci projevu pouzivame prave ta "siln€jsi" slova,
podobné jako ho dé€ld zvySovani sily hlasu. Jindy pfechdzime na "silnd" slova (tim nemyslim t.zv.
"silné vyrazy" ) ndhle, abychom Sokovali, ale to uz je véc taktiky. Kostrou véty ( tj. ¢asti kterd nese
jadro informace) neni, jak bychom si mysleli, podstatné jméno ale sloveso. Jen vyjime¢né, napft. ve
véte "Karle!" ma podstatné jméno nejveétsi vyznam. Zkuste si tieba vétu : KuZelovsti a bukovicti
dobrovolni hasici po vispésném boji proti celkem nendpadné vypuknuvsimu poZdru v Konéhulkdch
postupné zdemolovali nejen stdj, stodolu, jakoZ i obytné staveni, ale dokonce i blizkou studnu. Jak
jinak by to vypadalo, kdyby tam stalo " zachrénili"! Po slovese pochopitelné hned hleddme podmét a
predmét. Sila slov se jesté vic zvySuje riznymi ptidavnymi jmény, napiiklad "omezeny nazor",
"poklidné prezvykovani" a "nemoZzna tprava". Vyznam slov je také ¢asto posunut, zvIast¢ kdyz
pouZijeme ironie, ale pak musime jeSt¢ naznacit. Jinak si posluchaci ptipadaji jako natvrdli a to jisté
nechceme.

Pokud mozno, tak také ddvame ptednost sloviim konkrétnim oproti t€ém vSeobecnym (napt. byly tam
tulipdny misto byly tam kvetiny). Technické terminy jsou vétsiné obyvatelstva cizi a vysvétlovat je
by znamenalo posluchace poucovat a to nikdo nema rad. Také cizi slova se pouZzivaji ziidka,
casto jen pro ilustraci a s hned uvedenym prekladem. V pisemném projevu se takova slova napisi
kursivou, ve slovnim to musite naznacit jinak. Jak? To je prave ta potiZ a proto je lepsi je nepouZzivat
:-). Navic to vypadd jako snobizmus. Pro ilustraci nebo lepsi pochopeni miiZeme ovSem pouZit slova z
jinych "slovnikti", naptiklad slovniku nafeci, mladych lidi, internetového aj.

Ktera slova nepouzivat?

Rozhodné nepouZivejme slova, kterd posluchace odpuzuji, at’ uz formou (odsouzeny zni diistojnéji nez
krimindlnik), typem (slang, nevhodna ¢i neslusnd slova, kolokvidlni - zlidovélé tvary - ¢i vulgarity)
anebo i jen fonetikou. Ddle omezujeme pouziti t.zv. buzzwords, slov, kterd slySime pofad "bzucet
kolem sebe (napft. posledni dobou pouZivané "ja to tak vnimam" misto "j4 to tak chdpu" - vnimani je
totiZ proces vjemu pomoci smysll a nezahrnuje jesté¢ Zadnou mozkovou ¢innost :-) . V ¢estiné bychom
fekli, Ze to jsou slova hodné oSoupand stdlym pouzitim. Takova slova ztrati nejen piitazlivost, ale

casem i sviij pravy vyznam.

Familiarnosti (lidicky, to byste nevérili) nechavame vétsinou jen komikum. Zrovna tak se
vyhybdme jazyku dfednich vyhldsek (tzv. dfedniho Simla) a viibec kostnatym formulacim, které sice
potési ucho byrokrata, ale normédlnimu ¢lovéku nic nefeknou. Co se tyka stylu, kazdy si ovSem ¢asem
vytvoii ten sviij - zde je t€Zko néco omezovat nebo dokonce radit. Musite si vybrat, co vam sedi a co
pro vas pracuje, prosté ¢im si nejvic posluchace ziskéte. A zde opét jedno uZitecné pravidlo:

Nemluvime pro sebe, ale pro publikum. Zni to naivné, ja vim, ale kolikrat na to zapominame -
autora této knihy nevyjimaje. Zde plati znamé anglosaské KISS (Keep It Simple, Stupid! - neboli rada,
bychom véci nekomplikovali). Intelektualové maji tendenci véci zamotavat anebo kategorizovat
véci tak, Ze se v tom tplné ztrati smysl. KdyZ pozname, Ze posluchaci krouti hlavou nebo naopak
sedi s o¢ima dokofdn, mliZe to znamenat leccos, ale vétSinou jen jedno: jsme nezajimavi, nudni nebo
nepresveédcCivi. Nebo to vSe najednou :-). V takovém piipad¢ ovSem necekdme, aZ zacnou hazet rajcata

Vyznam slov.

Kazdé slovo ma svoje doslovné minéni a pak jesSté¢ naznacené minéni, které pro rizné lidi znamena




rizné véci. Toho je si tieba byt védomi (ano, méte pravdu, mél jsem to radé€ji napsat v rod¢ ¢inném:
toho si musime byt védomi) a psat tak, aby nedoslo k ambiguité (neurcitosti). Obzvlasté nebezpecna
jsou slova, jejichZ druhy vyznam je Zertovny nebo se sexudlnim podtextem. To dokdZe rozbit i nejlepsi
projev - jedind zachrana je tvafit se, jako kdyz to byl vas vtip - tam to miiZe naopak divak i ocenit. Ale
pozor" i kdyZ néktefi fecnici radéji vtip ptedem ozndmi ("a ted vam povim Zertovnou prihodu"), je
daleko tc¢inngj$i vtipem Sokovat, aby na to posluchaci pfisli sami, dava jim to pocit vlastni chytrosti
:-). Také slovni droveii je diilezita - tim se vSeobecné mini, Ze si zjistime, jaké vzdélani ma asi
pramérny posluchac v sdle (nemyslim posluchace univerzity, ale posluchace vaseho projevu). To je
dalezité hlavné u vefejného projevu, v jinych piipadech to o audienci vétSinou vime, dokonce mnohé
lidi i zndme (na podnikovém mitinku) a to ndm pomadhd ud¢lat si pfedstavu, na jakou hladinu musime
se svym projevem vyplout. Zde plati dalsi pravidlo:

Nepodcenujme inteligenci posluchaci, ale ani ji neprecennujme. To znamena nemluvit jako pro
diplomované intelektualy, ale také ne jako jen pro ty, co propadli.

GRAMATIKA.

I kdyz se ve slovnim projevu promine obCasnd gramatickd chyba, je dileZité, aby jich fe¢nik nad¢lal co
nejméng. Jinak to rusi a odvadi pozornost, ptipadné degraduje fe¢nika v oCich publika. Posluchaci vam
to ze slusnosti nefeknou, ale poznate to podle obcasnych tismévl nebo dokonce tsklebkil. A opét:
pokud nemluvite z papiru, stane se to kazdému, Ze se prefekne Ci pouZzije kolokvidlni vyraz (dékuju
misto dekuji). Je tieba si uvédomit, Ze se tak moc nestalo, ale u horsiho prefeknuti

je poti‘eba se hned opravit - pokud si to uvédomime. Jinak zase prili§ mnoho omluv ptisobi
trapné. Jedind pomoc je nacvicit si projev predem pred prateli a nechat se jimi pfisné opravovat.
Jakkoli je to nemilé, pti projevu vas jejich rady budou drzet v mezich spravné gramatiky. Kdo nékdy
m¢l projev v cizim jazyce, mél jisté hodné trému a vi, jak je dilezité nedélat chyby - na to jsou cizinci

citlivi. Jedinou vyjimkou jsou projevy v nafe¢i nebo parodie, kde déldme chyby schvalné - je to ale
pomérné primitivni drovenn humoru, neptisobi vZdy dobie a normélné se ani nedoporucuje.

Také se nedoporucuje délat slozité gramatické konstrukce, i kdyz jinak spravné (byl bych byval
spatril). RovnéZ ne piechodniky, zvlasté ty v minulém case. Také musime pocitat s tim, Ze nckteti
posluchaci jsou jaksi mentdln¢ pomalejsi a zatimco vy uz mluvite o néem jiném, pracné si jesté
prekladaji vasi predminulou vétu do prostého jazyka (Casto i nespravné, napft.. "priSedSe domi" tieba
jako "kdyby pfisli" misto sprdvného "kdyz pfisli"). Vic si tu rad€ji o gramatice nepovime, abychom
nenarazili :-). To je pifesné podle dalsiho pravidla: Nejsme-li si né¢im jisti, radéji to nerikejme.
Zapletli bychom se totiz vic, nez je zdravé. A véite mi, Ze toho pleteni budeme mit stejné dost a dost.

Idiomy.

Pak jesté existuji t.zv. idiomy, coZ jsou jazykova rceni Ci spiSe vyrazy, které doslovné pieloZeny maji
zcela jiny smysl, napt. dotdhli jsme to na prvni misto neznamena, ze jsme opravdu néco tahali. V
pripadé, Ze citujeme néco z cizich jazykii - jejich idiomy byvaji opravdu kamenem drazu - musite
je nejen umét preloZit, ale asto i najit esky idiom pro ten ktery vyznam. ReSen{ je prosté: prosté
je necitovat :-).
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FYZIKA JAZYKA

Uz jsme si fekli, ze mluveni je vyjadiovani myslenek
neboli ideji. Z fyzického hlediska bychom mohli fici, Ze se
jednd o vytvareni akusticky rozliSitelnych a vyznamové
pochopitelnych zvuki. Do této kategorie ovSem patii
i mnohem vic: zpév, hudba, piskani a podobné, ale tato
definice ndm pro tuto kapitolu klidn€ postaci. Nebudeme tu
mluvit o akustice mistnosti, mikrofonech ¢i zesilovacich,
ale rad¢ji si promluvime o té nasi t€lesné "mechanice",
kterd zvuk vyrabi a moduluje.

FYZIKA

JAZY KA LIy

Akustika jazyka.

Jednotlivé zvuky jsou vytvareny usty, rty, jazykem, Celistmi, zuby, hrdlem, plicemi a bfi$ni dutinou -
ale ne nutn¢ vSemi; to jak pro ten ktery zvuk. VéEtSinou vznikaji priichodem zvuku z plic, ale 1isi se
prave tim, jak se tvori a ovSem také tim, jak zné&ji. N&které jsou srozumitelnéjsi, jiné méné, hlavné ze
vzdalenosti. Nebudeme zde mluvit o pfijmu zvuku, o tom aZ v kapitole o posluchaci, zde jen o fonetice
a artikulaci. N¢které zvuky se vytvareji lehce, jiné ne a jsou lidé, kteti na nékteré zvuky nemaji
vyvinutou onu mechaniku - 1idé s hlasovymi potiZemi nebo cizinci napf. pro nas zvuk "i". Jako priklad
zvuki obtiznych pro nis Cechy nam poslouZi nékteré zvuky anglického jazyka, napt. "¢". Mit projev
v cizim jazyce je pro Fe¢nika viibec asi ta neobtiznéjsi véc: nejen foneticky, ale i sémanticky, tedy
vyznamové (napr. idiomy) a v neposledni Fadé i diky odliSné mentalité cizincu. A to ani nemluvim
o pripadech, kdy néjaky herec cizinecky ptizvuk imituje (Vlasta Buridn to umél vyborn¢) - tam dochazi
ke zcela novym zkomoleninam.

Jak vyslovovat.
Zde ptichazi na fadu dalsi pravidlo:

Miuv zietelné, jasné (tj. srozumitelné) a presné. Zda se to samozirejmé, ale nahrajte si nékdy
svou ie¢ na magnetofon a poslechnéte se. Obvykle ani nepozndme nas vlastni hlas a navic objevime
rizné - vétSinou Spatné - ndvyky, které si normdlné ani neuvédomujeme. UZ to, Ze nds posluchac
spravné neslysi, také hned znamen4, Ze nds ani nemuze pln¢€ nebo spravné pochopit. At uz jsou to
navyky podvédomé ¢i naucené reflexy, je nutno se jich vyvarovat a véfte mi, jde to. Mumldni, Septadni,
pokasldvani, koktdni, mlaskdni, monotonie reci, Spatné durazy ci prizvuky (at’ uz slovni nebo vétné),
polykdni koncovek a podobng, to vSe jsou akustické neSvary.

Bylo by jich tu vice, dokonce cela kapitola o tom, jak nevyslovovat, ale pro jednotlivce by se to natolik
lisilo, ze jisté staci, kdyZz si kazdy uvédomi zjisti sdm jen ty svoje chyby, ptfipadné si je necha od
n¢koho popsat. Dalsi krok je ovSem také se jich zbavit, ale to uz vyzaduje delSi dobu a hlavné trénink.
Dobra tréninkova metoda je mluvit a pfi zpozorovaném neSvaru pisknout. Pfi fe¢i "nacisto" se nam pak



v mysli vybavi ono pisknuti dokonce jesté diiv, neZ chybu udélame. Pracuje to ovSem hlavné pro mne -
nu pro¢ ne, vsak jsem tu metodu také vynalezl :-)

HLAS.
a) Hlasitost, nespravné téz ''sila hlasu''.

Existuje jakasi stiedni hlasitost, od které se v fe¢i neimysIné (vétSinou diky emocim) ¢i dmyslné
odchylujeme, nahoru i dolti. Hlasitost mé vzdy poklesnout na konci véty a je nasledovana pauzou
(tecky se totiZ nectou :-). V piipad¢ souvéti ddvame pausu i za jednotlivymi vétami, abychom naznacili
ukonceni kazdé jednotlivé mySlenky. A zde hned pfiddme dalsi pravidlo: Mluyv tak, aby to
posluchacde neunavovalo, ale naopak pritahovalo jejich pozornost. Ta pozornost se jim jaksi musi
pravidelné pfipominat a Feénik jim musi pomahat, aby si ji udrzeli. Pro¢? Lidé totiZ ztraci
pozornost uz sami o sob¢, vétSina ma na mysli jeste své vlastni problémy, které se jim jaksi potrad
vnucuji. Slaby hlas, ktery neni slySet, ten také lidi unavi, stejné jako hlasité vyktiky. Hlasitost ovSem
mizZeme vyhodné ménit tak, Ze zduraznime dulezita slova (jina metoda je opakovat je jesté
jednou). Hlasitéji ovSem musime mluvit také v pfitomnosti starsich lidi ¢i cizincti, kde si ddvame
zélezet také i na tom, abychom spravné a pln¢ artikulovali.

Na spravnou hlasitost je potteba si vycvicit spravné svaly (viz ddle, tzv. brdnicové, diafragmové
dychdni). Také zvétSeni rezonancnich prostorti v naSem téle hlasitosti pochopitelné prospéje - a to
nejen biichomluvcim :-). Kromé toho si nacvi¢ime ekonomii dechu - nejen umét vydrzet s dechem
tak, jak je potieba, ale umét se i spravné a ¢asto nadechovat a s dechem pripadné i Setrit. U¢me
se od herci, ktefi v divadel nemaji mikrofon a piece je slySime az v posledni iadé a to jeSté navic
srozumitelné!

b) Intonace.

(Pozn. Vyraz "vyska hlasu" zde neni spravny, uz proto, Ze je pletouci. Naptiklad vyrazem "zvysil hlas"
vSeobecné minime, Ze zvysil "hlasitost", viz (a).) Kazdy mame svou intonaci, ale vétSinou nevime,
Ze tieba zrovna neni druhym lidem piijemna. Pfijemnéjsi hlas je navic také srozumitelnéjsi - to
je dano barvou (tembr) hlasu (vysSimi harmonickymi). Piskavd, Seplavd, jecivd, chroptivd nebo
naopak presprilis "zpivand" ¢i nesrozumitelnd rec ztraci posluchace velice rychle. ZkuSeny fecnik umi
meénit intonaci podle potteby. Jisté znate komiky, ktefi umi napodobovat hlasy druhych a mozna, ze
Jste se sami sebe ptali, jak to délaji. Nu ja to tu neprozradim, ale jak jste slySeli, jde to.

V ceské teci typicky "zvySujeme" toninu na konci kazdé otazky. Pro¢? Nu mizeme také kreslit do
vzduchu otaznik, ale takhle je to jednodussi :-). Podobné to délame pii vyjddieni pochybnosti. Néktera
nareci vylozen¢ "zpivaji" a roky jsem to sim o sob¢ - a¢ Prazak - ani nevédél. KrkonoSaci zpivaji
jinak a Chodové zase jinak, prosté co Cech, to muzikant :-). Casto ménime intonaci pied pauzou, pii
vykladu vtipu, pfi feci s détmi, atd. Intonace navic udrZuje pozornost publika a pomédha jim chapat
urCité véci tak, jak si to prejeme (n€kdy to naopak odpudi: to kdyz se smé&jeme vlastnimu vtipu, nékdy
dokonce neZ ho fekneme). DileZzita slova lze tedy zdiraznit nejen hlasitosti, ale i intonaci.

¢) Ton feci

je opé€t néco jiného: vyjadiuje nas postoj i pocity. Smutecni projev ma jinou toninu nez svatebni
gratulace, 1 kdyz v obou piipadech projevujeme urcité sympatie :-). Projev "otravenym" hlasem lidi



vzdy odpudi (nebo rozesméje, kdyz pochopi, Ze to umysIné predstirame, ale ja bych to moc
neriskoval). OvSem i piili§ entuziasmu také neni dobré - je potteba si ho Setfit pro dileZité pasaze, je
totiz jako koteni a v§eho moc Skodi. Tén Feci ¢asto pouzivame k podtrzeni vyznamu pravé v
telefonnim rozhovoru, protoze tam nevidi poslucha¢ nase grimasy ani my nevidime jeho reakci a

tak si chceme byt jisti, Ze nas dobi‘e pochopi.
d) Tempo, rychlost.

Existuje optimdlni rychlost asi 125 slov za minutu, i kdyZ hlasatelé TV mluvi az 150 slov za minutu.
Mluvite-li rychleji, nemusi vam vSichni rozumét. Pomala Fe¢ naopak uspava, zpomalime tedy jen u
obtiznéjsSich pasazi, ovSem pro jiny ucel :-). Nékdy, pro efekt, udélame i vyznamnou pomlku, ale
nepifehanime to. A jako pro ostatni, i tady plati: Mluv tak, aby ti bylo stoprocentné rozumét. Opét se
to zda trivialné jasné - cemu lidé nerozumi, nema ani cenu vyslovit. Jak dalece jsme srozumitelni
nasi vyslovnosti, to si opét zjistime u pratel. Ne, u neptitel bych se radéji neptal :-).

A nezapomenme, Ze rychlost by méla byt nepifimo imérna obsahu: obtiZné partie potiebuji del$i dobu
na pochopenti - je tedy zde vzdy jisté zpozdéni. Pro nds to znamenad, Ze zatimco my vime piedem, co v
dalsi véte fekneme (a co tim chceme fici :-), pro posluchace je to nové, alespon v tom smyslu, Ze ani
netusili, co feknete. Nejlépe si to procvicite, kdyZ budete ¢ist nezndmou knihu nahlas tak, abyste tomu,
co Ctete, rozuméli . Jisté sami zpomalite na spravnou rychlost. A moznd i vic - chcete piece, aby to
pochopili i ti "pomalejsi" divaci. Spravnou rychlost si musime natrénovat - mluvime-li pfili§ pomalu,
ztrdcime pozornost divaki také: jejich problémy pak maji jesté cas dostat se zpét do jejich védomi.

Zde je dobré pouzivat termin "mysSlenkova jednotka", néco, co gramatika nespravné nazyva "véta hold"
(nu ona véta rozvita taky pfili§ nekvete :-). Souvéti se sklada z n€kolika takovych jednotek a proto
mezi nimi délame pauzu. Je totiz dulezité, jak si to posluchac spoji: bud’ prostym "a", rozliSovacim
"nebo", odporovacim "ale" ¢i zdiivodiiovacim "protoze". Jisté si pfedstavite, jak by byl asi zmaten,
kdyby tyto spojky preslechl. Pauzy délame i po dilezitych prohlaSenich nebo ¢ekame-li na potlesk
(ale necekejte dlouho, je to trapné, kdyz neprijde :-).

e) Vyslovnost,

Enunciaci vétSinou minime "zvukové jasnou" vyslovnost, zatimco pronunciaci zase "gramaticky
pfesnou"" vyslovnost. Artikulace je schopnost vyjadiovat se plynule a srozumiteln€. Mezi neSvary patii
polykat slabiky ¢i koncovky, pouZivat zkratky, slang, prilis cizich vyrazii, Spatnd vyslovnost domdcich i
cizich vyrazu, zkomoleniny ¢i nezvyklé tvary a spojent.

Jak zlepsit vyslovnost?

Snazme se mluvit pomaleji a vyslovovat spravnéji - miiZzeme pozorovat, jak to délaji hlasatelé v TV ¢i
rozhlase. A hned je tu dalsi pravidlo:

Rikejme to hned napoprvé spravné. PomalejSi Fe¢ naim pomiiZe odstranit ¢asta pieireknuti a
navic nam da vic ¢asu na piremysleni, dokonce i na pripadnou zménu formulace véty, praveé jesté
nez ji vyslovime. Casté opravy v ie¢i délaji Spatny dojem.

Vyslovujme peclivé a hlavné si hned opravujme své chyby uz pii ndcviku. Je zndmo, Ze neopravend
n n Zxn A4

chyba se "zazere" do paméti a pak se t€Zko vymaze. Také Casté opakovani urCitych slov ("jo", "vi§", Ze



jo?", atd.) ptisobi nepiijemné¢ - vétSinou totiz nasSemu posluchaci prerusuje jeho sled myslenek.

Jisté si pamatujete na Demosthena, koktavého Reka, ktery se naucil mluvit sim od sebe (asi jako Svejk
némecky :-). Jisté, hlavni prace bude vase, ale kdyZ se mate kde poucit, usetfite si hodné ¢asu a hlavné
omyll. Existuji i Skoly na ndpravu vad fec¢i a nemusite byt zrovna velvyslanci, abyste je potiebovali.
Co to vlastné chce?

1) Volnou Celist: Tuh4 &elist zptisobuje mumlani. Trénujte si pohyby nahoru doli a do stran. Celistn{
kloub umoznuje i ¢aste¢né pohyby pod jinym uhlem, ale pozor, abyste si nevykloubili Celist:-).
Vyslovujte nahlas samohldsky a sledujte pozici &i pohyb vasi ¢elisti. Celist uvolnime tak, Ze ji
nechdme viset volné a potfdsame hlavou doleva a doprava, jako kdyz stfdsdme vodu z vlast.

2) Pohyblivé rty: vytvaieji zvuky pfii urcité posici ¢i pohybu, piipadné i dotyku, hlavné souhlasky: m, b,
p, v, f- Spatni fe¢nici pohybuji rty velmi mélo. Rty miizeme relaxovat tak, Ze jimi napodobujeme zvuk
motorky; ano, ten infantilni, détsky zvuk. Podobné pracuje 1 zvuk kulometu, pochopiteln€ jen
simulovany :-).

3) PruzZny jazyk: Jazyk se vibec pii feci zna¢né pohybuje. Jiste jste si uz vSimli, jak téZce se mluvi s
oteklym, nebo zranénym jazykem. Opili lidé nemohou dobie pohybovat jazykem a lidé bez jazyka
jsou prakticky némi.

4) Zdravé zuby: ano, bez zub to také nejde - pii nejmensim SiSlame nebo Spatné vyslovujeme nékteré

souhldsky. Stafi nés ztratou zubtli a vpadlymi ddsnémi piipravuje tedy nejen o dobré zpracovani
potravy, ale i feci :-).

Opét, dobry trénik je pravidelné ¢ist néco nahlas a snazit se ''slySet se''. Pro za¢atek vypomize
magnetofonovy zaznam. A ano, i zpév pomaha - jisté jste si vS§imli, Ze koktavi se vyjadiuji 1épe
zpévem - ndm jde ovSem pii tom hlavné o posileni hlasivek. Jak dalece jsme schopni akusticky
"produkovat" si miizeme vyzkouset na rtiznych vyslovnostnich hiickach (333 sttibrnych kiepelek,
atd.), pfipadné poslouchdnim magnetofonovych pések, kde trénujeme svou vyslovnost na té¢zkych
pasazich (ty se daji sehnat od hlasatelli v rozhlase :-). Mdme-li velké problémy, je nejlépe jit k
odborniktim, ti ndm pomohou. Rozhodné¢ se s tim nesmiiujte. Dokonce i pfi hleddni prace muze mit
Spatnd artikulace negativni dojem na toho, kdo s vami dél4 job interview. V nékterych zaméstnanich

(zrovna tteba ti hlasatelé nebo recep¢ni) je to pochopitelné i podminkou pfijeti.

Branicové dychani.

Spravné dychani ovliviiuje nejen vyslovnost a plynulost nasi reci, ale dokonce potlacuje i trému
a stress. Pri feci potiebujeme nejen relaxacni intervaly, ale i odleh¢eni p#i kaZdé periodé vdechu a
vydechu, jinak dochazi ke stresu. K relaxaci ndm pomuze a trému alespon ¢aste¢né odstrani prave
t.zv. brdnicové dychdni. Poznamka: jiny recept na trému - alkohol - se nedoporucuje, protoze po urcité
dobé omamuje jazykové svaly. Sdm jsem nikdy trému nemél (jen pfed zkouSkami, ale to byl spiSe
strach, Ze néco nevim), takZe vdm v tom neporadim. Mal4 tréma je ov§Sem dobrd, ale méla by sama
prestat, jakmile zacnete mluvit.

At uz stojime ¢i sedime, vdha naSich vnitinosti zptisobuje stdly tah na branici. Tah je smérem dolti a
jelikoZ bréanice neni bldna, jak bychom si mysleli, ale sval, muze se dostat do kiece a dochdzi dokonce i

ke Skytdni. Stress na branici se pfendsi na celé télo a pochopitelné€ i na hrdlo a hlasivky. Ty se pak



stahuji a nemtiZzeme dobfe mluvit. Rdno to jest¢ jde, protoze po noci odpocinku je branice relaxovana,
ale jakmile vstaneme, tak to zacne a k veceru jsme uz maximalné unaveni. Kdyz spime, dychame
hluboko, ale pfes den vlastné nikdy nemame dost kysliku. Také tento nedostatek zvySuje stress a vecer
je nas hlas Casto az nesnesiteln¢ nepiijemny.

Skola i vojna nds uéf dychat tak, Ze pfi vdechu zvySujeme objem hrudniku. To je pro fe¢néni
nespravné: pravda, nabereme hodné¢ kysliku, ale svalovy stress se nezméni, asto naopak zhorsi. To se
da dokazat tak, Ze zadrzime dech a za chvili ucitime bolest v zatylku, zptisobené svalovym napétim na
branici. Branicové dychani ovSem také dodava vic kysliku, ale zarovein branici relaxuje. A véite
si nebo ne, ono vam to i zlepsi hlas a mozna i zdravi.

Lehce si to nacvi¢ime vleze,

kdyZ poloZime levou ruku na hrud’ a pravou na zaludek. Pfi vdechovani se snaZzime nehybat hrudi, ale
naopak tlacit bficho ven, az se prava ruka hybe. Totéz pti vydechovani: leva ruka se prakticky nemd
ani hnout. MozZn4, Ze ucitite trochu jako kdyz se vdm toc{ hlava - to je v pofadku, dodavate totiZ spodni
&asti plic vic kysliku, neZ na kolik je normélné zvykla. Cim vic se vam pii dychani pohybuije biicho,
tim 1épe. Pochopitelné tento cvik opakujeme az dvacetkrat za sebou. Pozorujte, jak se vam klidné&ji
dycha a to, jak se uklidnite a jste navic schopni fidit nejen dech, ale nakonec i svoje emoce. Abyste
nezapomn¢li, Ze to mate délat pravidelné, zkuste si vZdy jeden, dva vdechy pokazdé, nez zvednete
telefon nebo kdyz déléte jiné, Casté ukony.

Jinou takovou zkousku ziskate, kdyz polozite vleze ruce na zaludek, tak, zZe se pfi vydechnutych
plicich dotykaji Spickami prstt. Pii vdechovdni se vdm pak musi oddé¢lit prsty na dva aZ Ctyti
centimetry od sebe. A nezapomeiite: branice se nejvic relaxuje smichem - teda jen az "'k popadani
se za bricho' - to je totiZ nutné, aby ¢lovék ''nepopukal", jak Fika Jiri Suchy, pardon, Jonas. A
nebojte se, Ze vystréené bricho se bude zdat publiku legraéni: ti se vZdy divaji hlavné na vasi
tvar!

Bohaty hlas.

Nekdo md pod narozeni pifjemny, tzv. "bohaty" hlas, my ostatni ne. Trochu tomu pomiize, kdyz
mluvime nizsi téninou, to je vzdy prijemnéjsSi (nakonec i pro recnika). JesSté vice se to zlepsi, kdyz
pied kazdou vétou nabereme ''branicovy vdech''. Jak mnoho? Zkuste mluvit do zdi asi tak ze
vzdalenosti 30 cm a mluvte nejprve stazenym hrdlem - asi jako kdyz kloktate, a pak naberte brdnicovy
dech a pfi vyslovnosti nechte vzduch normaln¢ unikat z hrdla. Chcete si jeSté vic zesilit branici?
Zkuste zvednout (nddechem) Zaludek do hrudniho prostoru, nejvic jak miiZete, az pocitite bolest v
zadech (protoZe svaly, co vam drZi Zaludek, jsou zeslablé) a budete-li to dost ¢asto opakovat, miiZete i
zhubnout kolem pasu. NesniZi to vasi vdhu, jen to zmensi "vyCuhovani bficha ven", ale i to je dobré,
ne?

Pokud nas lidé upozoriiuji na nase chyby, méli bychom jim za to byt vdéc¢ni a ne se na né zlobit -
horsi je, kdyZ nam neieknou nic a nechaji nas délat chyby dal. Neucime se totiZ chybami - jak se
mylné tvrdi - ale tim, Ze je odstranujeme!
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RECNIK

K ¢emu vlastné potfebujeme takovy projev, fe¢, prednéasku,
promluvu nebo v men$im méfitku: slovni pochvalu,
pokérani, vystrahu ¢i nabidku, to vdm jisté¢ ani nemusim
RECNIK fikat. A k tomu vSemu ovSem jesté potiebujeme recnika
i (nevim, ik se také fecnice?). Nu at’ uz mu ¢i ji fikdme

tteba predndsejici, moderdtor, debatér, agent, dohazovac
(treba Kecal 7 Prodané nevésty) nebo politik - fecnik je
osoba, kterd je nejen centrem projevu, ale kterd také musi
mit cely projev od zac¢dtku do konce pod kontrolou. Jinak
se celd prezentace muze zmenit v "zdpas ve volném stylu",
minéno obrazné, pochopitelné. Opét zde plati pravidlo:

FYZIKA

JAZY KA LIy

Zaujmout posluchace, vysvétlit jim to a presvédcit je.
Re¢nik je osoba vystavena dtokim.

Predstavte si, Ze mluvite ke skupiné lidi rizného veéku, ndzorti, povolani jakoZ i vzdé€lani, pfidejte jako
koteni par vtipalku a jako plnou hrst pisku jesté néjakého heklera (pokiikovace) nebo dokonce najatou
klaku (skupinu provokatérii s imyslem rozbit vas projev). A jako u teroristli, nikdy ani nevite kdy na
vés udefi - a proto je bezpecné&jsi oekavat to nejhorsi. Je to trochu jako byt obklopen samymi
"neptateli" - pravda, ono to nikdy tak upln¢ zIé neni, ale pokud mluvite Casto vetfejné, date mi asi za
pravdu, Ze se s takovymi situacemi potkate. To je také postrachem i opravdu dobrych fe¢niki a jisté

uzndte, Ze v takové situaci je potfeba mit dobrou strategii:

Mit vSe pod kontrolou a nenechat se prekvapit - prosté byt pripraven. Posluchaci se mohou stat
diky vasemu projevu bud’to vasimi prateli ¢i ziistat neprateli - to zalezi hlavné na vas. To plati
nakonec na kazdy projev: i mald chyba se mlze stit rozhodujicim ¢initelem. Lidé se totiZ z
neinformovanosti nebo i z jizlivosti ptfidaji na stranu toho, kdo na vase chyby upozoriiuje.

Nehorsi je ovSem, kdyZ ziistanou indiferentni a nebude je zajimat nic. I nepfitele si mizete n€kdy
obrétit na svou stranu, ale kdyZ ani nevzbudite zdjem, je to vZdycky jen prohra. To se mtiZe napiiklad
stat, kdyZ se vasi posluchaci budou nudit nebo kdyZ vaSe odpovédi na jejich otdzky nebudou
uspokojivé. Pak se zméni jejich sympatie velice rychle. Zde je tfeba hned uvést dalsi pravidlo, spojené
s "question period" neboli ¢asti projevu, zvanou "otazky a odpovédi": Pokud si sami se sebou ¢i
piredmétem, o kterém mluvite, nejste jisti, nedavejte zadnou "question period''. Nebudete si prece
sami podminovdvat jedinou cestu, co méte.

Pravda, nékdy se tomu nevyhnete, a vlastné musite byt vZdy pfipraveni, Ze se stejn¢ nékdo na néco
zepta, ale Casto vam to projde. Uprostied projevu ale (pokud mozno) na otazky neodpovidejte, ptidaji
se pak dalsi tazatelé a narusi vam program projevu. Vyjimkou jsou jen takové otdzky, kde staci fici jen
"ano" nebo "ne". a hned pokracovat. Jinak prosté odkazete tazatele az na pozdé&ji, a pro uklidnéni
dodate "kde zodpovim vasi i jiné otazky". Nenechte si prosté uz od zacatku z projevu udélat



periodu "otazky a odpovédi'', tim, Ze predate iniciativa druhé strané. Jinak by se otdzky jen
hrnuly a nejen, Ze to nezvladnete, ale snadno navic ud¢€late chybu v odpovédi - protoZe budete muset
myslet na sviij projev a jesté na odpovédi. Kdyz to ale odloZite aZ nakonec, budet pak brat jen jednu
otdzku za druhou a navic organizovan¢é. Musite mit prosté poidd "otéZe projevu v ruce".

Sebevédomi

je tou nejsilnéjsi zbrani proti "davu". Musi byt ovSem opodstatnéné a imérné vasim schopnostem a
zkusenosti. Nebud'te piili§ nesméli, nejisti nebo dokonce sebekritiCti - to se mtiZete s vysledkem
rozloucit predem. I kdyZ nejste piili§ sebekritickd osoba, musite tu jistotu alespon zahrat.Posluchaci se
daji strhnout jen tim, kdo si je opravdu jist sam sebou (proti se jich uz tolik nechalo napalit
fanatiky :-). U¢me se sebevédomi podomnich obchodnikii, ale ne uz té jejich drzosti. Chcete-li u
od posluchacti nadseni, musite ho mit predevsim sami.

Drzost ani ironie ovSem ned¢la dobry dojem. Ani Casté Zertovani neni dobrou strategii, to by z toho byl
kabaret. Budete-li porad Zertovat, budou si myslet, Ze jste komik a nebudou vas brat vazné. Jist¢,

Y v s

jeden dva vtipy ¢i humornd pithoda osvézi atmosféru a probudi par spaci, ale neudrzi cely projev.
Nékolik rad:

* Nikdo z nés neni fyzicky perfektni, kazdy mame néjakou tu chybu - v obleceni, v postoji, v feci i
jinde. Ale jakmile jsme zacali mluvit, musi tyto starosti stranou. Pf¥ipravné obdobi skoncilo, ted’ se
musime stoprocentné soustfedit na projev. A je toho dost, co musime sledovat: nejen to, co fikdme, ale
hlavné neudé€lat chybu a snaZit se byt navic jesté i presvédcivi. Sledujeme posluchace, jejich chovani,
lépe Feceno naladéni, a reakce. Podle toho pak 'vylad’'ujeme' nas projev.

* Spravni posluchadi se vadm divaji na usta, ale vétSina publika se divd na vasi tvaf - to zptisobuje
nervozitu hlavné u Zen, které se strachuji, zda nejsou rozcuchané, maji spravny makeup a podobné. Ale
uvédomte si, Ze divaky spiSe zajimaji vase grimasy, které musi souhlasit s tim, co fikate, i kdyzZ nemaji
byt pfehnané. Usmivat se mdme co nejvic, Sklebit se pot'ouchle ov§em zase co nejméng.

* Také gesta pomdhaji pfi projevu, ale musi byt imérnd, nic piehnaného nebo i primitivniho, rozhodné
ne gesta se sexudlnim podtextem - ta se nehodi ani pro schlizi ndmoinikl. Posluchaci maji viibec na
fe¢nika velké nédroky, rozhodné vEtsi, nez na sebe. Vyvarujme se velkého opakovéani nékterych gest.
Lidé si toho vS§imnou, zatimco fe¢nik ¢asto ne - mé toho pfili§ mnoho "na srdci i na jazyku".

» KdyZ Cekdte pied projevem, aZz na vds pfijde fada, nesed’te se zkiiZenyma nohama - jinak vds piebrni
nohy a museli byste na podium kulhat. Kdyz se zvednete, jdéte pomalu a snaZte se cestou na podium
uklidnit. A neZ se rozb&hnete s fe¢i, mizete prohodit néco nendrocného - aby to uvolnilo i napéti
divakda.

* Nepi‘etahujte vymezenou dobu. Také kdyz vidite, Ze je publikum unavené, je 1épe skon¢it, nez
to udélaji za vas :-). Nikdy nekarejte publikum, ale vétSinou ani nechvalte. Nekritizujte, ale
vysvétlujte. Nikde nedékujte za pozornost, je to piiliS podbizejici se.

* Jeden ¢i dva ptibéhy pro ilustraci staci, vic je moc. Kratké paraboly (jak je zndme z Bible) mohou ale
Casto vysvétlit 1épe i slozité veci. Prefeknete-li se, neopakujte stejnou vétu, jen kdyZ je zcela dileZita
pro cely projev.

* Vyhybejte se mechanickym zlozvykiim: oSivani se, Skrabani se, pohupovani, ohanéni se
rukama, kyvat ¢asto hlavou, chytat se mikrofonu nebo ho zase ki‘ecovité drzet, koulit o¢i a
podobné. Toto odnaucovani se da dobte provadét doma pied zrcadlem.



» Kam se mame pfi feci divat? ZkuSeni fecnici - naptiklad herci - si vyberou jednu osobu, pro kterou
mluvi a sleduji jeji reakce. To je snadné, ale po urcité dob¢ ptili§ ndpadné. Doporucuji tii oblasti:
prvni Fadu, zadni Fadu a prostiedek salu. Tato mista miZete libovoln¢ stiidat - ale ne zas tak ¢asto,
aby to bylo ndpadné. Také si mlzete najit oblibené misto tam, kde vidite, Ze divaci (divdk) k vdm maji
sympatie a nabirate tam pak dobrou naladu. Pro¢ tolik mist? VSichni posluchaci totiZ musi mit dojem,
ze mluvite pravé k nim. Pak nejen neusnou, ale za¢nou se 1 mySlenkove angazovat.

 V pripadé, Ze Ctete sviij pripraveny text, nejen Ze nesmite do néj porad cucet, ale zdrZujete se
na ném o¢ima co nejméné. Stejn¢ byste ho méli zhruba znat nazpamét’ a uchylovat se k nému jen pro
presné znéni. Neni horsi pocit pro posluchace, nez kdyz si mysli, Ze mluvite k papiru. ZkuSeni
fecnici si pfipravi jen jednotlivé body a ty si vétSinou memorizuji, aby papir nepotiebovali. Je to
efektni a jak ¢asem poznate, viibec to nejlepsi, co muzete udélat. Pokud jste méli €as jen na sepsani
projevu a nic vic, pak ho ov§em musite ¢ist, ale miiZete se ¢asto odchylovat, napi. vysvétlovat,
ilustrovat a podobn¢ - véci to jen prospéje a projev je zivejsi. Nejhorsi je, kdyZ nemuZete text po
sobé precist, nebo kdyz najednou sami nechapete, co tim chtél autor Fici.

* Nervové rozpolozZeni je vrcholné dilezité. Je to vlastné za¢arovany kruh: sebevédomi vam doda
jistotu a jistota vam doda sebevédomi. A oboji vas navic uklidni. Nervozita muZe byt Cisté fyzicka,
napf. Zaludecni, staZzené hrdlo, uskiiply hlas, ale vétSinou je kombinovana s trémou. Po tolika letech
jeste ani sam potad jesté nevim, co je pfiinou trémy. Strach pfed davem, piedstava zkdzy nebo urcita
nediivéra v sebe samého? Ne, myslim spiSe, Ze se jednd o urcity enzym vylucovany do krve - podobné
jako vylu€ovani adrenalinu v kritickych okamzZicich. Ale zatimco adrenalin ndAm pomdh4, tento enzym
pracuje naopak. OvSem pouzivani raznych 1€k, drog nebo alkoholu muze sice na chvili pomoci, ale

pozdé&jsi ttlum - nebo naopak veseld opilost - mohou jesté vic zkazit. A jesté néco: Nepoukazujte na
vlastni chyby, mate pi‘ece byt expert!

Pribéh projevu.

Na zacatku teci neskodi fici poslucha¢lim, o ¢em to bude, zminit se v bodech, o co jde. Tti body staci,
to aby je jaksi neztratili z paméti, ptipadné o co usilujete - kdyz ocekdvate jako nasledek néjaké akce,
napfiiklad financni sbirku a jiné. Na druhé stran¢ je nékdy lepsi ty dalezité (piesvédcovaci) body
pfedem strategicky nevyjevovat, nechat si je na fiméle jako ptekvapeni (to by se ale u projevu pro
charitu asi vymstilo :-).

Projev se vétsinou d¢€li na vivod, hlavu (kde se snaZite chytit zdjem publika, tim, Ze jim date divod,
aby vds vyslechli), pak pfijde télo (kde rozvinete hlavni body) a echo, kde se znovu vratite k bodiim a
ucinite zavér. Tomu se fikd "osnova" a je to néco jako jizdni fdd. Rozhodn¢ by ji mél kazdy fec¢nik pro
svlij projev mit.

Jinak bude ovSem vypadat kdzani v kostele a jinak tfeba prodejni fe¢ obchodnika s vysavaci :-).
Mimochodem vybornou metodou na "osnovu" projevu je mapova metoda © Tony Buzana, popsand v
mé knize "Umime se ucit?" (kterd také vySla v nasi edici).

Postupujte v projevu obezietné a sledujte uz od zacatku, jak na néj posluchaci reaguji. Je uzite¢né si je
piedstavit jakoZto masu lidi dosud nepresvéd¢enych, promichanou s témi pochybujicimi a pak
jesté s vyslovnymi odpurci - rozhodné nebudete daleko od pravdy. Ano, vy musite Gtocit na
jejich predsudky, pripadné nesympatie a nesmyslné zvyky. Ale witocit se musi chytie, rozhodné
jim nedavejte najevo, Ze tomu nerozumi :-). VAs projev musi byt i¢inny, adekvatni a fekl bych i
agresivni. . Jen tak se dd vyhrat a nemylme se, kazdy projev je tak trochu boj, pfinejmensim asi jako
partie Sachu. A jako pfi sportu, ten, ktery se snazi a hraje fair play, ma sympatie divdka. Jistg, jsou tam
i ti, ktefi jsou uz predem presvédceni, jsou na vasi strané, znaji detaily a jsou ochotni pomoci, ale ruku



na srdce - pro ty vy nemluvite, ti uz jsou ziskani :-).

Nemluvte ani pomalu, ani rychle - to pozndte pfi troSe cviku pravé pozorovanim publika. Mluvte spi§
pro ty pomalu chapajici a téch miize byt vétSina, uz proto, Ze vy sami jisté vite, co Feknete, co tim
myslite a PROC jste to fekli. Nebojte se zastavit a opakovat, prosté detailovat viude, kde se zd4, Ze
je jim to nejasné. Cilem neni jen to, aby vétSina posluchacu pochopila, co chcete Fici. Ano, je to
podminka nutna, ale ne postacujici: vy je chcete jesté piresvédcit o spravnosti vasich nazoru.
Pokud je nechcete presvédcit, tak si najdéte néco uzitecnéjsiho, nez jim kazat o nécem, co je nezajima
- a zfejm¢& nezajima dost ani vas :-).

Uz jsem o tom mluvil, jak se 1ze pted zrcadlem odnaucit mnoho chyb. Také spravnd rychlost feci je
kritickd, ale tu nelze pfedem nacvicit - je totiZ pokazdé trochu jind, stejné jako styl toho ¢i onoho
projevu a jeho okolnosti. Podobné nejde nacvicit pied zrcadlem samotna reakce obecenstva. Tam
nezbyva néz to, Ze prosté skocite do vody a plavete, nékdy 1 v obojim smyslu toho slova. :-).

Relaxace

Je mnoho rGznych relaxacnich technik, pfed i béhem projevu - tam je to ale neskonale téZ§1, spokojime
se vétSinou jen spradvnym dychdnim )viz predesld kapitola), a pak také tim, Ze se snazime udrzet si
klidnou hlavu. Jak? Myslime jen na to, na co mame myslet - nervozita je totiz Zivena hlavné nasi
bujnou fantazii. Ale nebojte se: publikum vam odpusti nervozitu, ale neodpusti faleSnou skromnost
nebo naopak bravado (frajefinu). Relaxacni metody pfed projevem jsou vétSinou meditacni,
autosugestivni a pod.

Nacasovani.

Kazda ie¢ ma jakési svoje ''tézisté'', kam soustiedite svoji nejdulezitéjsi fakta, svou tézkou
"artilerii''. Tato ¢ast musi byt nejen poddna co nejlépe, ale také pfijit ve spravny €as. Tak napiiklad
kdyz vidite, Ze publikum jesté neni spravné piipraveno, zkusite je jesté trochu "nakondiSnovat", tj.

dostat do spravné ndlady nebo jinak zvysit jejich zdjem. Pokud nevite, kde ve vasi feci toto tézisté
bude, bude vase fe€ plochd, bez dynamiky, beze spadu. ZkuSeni fe€nici jeSté projev postupné

Vvoew

zeslaboval to, co jsme uz tekli diive.

Slovnik.

Kazdy fe¢nik ma mit bohaty slovnik - minéno slovni zasobu. To ma tfi tcely:

- jednak pro projev, aby se umél vyjadiovat,
- dale pro diskuzi, aby ho nikdo nedobéhl cizim slovem, a
- v ptipadé, Ze nevi odpovéd’, aby mohl mluvit o nééem jiném :-).

Naucit se to muze ze slovnikil riiznych druhti (thesaurus, teda nauc¢ny slovnik, slovnik cizich slov,
odbornych vyrazli a podobné), ddle ¢tenim novin a odbornych ¢asopist. Jsou to napiiklad béZnd slova
z techniky, mediciny, biologie, filozofie a podobné, to uz zélezi na ném, ale hlavné z oboru, o kterém
bude mluvit. Mél by ovladat synonyma (slova stejného vyznamu), homonyma (slova stejné ¢i podobné
znéjici, ale jiného vyznamu), cizi slova a jejich spravnou vyslovnost - z latiny, angli¢tiny, némciny 1
francouzstiny, i ceska slova s obtiznou vyslovnosti a podobn¢.

Ovsem to vSe se nedd zvladnout hned - pro zacdtek se prosté témto vyraztim vyhybdme, aby se ndm to
nevymstilo a udélame si pozndmku do notysku, Ze se k tomu mdme nékdy vrétit :-). Prozatim nam




musi stacit, Ze si pamatujeme, kde vlastn¢ ten notysek mame :-).
Re¢nicky styl.

Uz jsem se zminil o tom, Ze i feCnické styly jsou rizné, ale presto maji vSechny néco spolec¢ného.
Dokonce uz podle textu pozname, kdyz jde o néjaky projev: véty jsou vétSinou v prvni ¢i druhé
osobé ( ja, ty, my, vy), je tam Casté osloveni audience a i stavba vét je jind. Neni tam Zadna
sofistikovand ekvilibristika slov ¢i vét, skrytd ironie ¢i néco, co je "psdno mezi fadky", ne, to si fecnici
nemohou dovolit.

Spisovatelsky styl.

I fe¢nici si ale nechavaji to, co je u spisovatelského stylu dobré: mluvi v rodé€ ¢inném a ne trpném.
Casté pouzivani zdjmena "se " totiz dokdZe zvrdtit cely tspéch projevu (proto se mu asi fikd zdjmeno
"zvratné" :-). Nikdo nechce slySet vyrazy: ud¢€la se, zatidi se, zaplati se, zv1asté kdyzZ jde o politické
sliby. Také dobrd gramatika a sloh je u fecnika velky bonus. Vyhybejme se nic nefikajicim vyraziim
("samoziejmée, pochopitelné, bezesporu, atakddle") 1 vyraziim nepiesnym ("vSeobecné, zakonité,
Jist€"). Malé anekdota na druhé strané€ oZivi projev, pfinese vydechnuti a vitané otfeseni branice. Navic
je smich hodné nakazlivy.

Projevy se ovSem lisi od povidek a roméanti svou délkou - nemizZeme si dovolit luxus vypravét rizné
véci zdlouhavé, 1 kdyZ poeticky krasné - popisovat, rozpisovat, spisovat. Diky kratkosti projevu se
projevi i jiné chyby, naptiklad zdlouhavy ptistup k véci a podobné. Na rozdil od literatury se neda
projev kdykoliv pierusit a za néjakou dobu docist, pardon, '"dore¢nit''. Prilezitost mame jen
jednou a dost. Proto se to musime snazit ud¢lat hned napoprvé spravné.

Tempo.

Cas, ktery m4 fecnik vymezen, ten vétSinou nejde nastavit a ani by se nastavovat nemél - posluchadi to
nemaji radi, sedét nékde déle, nez méli. Dobry fecnik si také vzdy pii ndcviku projevu tento jesté
Casuje, aby védél, jak se do vymezeného Casu "vejde". KdyZ uZ ma praxi, nemusi se ani divat p¥i
projevu na hodinky - to by ostatné nemél délat nikdy. KdyZ si neni jisty, miZe pozadat né¢koho, aby
mu Cas hlidal a nendpadné ukazoval na prstech. A co kdyz zjisti, Ze je pozadu nebo piilis vepiedu? To
prvni se da dohnat, je vZdy leh¢i néco vyhodit - kdyZ vime, co. Na druhé stran€ "nacpévat" Cas je
riskantni - vétSinou se uchylujeme od problému a co je horsi, ztratime rychlost a piipravme se o
planovany "stupiiovaci efekt" - kdy se uc¢innost projevu postupné zvétsuje, aby na konci doslo k
pravému vyvrcholeni. Neutapime posluchace v datech, stejné si je nepamatuje. Podle potlesku pak
sice poznate, zda lidé placaji proto, Ze to byl dobry projev, nebo z radosti, Ze uz jste kone¢né
skondili - ale to uz je jaksi pozdé :-).
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POSLUCHAC

Posluchac je pro fe¢nika rozhodné vic nez jen néjaky terc.
Ano, tika se sice , Ze se musime do posluchace "strefit"
nebo se na néj "zamcfit" - ale jak uz jsem fekl, posluchac je
RECNIK vlastné ptijimac. Je to jako u natacivé antény - nestaci ji
ot jen spravné natocit, pfijimac se musi také vyladit. Jediny

rozdil je v tom Ze posluchaci maji velice uzka pasma
piijmu a tak fe¢nik musi sviij projev "naladit" tak, aby svijj
informaci vysilal na "spravné ving". A pokud jeho
"vysilani" nezasdhne tam, kde ma, je cely projev zbytecny.
Opét plati:

FYZIKA

JAZY KA LIy

POSLUCHAC

Spravné promluvit, vysvétlit a presvédéit. Rika se , Ze se Fe¢nikem ¢lovek rodi. Jisté, urcité
nadani a hlavné snahu (tzv. drajv) musi ¢lovék mit, ale Fe¢nikem se teprve musi stat.
Posluchac¢em naopak mize byt kazdy ¢lovék, i kdyz dobrych posluchaci - rozuméj: co umi
naslouchat - je malo.

Nu to by byl ale ndmét pro jinou knihu ("Umime naslouchat? :-). Uz jsme si fekli, jaky ma byt nas
projev jazykové, akusticky a gestikula¢nég. Jsou to asi tak stejné poZadavky, jako kdybyste nahrdvali
svij projev videokamerou (to mimochodem také doporucuji!). A kdyz si pak prehravite pasek,
poznéte jisté mnoho, co jste pfedtim ani neuvazovali. Ale ani to nestaci: je to sice vybornd véc, jak se
naucit délat projevy " v teple" - odstranime si mnoho chyb - ale viibec ndm to nefekne, jak na nas
projev zareaguji posluchaci. Pozndmka: PouZzivam zde slovo "projev", ale mam na mysli vlastné
jakoukoliv vokalni komunikaci, napf. i takovy, jako je pozadani sleCny o ruku nebo $éfa o pfidani na
platu.

Predevsim se doma nedovite, zda to, co budete Fikat, také poslucha¢ spravné pochopi. Vam je to,
co Fikate, jasné (doufam!), ale co kdyz se - promiiite mi tu impertinenci - neumite presné
vyjadiovat? To neni minéno jako urdzka. Uvedu piiklad: myslite, Ze pfitomny Slovdk v obecenstvu
pochopi vSe, co jste tam fikal(a), ale v ¢eStin€? Nu dobréd, vétSinu ano, ale feknéme tedy, Ze jsou tam
vichni posluchadi Cesi, ale maji potiZe s cizimu slovy - napf. fkdte jim, Ze "je tfeba zménit stard
paradigmata ". Vi snad vSichni, co jsou to ta paradigmata? A kdyZ to nevi, jak je mohou zménit?
Anebo co kdyZ je pro n¢ vas projev technicky obtizny, jde moc do specifik anebo se viibec Spatné
sleduje?

Posluchac a projev.

Tohle vse je dobré védét ptedem, protoZe podle toho musite modifikovat sviij projev - pokud nevite, ke
komu budete mluvit, oéekédvejte vS§e mozné. Co ale délat, kdyZ jsme se piepocitali? Zastavovat se a
vysvétlovat nebo piepsat projev? To druhé nelze a to prvni je otrava. Musite sledovat reakce
posluchaci a prosté improvizovat. SloZité pasdZze vynechat, vysvétlit tam, kde vidite, Ze jim to




nezapaluje, pouZit analogie (naptiklad JeZiS pouzival vybornd podobenstvi), atd. Otazka je, jak se
dovime, Ze to publikum spravné nepfijima? Pokud mate praxi, poznate to pii projevu brzo. Pokud
praxi nemate, radéji si to zkuste prednést na necisto, pred piateli nebo podobné. U jedné
americké firmy, kde jsem pracoval, jsme délali vzdy pfed velkym vyletem manaZert k zdkaznikim s
témito manazery interni mitinky. Tam je pfedhazovali ndm, davu posluchacii, tedy zaméstnanci, kteti
si na nich pak smlsli impertinentnimi otdzkami.

Jinymi slovy: ti kritikové pisobili jako "d’dblovi advokati". Co to je? Ten vyraz pochazi z cirkevniho
Zargonu: v ptipad¢ kanonizace €i prohldseni za svatého bylo tfeba oponenta, aby ndhodou neuznali
n¢koho nespravného - i vymysleli tento titul. Jeden piedstavitel cirkve potom pfijal roli d’dblova
advokata a jeho tkolem bylo nachédzet na kandidatovi ¢i kandidatce chyby. V pieneseném slova smyslu
je to funkce, kdy vdm nékdo zndmy "hraje" protivnika - neni totiz pfili§ taktické si pozvat divdky na
"ptedpremiéru". To se pochopitelné nedoporucuje - také cirkev nedovoluje vyvolavat d’ably :-). Stacilo
pozvat nds a my jsme si na naSich manazerech také smlsli. Vy byste asi to také ud¢lali, kdy by to byli
vasi vedouci a bylo to beztrestné :-). Pro nds to bylo zabavné a pro ty, které jsme tam takhle smazili, to
zase bylo poucné. "TeézZko na cvicisti, lehko na bojisti", fikaval Kutuzov a vidite, i Napoleona porazil
(hodn€ mu ovSem pomohl generdl Moroz :-).

Nam musi postacit, kdyz projev predneseme pfiteli, ktery si zahraje na nepfitele. To ndim dod4 zpétnou
vazbu, feedback, a to je pro nas velmi dilezité. Ne se vSim teda musime ¢ekat az na opravdovy
projev - nejlépe je vychytat 99 procent chyb piredem. Ono to stejné nebude tolik procent - pii
projevu mame stejné jesté tisic prilezitosti, jak se splést a pohoiet.

Ma se Fe¢nik prizpisobit poslucha¢im nebo naopak?

Spravny recnik umi oboji: v prvni poloviné projevu se snazi divaky ziskat, v druhé je ovladnout.
Ta druha cast je tézsi: zalichotit nékomu, to umi kazdy, avSak udélat ze sympatii opravdovy
souhlas umi jen opravdovy expert na presvédc¢ovani.

Ale snazit se o to musime vSichni. Kazdy projev ma totiz sviij icel. Tzv. "informacni" projevy jsou
vétSinou ty nejjednodussi - vétSinou by stacilo, kdyby si to posluchaci jen precetli - a jejich efekt je
minimdlni. Ani inZenyr, ktery vysvétluje sviij ndvrh zafizeni, to ned¢ld jen tak pro "vysvétleni" - on
chce, aby byl projekt pfijat, jinak feceno: on prosté chce svou ideu (a mozna i vyrobek) prodat. Jak to
dokaZe, na tom zdaleZi vysledek jeho projevu, jeho ndvrhu (a nékdy i1 zbytek jeho Zivota :-). Nemusi
vysvétlit v§e nebo dokédzat v§echny rovnice, nemusi predvést, Ze to bude pracovat, ne, on musi hlavné
ziskat jejich souhlas. To je dobré mit pofad na zteteli - tam se d€ld nejvic chyb, napiiklad kdyZ se ten
samy inZenyr zaplete do svych "genidlnich" rovnic, a¢ ho nikdo neposlouchd. To mu mozna ud¢€la
sldvu na védecké prednésce, ale nezajisti jeho job, ktery tteba zavisi prave na vysledku jeho prezentace.

Vétsinou je jesSte tieti Cast projevu, a to je Casto ta nejdilezitéjsi: diskuze Cili zodpovidani otazek.

Co je ucelem diskuze?

Ucelem diskuze je vyhrat ji. Ano, je to vlastné souboj a béda tomu, kdo to nevi. V zavéru by ovsem
m¢elo dojit k dohodg, jinak je diskuze neukoncend. Ale o diskuzi si promluvime jesté ve zvlastni

kapitole.

Nu ne kazdy je hned nepfitel, ale kdyz vam Slo tieba o objednavku ¢i kontrakt a on vam ji oponent



nakonec nedd, pak neni tieba vasim nepfitelem, ale je to jesté horSi: on to navic jesté vyhral. T u
zkousky je vlastné zkousejici vas nepfitel: co kdyz vas vyhodi? Samoziejmé, Ze je nezaujaty
(doufejme!), ale stejné utrpite Skodu. Co tim chci fici, je toto: vitézstvi si musi ¢loveék vybojovat, to
nepadne s nebe. A znét svého nepfitele - vidite, zase to slovo! - je povinnosti kazdého velitele.

Je tfeba si uvédomit, Ze ¢lovék miZe mit v Zivoté hodné pratel, ale na tu chvili, co je Fe¢nikem, je
na to jen sam. Jediné spojence si musi udélat z divaki - tedy z onéch predpokladanych
""nepratel'':-). To je vlastné cely ten trik. Je to dfina i uméni a ne kazdy to umi. Pokud neni
dostatecné silny "presvédcovatel", nemél by se poustét do diskuzi viibec. Lidi napiiklad
nepiesvédcime, kdyZ jim antagonizujeme, teda kdyZ mermomoci tvrdime opak. Musime hledat
spolecné body a z nich pak vychdzet. Nejlepsi zbrani je ovSem logika (viz autorova kniha: "Umime
diskutovat?" v edici KNIHY OFF-LINE).

Je omyl si myslet, Ze ten, kdo ma pravdu, nebo kdo ma na své strané fakta, musi nutné vyhrat. Je
to jako predvidat ruletu - kdo ma vlastné pravdu v ruleté? Ne, v debaté vyhrava ten, kdo umi
lépe presvédcovat. Uvedu piiklad: kdyZ jsem byl na vojné, §li jsme s kamarady do kina. Davali
francouzsky slad’ak, ky¢ prvni tiidy, dokonce z historie. Kdyz jsme pak §li do kasaren, kluci nadavali
jako Spacci, jak byl ten film ubohy. Ud¢lal jsem si legraci a zacal jsem je presvédcovat o opaku. Za
chvili se situace obrétila a pomdhali mi sami s diikazy, Ze madm opravdu pravdu, kterymi pak
presveédcili i zbytek nasi party. Ja se zase v duchu utvrdil v poznani, jak opravdu pitomy ten film
opravdu byl. Ne, piesvéd¢ovani nema Casto mnoho spolecného s fakty, je to i psychologicka véc (vice
v kapitole o emocich).

Proc¢ chodi lidé na verejné projevy?

Ano, lidé chodi radi na vetejné projevy, promluvy, seminaie, kdzani, ptednasky ¢i debaty. Nékteii ze
zvedavosti, jini z povinnosti, jen malo z nich také proto, Ze jsou odbornici v oboru a zbytek dokonce
ani nevi pro¢. Nékdy je ale ten "zbytek" az 90 procent celku a ty se prdvé musite snazit ziskat. K tak
nevdécnému tkolu potiebujete vSe, o cem jsme mluvili a jesté good luck, ano, hodn¢ Stésti. To zélezi,
jak mnoho jsou posluchaci pfedem zaujati proti vaSemu stanovisku. A nezapomeiite jesSté na néco: co
si vlastné slibujete od projevu vy? To je také dulezité - povyseni, pijcku na stavbu silnice, nebo nové
ptiznivce - kazdy tento tcel je opodstatnény, ale musite do toho dat vse. Musite védét, jak moc si to,
co ma vas projev dosahnout, opravdu piejete, abyste se mohli pIné angazovat. Je to kol
vycerpavajici a bez dobré motivace nepodate ani dobry vykon.

Pochopitelné kazdy projev ma jinou audienci, ale i v dneSni dob¢ Internetu je pofdd mluveny projev
nejvic efektivni, mozna jesté vic nez predtim. To, Ze si fecnik a poslucha¢ "vidi do o¢i", Ze jde o
piimou komunikaci, to pravé nejvic ovliviiuje vysledek. Proto selhaly elektronické netové prodeje
zbozi, nebyl tam ten lidsky ¢lanek: stroje neumi dobie pfesvédCovat :-). Dovedete si predstavit Zenu,
ktera si takto kupuje Saty? Bez prodavacky, na jejiz slovo - a hlavné radu - ¢ekd a jejiz pochvala ji
hieje u srdce? I projevy v televizi maji vetsi silu nez neosobni ptistup: jisté jste vid€li pfedvolebni
show politickych kandidatt - a lidé pak dokonce podle té komedie voli! Ano, tam plati ono herecké, Ze
"kamera n¢které fe¢niky miluje". Také se fika jind varianta, Ze totiz davy prosté nékteré recniky
miluji. Je to mozné, ale nejdiive je ti Fe¢nici musi k tomu milovani svést :-).

V projevu pouzijeme Casto tzv. conditioner (kondiSnr), tedy naladéni: vtip, legracni historku, glosu. Je
to Casto jen takovy zachranny pas, ale kdyz ho umite pouZivat, miize vdm poslouzit i jako plachetnice.
A jesté néco: nic neni tak nakazlivého, jako smich. K tomu snad uzZ nemusim nic dodévat - jen to, Ze



tim je minén smich obecenstva, ne vas.

A kdyZ uZ jsme u toho: Mate posluchace oslovovat "'VY'' nebo radéji '"MY'"? Nu, da se to michat,
ale kdyz uz musim kritizovat, Fikam radéji '"ONI'"', aby si to nadhodou nebrali na sebe :-).
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PROJEV Z PAPIRU

Snad kazdy z nés si n¢kdy piipravoval fec, kterou pak cCetl
z papiru. Tak nds to i ucili ve Skole - pokud nés to viibec
ucili, uZ si ani nepamatuji - ale ono je to i logické. Jednak,
RECNIK aby clovék védél, co mé fikat, ddle aby se nespletl, neztratil

FYZIKA

JAZY KA LIy

(UMIME nit nebo dokonce aby ho nezaskocila tréma natolik, Ze by
cely projev zapomn¢l :-). Nu on ten smajlik (:-)) tam ani
nepatii, to neni vtip, stava se to dost Casto.

POSLUCHAC

p— Kdyz uz jsme u t€ch vyhod: jeSté¢ musime pfidat, Ze psany
ZPARIRY projev mad lepsi styl, gramatiku, Ze se v ném da libovolné

Skrtat, prepisovat a piemistovat pasdze a v neposledni fad¢
dodava urcitou inspiraci, a také se ndm vétSinou 1épe piSe, neZ mluvi.

Pravda, nékterym lidem ne, ale j4 mam na mysli vdZny projev - ne obycejné mluveni :-). Projev, to je
néco, kde si nemtzeme dovolit pldcnout néjaky ten nesmysl, prefikdvat se, pomdhat si rukou, kdyz
nevime, jak se vyjadrit. Jak se ikd, papir snese vSecko: tam se nemusite vénovat o¢im vasich
posluchacii, pozorovat, jak se timhle v rohu nékdo usklibl, piektikuje na vas nebo dokonce spi :-). Ten
hlavni diivod, pro¢ si piSeme nase ieci piredem nanecisto, je jiny: chceme-li nékoho zaujmout a
presvédcit, musime byt perfektné pripraveni. Teprve kdyz vidime verzi naseho projevu na
papiru, jsme schopni posoudit jeho klady a zapory. Neboli, jak se fika na zapad¢, udélat si poradné
"homework", minéno domaci ptipravu.

Na projev se také miizeme divat jako na bitvu, nebo vojenskou kampaii: i tam potiebujeme
mapy, material, znalost terénu, silu nepritele a musime si predem zvolit strategii i ji pak
odpovidajici taktické manévry. UZ jsem tu mluvil o ekonomii projevu, v souvislosti s Winstonem
Churchillem. Ano, ¢im delS{ pfiprava, tim kratSi a zaroven také lepsi projev. Pamatujme, Ze fe¢nik neni
placen od hodiny (n€ktefi jsou, ale ne o téch tu ted’ nemluvim :-) a projev, vyplnény rtiznymi klisé a
zbyte¢nostmi je nejen unavny, ale hlavné nezabird. Na Internetu si miZeme najit znamé historické
projevy Lincolna, Kennedyho, Churchilla a jinych. VSechny ty projevy maji jedno spolecné: jsou
kratké.

Kratkost projevu ma ovSem jeste i jiny ucel: dynamika projevu vyZaduje plné soustiedéni fecnika i
posluchact. To se ov§em nadlouho neudrzi a tak slova musi sed¢t jako kaménky v mozaice, nebo v
"puzzlové" skladacce; kazdé ma své misto a tikol. Dovedete si asi predstavit, kdyby vam nékdo ptidal
né&jaké kousky navic - celd mozaika by pak vypadala zdeformovana nebo by se rozpadla. Reénik musi
mit silu sochare, piresnost dlata a rychlost Sermife. Samozi‘ejmé, Ze projev musi byt i
emocionalné nabity - kdyZ ne vy, tak vasi konkurenti ho budou mit - to nepodcefiujte! Jako u
zépasu v judo musime vyuzivat energii soupefe k jeho pfemoZeni, tak zde musime vyuZzit samotného
posluchace k ziskani jeho zdjmu, pochopeni véci a z toho plynouci i ptesvédceni, Ze to, co fikate nebo
navrhujete, je spradvné. Tohle vSe dokdzat bez pisemné ptipravy umi jen genius. My ostatni se mu ale s
tim papirem pak mizeme klidn€ vyrovnat, pokud umime to vSe ostatni :-).

Prvni, co si musi Feénik umét vybrat, je namét. Spatny namét nebo Spatna znalost namétu jsou



spolehlivou pri¢inou toho, Ze je Fe¢nik malo presvédcivy. Nékdy si to vybrat nemtiZete: dostanete
rozkaz, nebo za vds namét vybere vas $éf, ptipadn¢ manZelka ¢i rodina (napf. projev na svatb¢). A jak
uz jsme si fekli: kdo nezni presvédcive, ten nikoho nepresveédci :-). To se specielné€ tykd prave "feci z
papiru”, ty pak opravdu nékdy vypadaji ptilis "papirové" a je to jen trapné. Jak to opravit, to si jesté
fekneme pozd&ji. Reénik, ktery projev "éte", m4 jen omezeny prostor, ktery svyma oéima miZe
obsdhnout - nemuze se totiZ porad divat do publika. M4 proto piecist celou vétu najednou a pak ji

teprve vyslovit, pficemz se musi divat do publika.

Jinak by to mélo asi jen takovy ucinek, jako kdyby mél projev jen k sobé :-). Proto musi byt ale fe¢nik
velice rychly Ctenaf nebo to znét skoro nazpamét’. Nékteii fec¢nici si mysli, Ze pohled do publika
vynahradi gesty - divaji se pfitom ale pofdd dopapiru a ta gesta pak ovSem vypadaji, jako kdyby
odhanéli mouchy. I fe¢nik, ktery je ndmétem nadSen, nezaptsobi, kdyZ svou vasenl predndsi z papiru.
Hodné toho nadsSeni se tim ztrati, a misto, aby své nadsSeni pouzil k pfesvédCovani, jeho projev zni jen
nepfirozen¢ a tim i nedc¢inng.

Nevyhody ¢teni z papiru.

Psany projev bez prednesu je vlastné jen néco jako slohova prace nebo pisatelovy paméti :-). Zni
néjak cize - chybi tam prosté ten styk s posluchaci.

Ano, aby ta pfiprava nebila tolik do o¢i a projev vypadal spontanné, je psany projev sice dobra
pomtcka, ale ptesto je jesté potieba se projev "naucit pfedem". Netikdm, Ze se ho musime naucit
nazpamét’ - ale ani to nenf to tak t€Zké, jak se zda - staci se naucit hlavni body a na nich pak
elaborujete. Jako pomucky doporucuji memoriza¢ni metody, pamét'ové mapy a i jiné kapitoly z mé
knihy "Umime se ucit?" (z edice KNIHY OFF-LINE).

Pripravu prosté nesmime podceiovat (napi. postoj: jd to piece nepotiebuji!) , ale ani ne
precenovat (napr. postoj: dal jsem do toho tolik diiny, tak to uz nebudu mit Zddny problém!).

Navic musime do prednesu jesté "dat Zivot", aby vypadal co nejvic pfirozeny, jinak feceno, jako kdyz
ho fikdme spatra. To neni klamani, ale jinak to nebude posluchace bavit a unudite je k smrti.

Ale zpét k té piiprave: tam ma autor ¢as se zamyslet, rozmyslet a leccos domyslet. MiiZe prerusit psani
podle libosti, vracet se a nic si nemusi pfi psani pamatovat - vZdy si to pfece miZze pfecist z poznamek.
Tento luxus ale pii mluveném projevu mit nebude. I kdyz bude ¢ist, miiZe ztratit posledni vétu, kterou
Cetl a ted’ to hledejte! Pravda, mtiZe si v duchu ptecist celou stranku, neZ "se zase najde". JenZe nechte
posluchade &ekat par minut, aniZ byste cokoliv fekli! Reknete si asi, Ze si pfece fe¢nik miiZze vymyslet
néjakou pomucku, aby kdyZ zvedne o€i od papiru, nezapomnél, kde vlastné ¢te. Ano, mate rpavdu a
jsou na to razné triky, ale na ty piijdete jist¢ sami.

Slepa memorizace je ovSem past: sta¢i zapomenout slovo a s nim ztratit i cely konec projevu!
ZkusSeni Fecnici si pisi hlavni body na karticky a ty pak po ""odmluveni', presunuji dozadu, asi
jako kdyz zac¢atecnik micha karty. JenZe co kdyzZ se karty pfi pifesunu opravdu zamichaji, jak
nemaji? Nu to pak mame smulu :-). I kdyZ mam projev spatra, vZdy s sebou nosim jesté papir, kde
mdam vSechny hlavni body. Mdm ho vétSinou uloZen v kapse a jesté jsem ho nikdy nemusel pouZit.
Snad prave proto, Ze mi - uz jen tim, Ze v té kapse je - dava onu jistotu, Ze mam vse pod kontrolou.

Jeste lepsi nez karticky je ovSem laptop, palmtop ¢i promitaci PCcko (k ¢emu dfive slouzila
promitacka diapozitivil). Tam si bud’ vSechny body napiSete, nebo si prosté nahrajete slideshow (néco
jako show diapozitivi, které pak tlacitkem piepinate na dalsi). A nejen Microsoft, ale i jiné€ firmy na to



maji program. Mate-li projektor, muzete pii prednasSce, seminafi nebo podobné promitat slajdy pifimo
na pléatno ¢i na zed’. Neni ovSem dobré délat moc detailni texty - nemusite si sice pak uzZ nic pamatovat,
ale svadi to k tomu, abyste to jen Cetli - a to posluchaci dobtfe poznaji!

N¢kteii fecnici rozdavaji piredem vytahy z feci ¢i pfimo natisténé drafty, tj. celé texty. Pokud to chcete
udélat, je lepsi to rozdat az po skonceni vasi feci, jinak vés lidé nebudou piili§ poslouchat. Je-li to
prednaska ve Skole, pak je ovSem lepsi dat slajdy hned: néktera schématka ¢i obrazky je tieba
studovat piimo pii pirednasce. Napaditi studenti si pak piSi poznamky primo na ty papiry. Jisté
ale nebudete promitat ¢i rozdavat slajdy nékde na vefejné prednésce, kde to neni nutné potieba a jen by
to jen odpoutdvalo pozornost. Také tam, kde potiebujete hrat na emoce posluchacti a musite s nimi mit
neustdly ocni kontakt, byste se pfipravovali o jejich plnou pozornost.

P#i memorizaci si nepamatujeme ani tak véty jako spiSe myslenky. Kdyz vim, co chci Fici, véty si
uz jisté domyslim sdm. Pokud néco zapomenu a neni to dulezité, tak to prosté vynecham.
Posluchaci se nikdy ani nedovi, o co prisli :-). Jisté jste byli svédky toho, jak n¢kdo fekl: "J4 to
zapomnél a bylo to tak dulezité!" Jak vi, Ze to bylo dileZité, kdyZ to zapomnél? Méte-li ony karti¢ky s
body, prosté tu kterou chcete vynechat, beze ¢teni prehodite dozadu a pokracujete dal. To samé
udé¢late, kdyz jste z nélady obecenstva zjistili, Ze néco pro n¢ prosté neni nebo Ze jste pretdhli Cas.
Probéhnout konec prednasky "'klusem' je nejen trapné, ale i nebezpeéné: zanechava trvaly
dojem, Ze to prednasi neSika nebo si neumi naplanovat ¢as. Obzvlasté diletantsky vypada rychlé
blikani diapozitivl, které pak nikdo ani nestaci precist.

Pro¢ tak zdiraznuji projev "mluveny" a ne uz ten "¢teny"? O tom si vice fekneme v piisti kapitole.
Prozatim si ud¢lejte takovy pokus: Zapnéte si v televizi néjakého hlasatele, co Cte z papiru a stahnéte si
hlasitost, abyste ho neslyseli. tak asi vypad4 nékdo, kdo projev ¢te a vy ho na okamzik pfestane
poslouchat. Nejen Ze nic neslysite, ale po urcité dob¢ ztratite i zdjem néco slySet. Nu ono to neni
piesné, oni uz dnes hlasatelé nectou z papiru, ale divaji se potfdd do kamery (nebo spisSe nad ni, kde
maji napsdno, co maji fikat :-). Ted’ si piedstavte, Ze bystee pfi proslovu méli potfad hlavy sklonéné do
papiru! Nejtrapnéjsi pak je, kdyZz mluvci Cte z papiru 1 néjakou fe¢nickou otdzku (to je ta, co si hned
zodpovi hned sdm, jakoby vdm nevéfil :-) - a pfitom se na vas ani nepodiva!

Také nesmime zapomenout na dilezitou ¢ast projevu, tj. diskuzi. Tu uz si prosté na papire
pripravit nemiizeme. Jisté, mtiZeme si sehnat od ptétel n¢jaké otazky a pak si na né¢ predem
odpovidat, ale nedejte se klamat: nékteré otdzky by nevymyslel ani genius a pfece se tam mohou
objevit! Pak je dilezité, jak dalece rychle, presné a vtipné odpovite. K diskuzi se jesté vratime pozdéji.
Casto je pravé tato ¢ast projevu ta nejdileZitdjsi, zv1asts pro presvédéeni divaku.

Ale uZ sam projev pochopiteln¢ znamend hodné a nebudete-1i mluvit z papiru, budete posluchac¢lim vic
imponovat a ziskate si respekt. Pokud to neumite, nejlepsi je pouzit onu show s diapozitivy, tam to
neni tak napadné - o¢i posluchaci se automaticky popasaji po platné a vy také miizete Cist ze
stény a ne z papiru :-). Ale i tak tu show obcas pteruste, udélejte pauzu, ptidejte piiklad, prohod’te
vtip, pfipadn€ dodejte néco, co uz tam na st€né€ neni - prost¢ se vyhnéte monotonii.
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PROJEVY Z HLAVY.

Projevy z hlavy? No prosim, také to jde, ale vétSinou se
mluvi dsty :-). Tento hloupy Zert jsem tu uvedl jako
ilustraci toho, Ze kolikrat néco fikame a ani si
RECNIK neuvédomime, Ze to md i jiny vyznam. Zvlasté u projevi
L) "bez papiru" (coz je mimochodem také dost nevhodny
nazev :-) se to stavd, zvlaste neni-li fecnik dost pfipraven ¢i
postrada-li zkuSenost. Zde ovSem neminim ani "projev
zpaméti", protoZe to uz zase patii do deklamovani (kde se
ARERmY PROEY musime naucit celou fe¢ nazpamét’) - o tom si promluvime
v jiné kapitole. Nejzndméjsi termin je asi je "projev
spatra", i kdyz tim patrem pochopitelné neminime patro dutiny dstni :-). Nejptesnéjsi by bylo asi fikat
"projev, ktery se necte z papiru”, ale o pfesny nazev zde vlastn€ nejde - pokud tomu posluchaci dobie
rozumi, mizeme pochopiteln¢ pouzit i termin, ktery se bézné pouZziva.

FYZIKA

JAZY KA LIS

POSLUCHAC

Pti takovém projevu si pamatujeme jen osnovu feci, tedy hlavni body a zbytek doplnime "z hlavy".
Jenze i to musime do té hlavy néjak dostat.

Kazdému projevu piedchazi urcity vyzkum, souhrn zkusSenosti a dat, vybér toho, co se hodi, co
ne, logické zavéry plus dikazy a z toho se pak udéla ta "vyplii'. I sebelepsi re¢nik si celou fec
napiSe na papir, ne tieba v detailech, ale v urcitych bodech. Jinak by se mu to zase brzo
vytratilo, neZ dojde k tomu projevu. To si pak nacvic¢i na necisto, nékolikerym opakovanim. Zda se
mu to dostane do hlavy opakovanim nebo tim, Ze o tom vic pfemysli - to uz neni podstatné, kazdy jsme
v tom trochu jiny. Nékdo si nejprve napise cely projev, coz viele doporucuji, hlavné pro zacatecniky
nebo pro dilezité projevy. Jiny je schopen detailné elaborovat na napsanych heslech a upravuje jej "
jakoby za chodu" Je totiZ zndmo, Ze Zadny projev neni perfektni hned po prvnim sepséni a tak ho lze

pii "tréninku" opravovat a diky povzbuzené inspiraci i dopliovat.

Ano, dilleZité ¢ast projevu je jeho piiprava - a nebojte se ho (tieba pted zrcadlem) - né¢kolikrat
opakovat, az jste s nim sami pln¢€ spokojeni. Nejde tu o memorovani slov - spiSe o podani, vyslovnost,
gesta, mimiku, postaveni t¢la, diiraz na urcitd slova, intonace. Prosté nacvicime to v§echno, co déla
projev i dobrym divadlem. Ale o tom si vic povime v jiné kapitole.

Jeste nez prejdeme k dobrym a Spatnym ndvykiim, jedno upozornéni: zpocatku nemuzeme spoléhat na
nas usudek: na tom totiz tolik nezaleZi - neni to projev pro nas, ale pro posluchace. To, co se libi nam,
se nemusi libit druhym - vyberte si ze svych pratel ty, o kterych vite, Ze jsou zkuSeni a hlavné
upiimni, a predved’te jim sviij projev. Nejlépe je to udélat azZ budou vsichni pohromadé, uSetii se
tim ¢as. U hromadného predvadeni se sice vystavujete masovému odsouzeni, ale tak by asi dopadl i
vas projev, kdybyste to neudélali :-). VEtSinou se nemusite bat: podobné jako u bézného publika,
budou tam nejen pedanti, ale i lidé rozumni - a navic se naucite mluvit pfed vétSim shromazdénim.
Pted projevem jim feknete, Ze od nich chcete kritiku a pak si ji zapiSte, abyste na tom mohli pracovat.



MiizZete urcité véci diskutovat, ptipadné se zeptat ostatnich, zda s tou ¢i onou kritikou souhlasi. Tam,
kde neni jednotné stanovisko, se musite prosté rozhodnout sami.

Postupem casu, teda po faddce projevii, se ndm do krve dostanou dobré navyky a dokonce budeme
schopni mluvit jen tak, i na nimét, na ktery se nemtzeme piili§ moc pfipravit, tedy néco opravdu
"spatra”. Jak se to déla? Reknéme, Ze chceme popsat obsah n&jakého, nékym jinym uz napsaného
¢lanku. Pochopitelné, Ze ho musime alespon jednou piecist, ale hned si také piSeme body. Na kazdy
odstavec by m¢lo stacit jeden bod, tedy jedno heslo a feknéme, Ze nechceme vic, nez deset bodu.
Vyberte si podle toho dost kratky ¢lanek, nebo jen jeho ¢ast. Neni to tak snadné, dostat cely odstavec
(nékdy i vic odstavci) do jednoho kratkého hesla - je tireba se soustiedit jen na hlavni myslenku
daného odstavce. Uvidite, Ze to je vyborny trénink, nejen pro projevy, ale pro studium viibec.
Rikdm tomu "ohniskové &teni”, Ze se totiZ zaostfujeme jen na to nejdileZit&j$i (a navic také poznite,
jak systematicky umél autor onoho ¢lanku psét :-).

Maiame-li tedy sepsany necistopis projevu, pak si téch deset bodi napiSeme na karticku - nebo se je
nau¢ime nazpamét’. UCit se je musime pfesné v tomto potadi, jak pfijdou, ale neni to tak tézZké: velmi
rychlé a spolehlivd metoda je popsdna v mé knize "Umime se ucit?", v kapitole o paméti. Nu n¢kdy na
tom potadi tolik nezéleZi, ale mate-li projev, ktery je dobie organizovany a pripadné jej jesté
chcete néjak vystupiiovat, at’ uz podle slozitosti nAmétu nebo podle toho, kam chcete dat tézisté
projevu, pak se radéji drzte predem urceného poradi. Nu a pak uz miZete zacit zkouset pred
zrcadlem. J4, vim, ted’ se mi zeptate, pro¢ hned tohle, kdyz nezname potadné to, co budeme povidat?
NuZe néco uz vite, ale o to mi neslo: §lo mi o to, abychom vidéli, jak vypadame pfed publikem, kdyz
mu nemame co fici :-). Rozhodné je lepsi to vidét v soukromi doma, nez se to dozvédét po piednasce
od divaki. A hned si to nahrajte na magnet’dk, abyste se také slyseli (video je jest¢ lepsi, ale nékdy to
odvadi od hlavnich problém).

Ano, kdyZ mluvime, tak se potfddn¢ "neslySime". Vzpominam, jak jsem jednou shanél praci v Ontariu -
od nds z Quebeku to bylo osm hodin jizdy autem tam a osm zpé&t - a tak jsem si cestou piehrdaval na
magnet'dku muj predem piipraveny projev. Nejprve jsem se musel smat, ale pak jsme se zhrozil: jak by
mohli dat praci nékomu, kdo uziva vyrazy jako "you know" (néco jako nase "Ze jo"), pii feci se Casto
opakuje a navic dél4 hloupé vtipy? NeZz jsem dojel na misto, podafilo se mi to naStésti téméef odnaucit.
Nu od té doby (uz je to 30 let ) jsem se trochu poucil a magnetofon se dokonce ddvno stal mym
nejlepSim pfitelem, i kdyZ uz ho zrovna na tohle moc nepottebuji: naucil jsem se zatim, jak se pfi

zn

mluveni "slySet".

Pti projevu "z hlavy" musite mit tohle vSe zvladnuto automaticky - abyste se mohli pln¢ soustfedit na
obsah; jedna se totiZ o nejtézsi druh projevu. Projev ¢teny nebo deklamovany z paméti to mé leh¢i uz
proto, Ze je ptedem prostithany a vylestény. A piesto nema takovy ucinek jako projev " z hlavy".

I zkuSeni Fecnici si pFi projevu nechavaji rezervu na poznamky, piiklady a piipadny vtip, pravé
proto, Ze jejich prefabrikovany projev pak vypada jako kdyZ je spontanni. Ale rad¢ji si to
zpracovani na body jest¢ ukdZeme na ptikladu. Nemusime chodit daleko, vezméte si v této knize
kapitolu "Fyzika jazyka" a pohrajte si s ni. Jak vidite, uz jsem kus prace ud¢€lal za vés, sekce té kapitoly
maji uz své ndzvy. Kdysi jsem to takhle jesté nepsal, to jsem se naucil od novinéit a zbytek jsou
zkuSenosti z mych vlastnich piednasek. Jak vidite, uz i pfi psani musime myslet na to, Ze to nékdy
budeme také ''pronaset' :-). Navic se to vSe pak také lépe dava dohromady a studuje - ty véci
Jdou ruku v ruce. Na pfiloZeném formulafi jsem zaroven ukdzal i to, co uz na karti¢ce s body nemusi

vV,

byt: totiz detailnéjsi obsah jednotlivych bodu.



Bodovy zapis lekce: Fyzika jazyka.

BODY PODBODY OBSAH
Co je fyzika jazyka? |. - mechanika zvuku
- vyroba zvuku
Akustika jazyka . - cesta zvuku
- obtiZnosti
- zfetelné, jasn€ a presné
Jak vyslovovat z Jas pres
- chyby
- hlasitost - ptitahuje, zdlraznuje, rusi monoténnost
- intonace - otazky, zpivané nareci
- tén - nalada, entuziasmus, telefon
Hlas .
- tempo - 125 slov/min
- vyslovnost - gramatika
- srozumitelnost - jasny zvuk
- volna Celist
- pohyblivé rty
Jak zlepsit vyslovnost|- pruzny jazyk
- zdravé zuby
- oprava, slang, cizi slova
Bréanicové dychani |. - duleZitost, stress, metody
Bohaty hlas . - od pfirody, branicové i jiné zlepSeni
Zaver . - zopakujeme véty, vyznacené v ¢lanku hnédé

Jak vidite, problém zacina uz s napsanim takového vytahu - a ted’ si piredstavte, Ze byste si to vSe
uméli srovnat jen tak zpaméti, bez papiru. OvSem abychom byli spravedlivi, oni to nebudou
umét ani posluchaci, takze se néjaka mala chyba promine :-). Presto je jasné, Ze uceleny projev
udéla vEétsi dojem. S tim jde ruku v ruce i délka projevu: pii dlouhém projevu zcela urcité nékteré své
posluchace n¢kde ztratite a ztraceny posluchac je presné to: ztraceny posluchac a to urcité nechceme.

Vsimnéte si také, Ze pro toho, kdo ¢lanek necetl, tento vytah mnoho neznamend. Na druhé stran¢ i vy,
kdo jste Cetli ¢lanek, jisté ocenite stru¢nost takového vytahu. A co teprve kdyz si ho napisSete sami! Jak
Spatné je na tom asi fec¢nik, kterému napise projev jeho sekretaf (nebo sekretarka, mame ted’ hodné
dobrych spisovatelek)! Samoziejmé, dostane plny text projevu, dobrého projevu, a ma na vybranou:
bud’ se to naucit nazpamét,, nebo se to alesponi naudit ¢ist (ano, nemuzZe to jen tak "ptrecist"!). JenZe
musi védét, co tim chtél(a) jeho sekretar(ka) fici! Tak ¢i tak, rozhodné musi davat pozor, aby nebylo
vidét, Ze to nepsal on, ale n€kdo jiny.

Nastésti si to ale vétSinou piSeme sami. Na Stésti, protoZe ta doba, co se s tim motime, se nam také
neztrati: hlavné to, co neni pfimo napsdno na papite, ty detaily, které psidt nemusime, ale které si pfesto
pamatujeme a muzeme je béhem projevu "piihodit na vahu". Jisté, jak fikaji anglosasové, hlavni je
dostat "nase myslenky skrz, rozumé&j piimo az do Sedé hmoty mozkové (naSich posluchact), ale je to
prave naSe osobnost, kterd d¢€ld projev projevem a ne jen "povinnou ¢etbou".

Jak jste jist€ pochopili, tato ''neoficialnost' pravé presvédci posluchace, Ze projev 'vyrabite' na



misté a jaksi '"piimo pro ného''. To je to, co vam ziskava jeho zajem a presvédceni, Ze vlastné
mluvite i za néj. A v tom je sila "mluveni z hlavy", které dé€la z politikt statniky. Jsou tu jesté jiné
vyhody: timto mentdlnim cvicenim si prohloubite svoje znalosti a napadnou vas i rizné otazky - praveé
ty, které se vas budou pak ptat pii diskuzi.

N¢kdo si nenapiSe ani ten seznam bodt (coZ je vlastné jizdni fad pro jeho projev), i kdyZz si ho
rozhodné alespon v hlavé promysli. To je ale riskantni - uzZ jsem vidél i v televizi, Ze se fecnik zakoktal
a honem sahl do kapsy pro papirek - to je také to minimum, které musi mit kazdy fecnik napsané.
Koneckoncii i v divadle maji ndpovédu. Pokud s projevy "spatra" teprve zacinéte, doporucuji si vzit
cely napsany projev s sebou a rozloZit ho po pultu. I kdyZ ho nectete, miiZete nendpadné prehazovat
stranky, abyste poidd védeéli, kde jste a piipadnym nahlédnutim si pomohli, kdyz nevite, jak dal. Horsi
je, kdyZ méte projev v prostiedi, kde neni Zadny fecnicky pult - pfitdhnout si svlij vlastni by bylo
ponckud legracni.
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RETORIKA

Rétorika - lidové "fecnéni" - je véda o tom, jak fikat
projevy, a ja bych jesté dodal, Ze je to i umeéni. Jisté,
existuje uz od starého Recka a bez velké nadsazky miizeme
RECNIK '* fici, Ze uz tehdy vlastné objevili téméf vSechno, co je k

et fecnictvi potieba. Jisté znate piibéh koktavého

Demosthena, ktery si dokonce ddval pod jazyk kaménky a
cvicil si hlas tim, Ze se snazil ptekiicet moie. OvSem to je
spiSe ptiklad z oblasti, kterou jsem nazval nepfili§ presné
Ll I PROJEY RETORIKA "fyzika jazyka". Oratofi jako Sokrates, Platon, Cicero Ci

Seneca privedli uméni rétoriky do stavu, kdy pak po staleti

uz nebylo co dodat. Podobné¢ jako ted’, projevy to byly hlavné statnické a politické - v fimském sendtu
dobry projev vétSinou rozhodoval, jak dopadne hlasovani. Dnes ovSem je malo politiki, ktefi studovali
rétoriku a podle toho to pak vypada.

FYZIKA

JAZYKA LT

POSLUCHAC

Je tfteba ovSem pfipomenout, Ze dneSni projevy jsou hodné v televizi a vétSina voli¢ii dava sviij hlas
spiSe kandidatovi, ktery je fotogenicky nez aby se zdrzovali posuzovanim, zda je jeho projev také
dobry :-). Jini se zase t&S$i na debatu, kterd je sice hlu¢nd, ale jinak dost jalova. Kazdy nam naptiklad

P

slibuje, Ze sniZ{ inflaci, ale nikdo z nich pofddné nevi, jak se to vlastné dél4.

Na zédpad¢ existuje obor "profesiondlnich fe¢nikti", ktetfi ned¢€laji nic jiného nez Ze jen fe¢ni - ne,
nemyslim politiky, tohle je opravdu fecnéni jakoZto poctivé zamé&stnani :-). Pozvete je tieba na svatbu,
na néjaké vyro¢i nebo kdyz chcete tieba vybirat penize na vyzkum Parkinsonovy nemoci - prosté jim
jednou vétou feknete, o ¢em maji mluvit a oni to udélaji. Nekteti vytdhnou ze Supliku néjakou starou
fe¢, oprasi ji a uz to jede - jini si daji préci a $iji to na miru, ale tak ¢i tak jsou jejich projevy kvalitni -
jsou to prosté profesiondlové. A projevy jsou to opravdu dobré, vyzkousené - muzete si byt jisti, Ze
zaberou. OvSem i tito profesiondlové si ptedem zjisti, ke komu budou mluvit: zda k sendtorim ¢i
kovbojim. Podstata je stejnd: pobavit a poucit. Nékteré z nés jejich feci dokonce pfinuti se i zamyslet.
Ano, je to jen femeslo, ale dobré femeslo.

Pak jsou projevy, které jsou vrcholem fe¢nického uméni. UZ jsem tu jmenoval Lincolna, Churchilla,
Kennedyho. Jsou to projevy zamérené na velké cile a proto vzbuzuji zajem generaci po generaci.
Kazdopadn¢ vime jedno: Ze vefejna fe¢ ma velky vliv na davy lidi. Tady ovSem uz rétorika nestaci, to
chce plno dalSich schopnosti. Nejen psychologii, ale umét apelovat i na vlastenectvi, sentimentalitu,
soucit a podobné. Kazdy to ovSem neumi a chce to i dobie znét "své pappenheimské" (ovSem ne jako
Valdstyn, ktery pry je autorem tohoto prohldseni, ale byl pak tymiz zavrazdén) .

Podobné jako u dobré symfonie, nejde u projevu jen o to, jak ho dobie napsat, ale také jak ho
zahrat, pardon, prednést. Skladatel symfonie ma jisté také plno napadi, ale musi vybrat jen ty,
které jsou nejspravnéjsi, nejlépe vyjadruji jeho myslenky, ucel, rozvinuti namétu, vyvrcholeni i
zavér. Vime naptiklad, Ze Beethoven napsal n¢které Casti az tficetkrat, neZ byl spokojen. Také prednes



se musi poctivé nacvicovat - jinak by bylo lepsi misto projevu jen rozdavat ozeroxovany text. Chce to i
vyznamové pauzy, grimasy, gesta - ano, je to do jisté miry i divadlo, ale o tom si fekneme v jiné
kapitole.

Osobnost.

Uz jsem tu zdUraznil, jak dileZita je pro projev sama osoba fecnika, ale to nestaci - mus{ se stat i
urc¢itou osobnosti. Dobry vedouci (lidr) je ten, ktery je také dobry ie¢nik. Ano, logika, styl,
prednes a zajimavost projevu - to vSe je jisté nutné, ale Fe¢nik musi také umét presvédcovat a to
umi jen silna osobnost.

Uvedu zde ptib¢h, ktery popisuje Steve Siebold na své strance na Netu. Jeden jeho pfitel letél jednou v
letadle s Rexem Harrisonem, znamym anglickym hercem (hrél prof. Higginse ve filmu My Fair Lady).
Ten se zajimal o to, Ze onen pfitel je profesiondlni fecnik a prohodil: "To bych ja dé€lat nemohl".

"Pro€ ne, vy takovy herec?" podivil se pfitel.

"To maéte tak, " fekl Rex, "Herci pfedstiraji, Zze jsou nékym jinym, ale fecnici musi predstirat, Ze jsou
sami sebou."

Vsimnéme si napfiklad dobrych vedoucich, politiki, pravniki - jejich sila je v jejich projevech.
Spravné slovo umi pohnout davy. Oni se svymi projevy také rostou, jsou to pro n¢ takové malé
rozcvicky na t€Z8i cviky. Jedno je jisté: Clovek se fecnikem nerodi, tim se teprve stdva. Pravda, nékdo
ma na to vétsi talent, ale hlavné to chece zkusSenost. Dal si povime o nékterych typickych projevech.

Projevy osobni a spolecenské.

Sem patfi projevy k narozenindm, na svatbach i na pohibech - ty zvladne celkem kazdy, protoze piilis
naro¢ny projev by rusil posluchace pii jidle :-). HorSi uZ je tfeba pronést projev o grandiéznosti firmy,

YV oov

u které d¢late - tam je vétSinou to nejhorsi predstirat, jak vas to hrozné t¢si, Ze tam jste.

MV

Piednasky Skolni a univerzitni - t¢ém vénujeme piisti kapitolu.

vV

Prednasky verejné - také o téch budeme mluvit vic v pfisti kapitole.
Kazani.

Kostelni projevy jsou pomérné dobrym poucenim, jak se ma recnit: zkuste si tam nékdy zajit a
zaposlouchat se. Cirkev totiz uz po staleti uci své predstavitele zdsadam fecnictvi. Novy Zdkon je
vlastné soupis JeziSovych kazani a silny vliv cirkve na obyvatelstvo je hlavné diky jejich vyspélému
"uméni kdzat". I kdyZ nemusime s tim, co fikaji, souhlasit, musime obdivovat, jak jsou ta kdzani

detailn¢ propracovdna, jak umi dobfe citovat a vysvétlovat Bibli a jak dobte pracuji na emoce véficich.
Z jedné tadky v Bibli dovedou udé¢lat celé kazani a jeSté tam ptidat véci, které byste tam ani netusili :-).

Rozhlasové a televizni projevy -

jsou vétSinou ty novoro¢ni nebo "u pfilezitosti" nééeho. Jsou vétSinou jeden jako druhy - kromé téch
Sokujicich, jako je vyhlaSeni valky a podobné. Nastésti si lidé takové projevy ani nepamatuji, jinak by
poznali, jak jsou bezitésné stejné, stejn¢ jako jiné politické projevy. JenZe co také porad fikat, Ze ano?
Ptesto pfi nich dochdzi k urcitému uspokojeni posluchac¢skych mas, které potrebuji obcas slyset, ze "
tady n€kdo mluvi pfimo k nim".
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PREDNASKY.

Fv— vk Prednéseni je hlavné pedagogickd Cinnost a ja osobné
e davam prednost osobnimu piistupu, od zacatku az do
konce. M¢I by to totiz byt také urcity druh uméleckého
RECNIK vyjadfeni i inspirace - a nikdo si napiiklad netroufd fikat
ot malifi, jak m& malovat. Pfesto ndm nase osnovy snazi fikat
nejen co mame malovat, ale i které detaily. Nu nechme
cisafovo cisafi, to souvisi s tim, co si tam nahote mysli, Ze
by studenti méli védét,jen musime doufat, Ze tomu
Ll PROEY RETORIKA rozuméji. Velky dluh mdme ovSem u t&ch studentd, kteti
pak budou pracovat v né¢jaké vyzkumu ¢i vyvoji - tam jim
to jejich pasivni ueni - a naSe pasivni piedndseni - bude spiSe brzdou neZ inspiraci.

POSLUCHAC PREDNASKY

Prednéska je totiz vic nez projev - je to forma sdélovani informace, ale s tim posldnim, Ze tato bude
déle zuSlechtovdna. Podobn¢ jako u védecka teze, kterd je vlastné vyzvanim ke zpochybnovani téze -
jen ty spravné pak obstoji - mél by 1 student pochybovat, zda to, co mu predklida, je opravdu
vSeobecné platné. Ja se spise fidim dvéma maximy: Chaby je student, ktery se nesnazi byt lepsi, nez
jeho uditel - a chaby je uditel, ktery nechce vychovat zika, ktery bude lepsi nez on. Jinak se totiz
zastavi vyvoj pedagogiky jakoZto védy a to si dnes nemlZeme dovolit.

Prednasky Skolni.

Co je potteba pro dobrou piednasku? Jen dvé véci: dobry text a dobry piedndsejici, a proto je lepsi,
kdyz si text pfipravi sdm, nez aby otviral konzervu s néjakym prefabrikdtem :-). No prosim, na
univerzitach to vétSinou je, ale niZe uz to chybi. Text vyZaduje dobrou piipravu, dobrou znalost oboru
a dobrého pedagoga. Ano, pedagogickou stranku nesmime podceiiovat, jinak by to nebyla prednaska,
ale jen obycejny projev. I sebelepsi text muze jesté propadnout - pfednasejici musi mit totiz potad na
mysli, Ze tkolem jeho pfednédsky je n€koho néco naucit. A "naucit se" néco znamend predevsim
"pochopit to". BohuZel kolik studentli odchézi z predndsek se pocity, Ze to byla ztrata Casu, Ze stejné
vétsinu nepochopil a bude to muset doma znova vSechno vzit od zacatku! Prednaska je jen natolik
dobra, kolik lidi se poudi a jak mnoho se pouci. To nezaleZi jen na trovni studenti, ale hlavné
prednasejiciho. Dobra prednaska dava studentim pocit, Ze jsou zase o néco chytiejsi a tim
povzbuzuje u studentd dalsi zdjem. A se zdjmem opét roste jejich vnimavost a chapani.

O dobré pripravé a podani jsme tu uZ mluvili. BohuZel dobii odbornici jesté nemusi byt dobrymi
pedagogy a naopak. Je to pochopitelné: oboji si vyzaduje piiliS mnoho ¢asu i nadani. Kazdy profesor
na univerzité je dnes také vyzkumnik a snadno zapomind, Ze je tam hlavné proto, aby ucil. Rozhodné
muzZeme fici, Ze v tom dnes jsme studentiim leccos dluzni. A pfece by bylo mozno dosdhnout dobrého
kompromisu - kdyby si profesofi uvédomovali, kde je problém a v&d¢li, jak to napravit. ZvIasté dnes,
kdy uz se tolik plati za studium, si studenti zaslouZi jen opravdu kvalitni pfednasky.




Na rozdil od jinych projevi si pfednasky vyzaduji zcela jiny pfistup k fe¢néni: maji totiZ i odbornou
obtiznost a i kdyZ jsou také posluchaci na vyS$si drovni, nesmime zapominat, Ze véci, na kterych jsem
pracovali roky, jsou zatim pro studenty novinkami. Prosté musime mluvit prosté, nekomplikované, bez
zéhad ¢i nedotecenych myslenek, tedy presné a jasné. UZ predmét prednasky je obvykle dost tézky k
pochopeni a zpisob, jak to poddme, by mél studentiim usnadnit prave to chapani. U spravné
pirednasky by mél student pochopit alespoii 95 procent obsahu a zapamatovat si nejméné 60
procent (ne detaily, ale ideje). PfednaSejici uz musel udélat ur€itou praci tim, Ze prednaSku pfipravil a
proslovil a je Skoda tuto namahu zahodit - mdm-1i dobry piehled o véci, pro¢ ho neptedat dal?

Podle toho také vybirdm postup: zastavim se, kdyZ vidim, Ze jdu rychle a ztridcim jejich pozornost.
Namitnete mi, Ze spravna skripta uZ maji mit i spravny postup. Ano, maji mit - ale maji? Skripta se
bohuzel piSou spiSe jako knihy a ne jako uc¢ebnice - nepostupuji vZdy od jednodussiho ke
slozitému, ale spiSe podle toho, jak to systém vyzaduje. Ne, neni to totéz: kolikrat se vam stalo, Ze
nejtézsi ¢ast byla n¢kde vepiedu a zbytek skript uz byla spiSe popisna ¢ast? Osobné bych se také na
pfednésce nepoustél do slozitych ekvilibristik - zabird to hodné cenného Casu a je-1i to dobfe
vysvétleno ve skriptech, poukdzal bych na to a radéji bych vyuzil zbytku ¢asu na kritické paséze, které
nejsou vysvétleny jinde a bez pochopeni kterych by nebylo mozno pokracovat dédk, k t€m jesté

sloZitéjSim.

Vzpomindm na jednoho profesora matematiky, ktery si svljj plat odslouzil tim, Ze ndm ¢tyfi hodiny
tydné€ ¢maral na tabuli pfesné to, co bylo ve skriptech. Za celou tu dobu se jen nékolikrét otocil k ndm,
do auditoria; pro n¢j jsme prosté neexistovali. Abych ziskal jeho pozornost, zacal jsem ostentativné
zivat a vyslouzil jsem si za trest povinné konzultace, kde jsem teprve poznal, Ze umi také vysvétlovat.
A opét, jako vSude jinde, musi prednasejici pozorovat reakce posluci - pri troSe zkusenosti
nepotiebuje ani Zadné dotazniky ¢i knihu prani a stiznosti :-). A hlavné na tom musi poiad
pracovat, aby se mu nestalo, Ze se kazdy rok jen opakuje. Autor knihy "Psychology of Study", A.C.
Mace, uvadi tento vtip: profesor se ptd studenta, proc¢ si na jeho prednéasce nepiSe poznamky. Na to
student: "Ale j4 je mam jeSté po otci, pane profesore, on u vas také studoval!"

Poslouchani prednasek.

Je dobré se zde zminit i povinnostech druhé strany: posluchact. Absolutni koncentrace je ovsem
nutna - pirednaska se dvakrat nekona a co nam utece, to uz se nevrati. ProtoZe psani poznamek
také odvadi pozornost, mélo by se méné zapisovat, ale o to vic piremyslet a tim si to i
zapamatovat. N¢kdo to fesi tak, Ze si vycvi¢i dobrou pamét’ a detailni poznadmky délé aZ po
prednasSce, z paméti nebo z knihy. Jiny si to pfeCte pfedem a na piedndsSce si jen dopliluje poznamky -
malokdo mé ovSem tolik ¢asu, nehled¢ ani na to, Ze by pak mnoho piednéasek uz bylo zcela zbyte¢nych
:-). Dnes se ov§em mnoho prednédsek odchyluje od skript, takZe je tam plno véci, které jinde nenajdete.
To povazuji za neSvar: dokumentovano by rozhodné mélo byt vse, co se pak zkousi. Podobné¢ by se
nem¢lo zkouset to, co se neodpfednasi. Pedagogika ma byt femeslo poctivé a nezaludné.

Studenti Casto pouzivaji té€snopis anebo magnetofon, aby jim nic neuteklo. Pokud jim to pomiiZe
vénovat se vic piedndsce neZ psani, tak to ano. Ale vétSinou spoléhaji na to, Ze stejné maji zdznam a
tézké pasaze prosté moc nesleduji. Nechapou, Ze jim pak unikne to hlavni - fekl bych ten piimy
kontakt s pfedndSejicim a extra Cas do toho pak musi dat stejné - bud’ poslouchanim pasky nebo ¢tenim
tésnopisnych poznamek, které ovSem nejsou tak ptehledné, jako normdlni pismo.

Poznamky piSeme "linedrné", tj. pod sebe, (Fig.1a.) nebo ve form¢ mentdlnich map© (Fig.1b.). Ja




osobné davam prednost délat si poznamky druhym zptisobem (©Tony Buzan), pomaha mi to soustiedit
se vic, videt véci v perspektivé a nakonec si to i Iépe pamatuji. Nize uvedend mapa je ovSem ponékud
"chuda", protoZe ma jednoduchou hierarchii a Zadné spojeni mezi podsystémy - daleko leps$i popis a
ukdzky najdete v mé knize "Umime se ucit?". Mapy se vyborné hodi nejen k poznamkam z
prednasek, ale i k tvoreni prednasek - podporuji inspiraci a posiluji pamét’.
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Je zajimavé, Ze mi nikdy neuniknou ani zadné duleZité body - pravé proto, Ze jsem byl béhem
prednéasky schopen urcit, které jsou ty dilezité a zapsal jsem je hned do mapy. Tim, Ze jsem je také k
urcitému mistu oné mapy vizudln¢ (a mentalné) pfifadil, dal jsem jim logickou souvislost a misto, kam
patii. Jiste, jsou jesté jiné detaily, ale ty uz nezapisuji - nebo kdyz vim, Ze je budu opravdu potiebovat,
sepiSu je na jiny papir, ktery vloZim do poznamkového bloku (blok mam vzdy krouzkovy) hned za
mapu. Pro¢ to vSe uz neddm do mapy? To bych si ji zaplacal a ztratil bych to hlavni - ptehled.
Pochopitelné je potfeba mit alesponi ze zacatku n¢jakou zalohu (backup), tak napt. prave ta skripta
nebo ucebnici. Postupem ¢asu ale nabudeme takovou zkuSenost, Ze uZ nic hlavniho nemineme.
Vétsinou kreslim mapu uz béhem poslechu prednasky "Citeln€", abych ji doma nemusel jesté
piekreslovat. KdyzZ si pak pifectu, co je potieba, pozndmky jesté doplnim vlastnimi postiehy, ptipadné
néco oznac¢im barevné, jinde prikreslim obrazek ¢i graf, atd.. To jsou pravé ty spojitosti i vysvétlend,
na kterd jsem uz sdm pftisel. Pravda, na pfednasky uz jaksi moc nechodim :-), jen n¢jaké odborné
kurzy, ale hodn¢ Ctu knihy a déldm si vypisky. Dokonce dokdZzu sméstnat obsah néjaké knihy do jedné
mapy - to vétSinou na jedné strance (mapy se daji i skladat z vice listt). A vidite, kdyz jsem pted deseti
lety s mapami zacal, nevéfil jsem, Ze je to vilbec moZné! A nejen to: kdyZ se na ty mapy nékdy dnes
podivdm, pofad jim jeSt¢ rozumim . . .

Prednasejici se, jak znamo, déli na ty, co své prednasky ¢tou a na ty, co je opravdu prednaseji. A
pak jsou jesté ti, co je porad jesté vylepsuji. Jesté kdyby tak také stacili doplnovat svoje skripta! Ale
co to poviddm: to by v dnesni dob¢ Internetu nemé¢l byt problém - dodatky (updates) se hodi na Net a
kazdy student si to pak miiZe stdhnout. Nékteii profesofi to uz provadéji, takze nedejte na n¢jaké
vymluvy, Ze nemohou - jsou to opravdu jen vymluvy.

Prednasky verejné.

Netvrdim, Ze nejsou mén¢ ndrocné nez ty Skolni, ale maji jiny ucel a jsou Casto uréeny pro nepiilis
naro¢nou vetejnost. Zde jde hlavné¢ o to byt zdbavny a - pro¢ to nefict? - populdrni. Ano, to je to slovo:



jakmile uvidite nékde plakat, Ze tam a tam bude populédrni prednéska, tak to je ono. Je také zajimavé,
Nékteré predndsky jsou poucné, jiné osvétové, Casto 1 opravdu zajimavé :-). PoCitdm, Ze tak kazda patd
za néco stoji a splni sviij tcel. To by vam ale nemélo branit, abyste i sami vy veiejné nepiednaseli -
pokud maéte co. N¢kdy je to jediny zptisob, jak promluvit k vetfejnosti a dat své myslenky najevo. A
muZete navic prispét ke zkvalitnéni této oblasti.

Chcete-li ale opravdu udélat kus dobré prace, je lepsi stat se ¢lenem klubu ¢i néjaké spolecnosti a
pirednaset tam. Jde-li vam piimo o Fe¢nictvi, pFipojte se ti‘eba k Toasmastertim, je to celosvétova
organizace - a jedna velmi dobra odbocka je v Pardubicich.

Prednasky ¢i prezentace v zaméstnani.

Jde o urcité kurzy, vétSinou o odborny trénink, kde vam piedndseji zastupci urcitych malych firem. V
jinych si miiZete zafecnit i vy - to kdyz vaSe firma podporuje vzdélani i "zevniti" a nechd vas promluvit
na néjaké téma, tfeba o tom, co jste zatim objevili nebo v ¢em jste experti. Podobné¢ 1ze prezentovat i
né¢jaky design €i navrh, ptipadné pii spolecném vyzkumném tdkolu mlze prenaset i vice ¢lenil vasi
skupiny. Na univerzitdch napiiklad byvalo zvykem, Ze se dala studentiim ptilezitost podilet se na
vyzkumu - j4 to tehdy zaZil teprve az kdyZ jsem uz byl odborny asistent :-). Dnes je to doufam lepsi.

Tam je ovSem zase jind situace, vétSinou mate posluchacstvo na vysoké odborné urovni. P¥i odborné
pi‘ednasce na pracovisti se na sloh a formu p¥ilis nekouka, ale i tak se vyplati umét mluvit
zajimavé, vécné a hlavné presné . Diskuze je tu nedélitelnou - a nékdy tou hlavni - ¢asti takové
prezentace a je tieba na ni byt dobie pripraven. Otazky v diskuzi jsou ¢asto velmi peprné a nedivte
se, kdyZ v audienci bude nékdo, kdo je vétsi odbornik nez vy (ale to si nakonec mysli vSichni :-).
Kazdopéadné by ale nemél znét o vaSem objevu vic nez vy, jinak by to nebyl Zddny objev. To vam da
urcitou prevahu - vy znéte detaily, on ne. Osobn¢ jsem zjistil, Ze i v takovych pfednaSkach muzete
dobfie ovlddat audienci, obzvlasté kdyZ to, o ¢em mluvite, je nové a zajimavé. A opét, checete-li svou
ideu "prodat", musite do toho dat i trochu "salesmanship", tj. podtrhnout to, co ideu "prodava".

Vyzkum pried projevem.

Kazdy projev - nejen prednasky nebo védecké reprezentace, ale i projev umélecky ¢i spolecensky a
nakonec i politicky - by mél piedchazet urcity vyzkum: prosté védet o véci detaily, posledni objevy,
trend a k ¢emu je to posluchactim dobré. UzZ asi chapete, proc si i prezidenti nechdvaji své projevy
rad¢ji psat nékym jinym. Ne, Ze by to neuméli, ale to znamend dat tomu cCas, ud€lat si poznamky,
roztiidit je a pak vybrat jen to podstatné, zajimavé a efektivni. Tim minim zahodit to, co je vedlejsi
nebo dokonce s ndmétem nesouvisi anebo dokonce vzbuzuje pochyby. A pokud mate pochyby, vyfeste
si je uz pred projevem - a ne az pii projevu. Neni nic horsiho nez re¢nik, ktery si nevéri. Opravuji:
neni nic horsiho, nez kdyz audience pozna, Ze si Fec¢nik neveéri. . .
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DEKLAMACE A EMOCE.
Fv— vk Slovni projev ma hodné spolecného s uménim, tedy s tim
e audiovizudlnim, a budeme-li sledovat projevy, prondsené
zndmymi herci, miZeme se tam leccos naucit. Jde totiZ i o
RECNIK g emociondlni impakt (dopad) projevu: citime, Ze nékdo tu
ot mluvi piimo k ndm, Ze jsme nejen posluchaci a divici, ale i
— BeE— sou.éést celé scény. Prgto. b)’/va]i. lidé éastp dpbr;’xm
projevem potéSeni, dojati nebo i vzruseni - je to prosté
umeélecky zazitek.
ZPAPIRU ZHLAVY (IS

Ale je v tom ziejmé i néco vic: pokud jste nékdy
studovali hypnozu, vite, jaky neuvéritelné silny vliv ma mluvené slovo nejen na nas mentalni
stav, ale i na cely nas nervovy systém. Lidé napiiklad neciti bolest nebo naopak: vsugerujete-li jim,
Ze se studend voda v nddob¢ vaii, vyskoci jim dokonce na ruce - pii ponofeni do té vody - puchyfe.
Casto se také iikd, Ze dspéch velkych fe¢niki je v jejich uméni masové sugesce &i dokonce hypnézy. I

2N 2

kdyZ o tom lze pochybovat, jedno je jisté: nékteré projevy dokazi posluchace i uspat :-).
Deklamovani.

je vlastné urcity zptisob vyslovovani textu, ten, ktery je obvykle pouzivdn na divadle. Vyslovuje se
zietelng, hlasité (musi vés slySet v celém séle!), slova jsou jasn¢ oddélena od sebe a dava se silny diiraz
je na ta, kterd to vyzaduji. A hlavné se deklamuje s jistou divadelni intonaci, trochu i pathosem - asi
jako kdyz v soutéZzi o zlatého Oskara vyhlasuji vyherce :-). Tak daleko my ovSem nepiijdeme, to by
bylo pro vétSinu projevii nevhodné, ale i tak: ta slova, kterd jsou pro nds cennd, by m¢la mit i citovy
nadech.

Volbu slov na divadle ovSem déla autor, herec je jen interpretuje. Ano, herec hleda ''silna' slova
jako fecnik a musi védét, jak je zdiraznit. Slova totiZ maji rizny emoiciondlni nadech. Typicky
ptiklad je pouZiti sexudln¢ explicitnich vyrazi, lidovée feceno "neslusnych". Je zajimavé, jaky odpor
zpusobuji v nékterych lidech, kdyz jim maji naslouchat. Pfitom jsou to také jen slova, zvukové na nich
nic neslu$ného nenajdete :-). Nikdo z nds se také s tim nenarodil, aby v&dé¢l, kterd slova jsou "neslusnd"
a kterd ne. Je to vliv Skoly, rodict a spole€nosti, ale tak to prosté je a musime s tim pocitat. VSimnéte
si, Ze nektefi lidé tato slova bez emoci ani nemohou vyslovit. Na druhé stran¢ existuji i slova se
sexuelnim obsahem, kterd jsou v§em piijemna a vzruSujici. Nas pochopitelné zajima spiSe tato
"emociondlnost" u slov z jinych obort . . .

Je tedy spravné néktera slova vyslovovat tak, aby to odpovidalo jejich emocionalnimu obsahu -
ovSem zase to nepiehanét. Podobné prohlasujeme-li néco, automaticky zaujimame urcitou
emocionalni pézu a mame i odpovidajici vyraz v tvari. Pokud to ale neni sladéno s normalnim
vyznamem téch slov (napfiiklad u komiki), vyvolava to u divaki nedorozuméni ¢i piekvapeni (a na to
ti komici také hraji!). Tvar je vabec dilezita, obzvlasté ted’, kdy se projevy pienaseji televizi a



jediné, co vlastné vidime, je pravé Fecnikova tvar. Ta by méla byt sympaticka (nu vzdycky to nejde
:-) a hlavné sladéna s pohybem a zabéry kamery. Herci fikaji, Ze "kamera t¢ prosté ma nebo nema rada"
a néktefi z nich z ni maji strach i po nékolika letech natd€eni. Ona totiZ nepromiji - ukazuje i nevhodné
detaily - ndznaky usklibnuti, rozpaku ¢i ponékud ptiblbly vyraz pii hledani spravného slova.

Druhd moZnost je ov§em nevSimat si toho vSeho a jet si jen "po svém". Jsou fecnici, ktefi s tim méli
uspech. Ten byl ale zpiisoben hlavné nevSednosti jejich projevu - asi byl tak zajimavy, Ze lidé to ostatni
nevnimali. Osobn¢ si také myslim, Ze nejleps$i zpiisob, jak probudit opravdovy zdjem, je audienci
mirné Sokovat. Musite ale védét, kdy si to miiZete dovolit - spiSe to projde nékomu, kdo uz je jako
fecnik hodn¢ zndmy. Ale i tak je to riskantni a nikomu bych to nedoporucoval, kdyZ jde o néco
dilezitého.

Recitovani -

je jisty druh deklamovani: je to vlastné "vokalni prezentace napsané basn¢". Kazd4 basent ma - at’ uz se
rymuje nebo ne - pravidelny ¢i nepravidelny rytmus a ten je tieba pfi recitaci spravné vyjadiit. Proto
ma recitovani basné vetsi efekt nez kdyz si jen tiSe piecteme; je to opét ten vliv urcitych zvuki na
Clovéka a jeho emoce. Také v basnich najdeme urcitou afektovanost a poetickou licenci, kterd ¢ini
bdsné tim, ¢fm jsou: zhusténym vyjadienim nagich pociti a dojmii. Uéelem bdsni je oviem nejen tyto
pocity popsat, ale hlavné¢ je také vyvolat - proto se basn¢ nedaji recitovat v§ude, kazdym a také ne
kazdému.

Jazyk poezie se projevuje obrazy, metaforami, symbolikou a piedstavami, vedouci k jistému
zosobnovani téchto pocitll. Sledovat vyznam basn¢ je ¢asto obtizné zvlasté pro "netrénovaného”
posluchace, ktery nevi, Ze pii poslechu musi dat prednost citim pied logikou. Souvisi to ziejme s
pravou polovinou mozku, jejiz vliv dnes teprve objevujeme (viz moje kniha "Umime se ucit?, kapitola
"Pravi a leva polovina mozku"). Casto se v basni pouZiva i paradox, ironie, analogie i jist4, prehnana
adjektiva - kdybyste takovou bdaseii Cetli jako obycCejny text, zddlo by se posluchaciim, Ze mluvite
jakymsi "divnym" jazykem.

Meditace.

Samotny zvuk slov md i jiny efekt. Tak naptiklad jeden ze zptisobt, jak vyvolat meditacni stav, je
opakovani "chantu", t.zv. mantry - slov vcelku bezvyznamnych, ale melodicky znéjicich (Casto 1
zpivanych). I kiest’anské cirkve znaji silu meditace a s vyhodou ji pouzivaji. Ale to uz bychom zase
odbocovali.

Divadlo.

Uz jsem se zminil o tom, Ze dobry projev je tak trochu jako divadlo. NuZe i divadlo (kromé
pantomimy) je fada dialogti - kratkych projevii, které vlastné vytvareji déj. Jisté, jde o vic nez o dialog,
ale bez néj by to prosté neslo. Nekteré divadelni hry dokonce nemaji ani d¢j, ale o to vic je tam dialog
dalezity, fekl bych kriticky duleZity - jinak by tam uz nezbylo nic :-). Zde pochopitelné nechceme
davat rady herctim - na to jsou divadelni $koly a plno jinych, specifickych knih. Nam jde spiSe o tom,
jak toto herecké uméni uplatit pri naSem slovnim projevu, co pouzit s vyhodou a ¢eho se zase
vyvarovat.

A proc je divadelni uméni porad tak pfitazlivé, Ze i v dnesSni dob¢ filmu, televize a videopasek lidé
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presto radi chodi do divadla? Duvodi je nékolik, ale ja si myslim, Ze to je hlavné proto, Ze "Zivé
divadlo dokdze mluvit ke v§em druhtim divaka. UZ po staleti nds "komedianti" obst’astiiovali svymi
hrami a klidn€ jim pfitom promineme i ten jejich pathos, deklamaci a Casto 1 dost primitivni props,
kulisy a podobné&. Dobfe totiZ vime, Ze tam jde o vic. Jisté, je dvoji druh divadelnich her: ty, co
vSechno feknou "na plnd dsta" a ty druhé, kde jesté dlouho hadate, "co tim chtél vlastné autor fici". Ale
uz to, Ze se divak - aniZ si to vZzdy uvédomuje - stava ¢asti hry a dava své sympatie té ¢i oné postave, to
je pravé ten pravy pozitek, ktery ndm dokaze dét jen divadlo.

Jak to dociluji? Prostfedki je mnoho, ale dcel jediny, at’ uz mu fikaji hledani pravdy, burcovani
svédomi nebo zobrazovani skutecnosti, zobrazovani zivota. Napsal jsem kdysi divadelni hru - do
soutéze Alfréda Radoka - kde jsem si ovéril, jak tézké je byt dramatikem. VSechno je tam vlastné
piim4 fec, ne jako u romant, kde miZete po dve stranky vysvétlovat, popisovat, zpodobiiovat a
dokreslovat, at’ uz scénu nebo charakteristiky osob. A ta pfima fe¢ musi byt nejen typicka pro tu ¢i onu
postavu, ale navic i ekonomicka: kazdé slovo ma svou tlohu - divadlo nenfi jen néjaké "povidani", aby
se n¢jak zaplnily dvé hodiny. A protoZe tfeba dévecka na scéné nemuiZe z niceho nic zacit filozofovat, i
kdyz se tieba cely ptibeh to¢i kolem tragedie jejiho Zivota, autor prosté musi najit jiné prosttedky, jak
to divdaklim naznacit.

Na rozdil od romanu ma zase divadlo i velké vyhody. V romédn¢ musite pocity mluvciho néjak popsat,
napiiklad "fekl zdrcen¢", ale na scéné tu zdrcenost muze herec naznacit pfimo ténem jeho feci. To je
pochopitelng daleko G&inngjsi: apeluje to piimo na nae smysly a tim zase i na emoce. Reénicky
projev je vlastné také takova jedna velka ''prima re¢'" a nas re¢nik nemiize ve svém projevu
vysvétlovat vSechno '"po lopaté'': ti chytiejsi posluchaci by se urazili a ty druhé to tifeba ani
nezajima. On nemuzZe jako profesor zvednout prst a fict: pozor, tohle je dilezité! Ne, on bud’ zvedne
hlas, nebo to prosté opakuje, lidé se uz dovtipi.

Emoce.

Chceme-li ziskat - a hlavné presvéd¢it - lid obecny, musime apelovat nejen na logiku, ale hlavné
na city, na emoce. Miii a min se uz pouZziva pathos, ktery se nosil spiSe v devatenactém stoleti, zato se
vyvinuly vice rafinované, nékdy i nehezké triky (o tom vic v na$f knize "Umime diskutovat?"). Clovék
totiz nemuze dost dobte oddé¢lit své emoce od svého rozhodovani a byt stoprocentné logicky, jako Mr.
Spock ve "Star Treku". Navic je tu sila nekterych slov, které uz samy o sob¢ vzbuzuji urcité pocity u
vétSiny posluchacii. UZ jsem se zminil o slovné excitované hypndze nebo si tfeba vezméme fecniky,
kteii dokdzali fascinovat celé masy - i kdyZ pro Spatné ucely, jako tfeba Hitler. Jeho projevy byly
piesn¢ zorchestrovana predstaveni, kterd apelovala na nizké lidské pudy jako je nacionalizmus,
nenavist, zavist a podobné. Neni divu, Ze lidé pti nich Sileli nadSenim a Ze se mu podatilo oblbnout
vétSinu ndroda, ktery pak za nim Sel jako déti za krysafem z Hameln a jeho pistalou.

Co je teda na hereckém projevu pouzitelné pro nase slovni projevy? Predevsim peclivy piistup k
celému slovnimu vyjadieni - oni se to napiiklad uci celé roky: jak davat diraz na urcita slova a
vyslovit je tak, aby vyjadrovala pocity osoby, kterou na divadle predstavuji, pouZzivat gesta i
vyznamné pauzy. My ovSem p¥i projevu nemusime byt tak dob¥i herci - ale mame predevsim
vypadat upiimné, ''sympaticky'' a snazit se mluvit tak, aby tomu poslucha¢ nejen rozumél, ale
aby to také tak '"citil"'.

Casovini je vie - §patné "kdy, kde, jak" nékdy miiZe zabit i tu nejlepsi ideu. Pfinejmensim se musime
entuziasticky tvarit a proto se musime do toho vZzit - pochopitelné nejlepsi je, kdyZ to nemusime



nepiedstirat, ale pfimo to tak citime.
Reénicka etika.

Malokdo pochybuje o tom, Ze dobry projev ma byt pravdivy, upfimny a jeho tcel vSeobecné
dobry. Bohuzel je to pravé ta schopnost mluvit, ovliviovat lidské emoce a zamlZovat logiku,
ktera ¢asem svadi zkuSeného Fe¢nika, aby se od téchto zasad odchylil. Proto mame fe¢niky, ktefi
1Zou, podvadéji a sleduji cile, které nejsou poctivé ¢i moralné spravné. Uz Goebbels fekl, Ze opakovana
lez se stava pravdou. Tak zIé to ovSem neni, ale nékdy staci jen vytrvale néco tvrdit a i kdyz to bude
nesmysl, zacnou tomu lidé véfit.

Tuto strategii jsem jednou pouzil jako obranu, kdyZ jsem nékde fekl néco, co jsem nemél dost
promyslené a kolegové to hned napadli. Honem jsem si vymyslel, Ze "to plati jen za urcitych
okolnosti". A hle: to je zaujalo! Napadlo je, Ze tedy asi sami premysli moc jednoduse a hned
objevovali, kdy by to mohlo platit. Nastésti to vyslo, néco se opravdu naslo, ale hrdy na to nejsem. I
kdyz, kdo vi - mozn4, Ze jsem to intuitivné tusil :-) ?

Zde bych chtél také ukazat, Ze se nevyplaci lhat: na kazdou lez se totiz diive ¢i pozdéji prijde (asi
proto, ze ma kratké nohy :-). Ale hlavné lhanim podcenujeme inteligenci nasich posluchaci a jak
se Fika: '"MiZes oblbovat jednoho ¢lovéka poiad nebo vSechny lidi po néjakou dobu - ale
nemiiZeS oblbovat vSechny lidi porad''.

Dobry fecnik je také poctivy, upfimny a Slechetny. Ano, kdyZ uz ne z dobroty srdce, tak alespon z
chytrosti: neupiimnost se casem vymsti a neférové napadani soupete vyvold jen jeho ostry revans a
Casto 1 znechuceni publika. Jak vidite, "u¢eni mluvit" vlastn€ nikdy nekondi . . .
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Pz vk - Urpenl .d’lsputace , kdysz t"akvpoPulfarrflﬂ}'c') na sk,olach a
univerzitach, to tak zvané "uc¢ené hadani" (prosim neplést s
hadanim t.zv. pivnim) bylo u nés proslavené uz od
REENIK R stitedovéku. Také Ceské debatni a novinaiské kluby, spolky,
ot reCnické soutéZe (dnesSni Toastmastefi), to vSe navazovalo
- na svétovy trend a zaujimalo duleZité misto v obanském i
POSLUCHAG PREDNASKY| L. . 5 X L.
kulturnim Zivoté zemé€. Z demokratické diskuze se ale
postupem Casu stala pravé jen takova diskuze u piva a tak
FROMEY PROJEY RETORIKA uz ted’ nevyhrdv4 ten, kdo md na své strané€ logiku a

pravdu, ale ten, kdo se do vas 1épe strefi tim, co popadne
do ruky.

K ¢emu vlastné slouZzi diskuze? Lidé maji Casto dojem, Ze "k vyméné ndzord". Jak mylné je toto
vysvétleni si uvédomime na piikladu: jak Spatny obchod by asi byla vyména drahého koZichu za staré
tricko od vete$nika? Diskuze totiZ neni vyména nazori, tam kazdy prinese svoje a teprve diskuzi
se pozna, kdo prinesl kozZich a kdo jen oSoupané tricko. Diskuze ma pravé dodavat nova a
zajimava fakta, a i kdyzZ se ¢asto jedna o urcity souboj, vétSinou se také jedna o proces, kde se
strany chtéji na nééem dohodnout. Pak jsou jesté diskuze pouc¢né, pravé jako kdysi ty na
univerzitach, ale studenti dnes davaji piednost debatam politickym, tam se nemusi tolik znat :-).
Podobné¢ neni diskuze misto, kde si kazdy fekne to "svoje" - nu jsou takové "diskuze", ovSem tam pak
ti, ktefi nemaji co fici, vétSinou mluvi nejvic.

Ano, nesmime zapominat, Ze diskuze je boj dvou ¢i vice soupeficich ndzord, Ze musi byt nékym
drzena v mezich a Ze jejim vysledkem by méla byt pokud moZno jasné vyhra jedné strany nebo - v
piipadé hledani feSeni ptijatelného pro obé€ strany - si v ni soupefi upfesni a opravi svd stanoviska tak,
Ze se pak dohodnou. Diskuze bez feseni vétSinou znamend jen chabou snahu diskutujicich: bud’ v ni
vlastn€ o Zadny spor neslo anebo prosté nic nového nepfinesla. A tady mate ten hlavni divod, pro¢
se diskuze vedly uz od pravéku lidstva: jimi se totiz pravé mohou resit slozitéjsi problémy, délat
spole¢na rozhodnuti a lidé se mohou navzajem poucit.

Diskuzi vétSinou tidi moderdtor , ale na rozdil od sportovnich sudi tady nepiska fauly (myslim ty
logické), protoze v tom je pravé umeni hry zvané diskuze. Pokud chcete soupere oklamat tak, aby
udélal logickou chybu, nemiize vam v tom nikdo branit. Nemusim snad podotykat, Ze pravé toto
uméni ovladaji nejlépe politici a pravnici. Prosty obcan vétSinou nejprve vEéif vSemu, pak se zklame
a dal uz nevéii nicemu. A prece existuji logicka pravidla, kterd ndm pomahaji zjistit, zda ty ¢i ony
predpoklady jsou pravdivé a zda ty €i ony zavéry jsou platné. Vice o tom najdete v nasi knize "Umite
diskutovat?"

Mluvice o logice: kazdé logické tvrzeni se vétSinou sklada z predpokladu a zdveru. Tvrzeni, kterému
chybi predpoklady, je ovSem jen obycejné, nedokazané prohléaseni - jinak feceno, kazdy zavér musi




mit svij ditvod. A co je hlavni, divod (¢i davody) musi byt pravdivé, tedy odpovidat skutecnosti.

V diskuzi se pak snaZime:

a) kdyz nékdo pronese néjaké tvrzeni, piresvédclit ostatni, Ze nema pravdu, nebo

b) dodame vlastni tvrzeni a piresvéd¢ime ostatni, Ze mame pravdu my.

Nejlépe je dokdzat oboji, ale Casto se stane, Ze dokdzeme jen jedno a divdci si z toho odvodi i to druhé.

Pochopitelné, Ze "a)" nemuzZe byt o koze a "b)" o voze. VétSinou se jednd o tvrzeni opacnd a ob¢ strany
si oponuji. Vétsinou je tézsi strategie b), nebot’ tam se musime branit, zatimco v a) "jen" dto¢ime. V
bitve je ta obtiZnost vétSinou obraceng, ale v diskuzi je jina situace: obecenstvo vétSinou neni na
strané toho, kdo se brani - bud’ jsou neutralni, protoze jsou zvédavi, jak to dopadne nebo
nepromyslené davaji své sympatie od zacatku jen atoc¢nikovi, pripadné na nas sami atoci. Piresto
nesmime podcerniovat jejich schopnost poznat, kdo ma pravdu - to nam také pomiize vyhrat.

Zaroven se pln¢ soustfed’ujte na prospéch své strany (nemyslim politické) ani si nemyslete, Ze soupet
bude hrét né¢jak moc poctivé: pokud nebude mit dost logické munice, bude se jisté snazit o rany pod
pas, at’ uz védomé ¢i nevédomé. Slabsi diskutéri za kazdou cenu prejdou hned do itoku, ale tam
se odKkryvaji a jsou nejvic zranitelni (podobné jako u Sermu). V diskuzi to ovSem znamena, ze
nejprve musite nasadit solidni obranu. Kdyz si hned neobhajite svoje tvrzeni, pozdéji se vam to
vrati jako bumerang, ale zezadu.

Pravé proto musime zachovavat ur¢itou miniméalni slusnost a pravidla: naptiklad nikdy nenapadame
piimo osobu svého oponenta. Provokuje ho to k tomu dé¢lat totéZ a navic se to vymsti: publikum to
povazuje za neférové a obrati se proti vam. Napadne-li vés, ned¢lejte totéz - jak se fika: nehéddejte se s
blaznem, lidé by pak nevédéli, kdo je kdo. Kritizujte souperovo tvrzeni, jeho mysleni a logiku, jeho
fakta - ale ne jeho samotného. Koneckonci neni ti¢elem diskuze odpiirce také moralné ¢i
"fyzicky'' ponizit, jde o to ukazat, Ze je logicky slaby, at’ uz z nevédomosti, neschopnosti,
nedostatku fakt nebo i diky svym nespravnym pi‘edpokladim.

PROHLASENI

je prosté uvedeni n¢jakého faktu a to bez ditkazu. K naznaceni, Ze je spravné, se vétSinou pouZziva
citace z novin ¢i knih, statistika, reference na prohlaseni jiné osoby ¢i Ze jsou to bézn¢ znama fakta.
Prohlaseni také jen prezentuje fakta (¢i nesmysly), ale nevyvozuje samo zZadny zavér. V diskuzi nema
""prohlaseni'’ Zadnou vahu, pokud doty¢ny neujasni, co tim chtél vlastné Fici nebo za jakym
ticelem to prohlasil. Pravda, autor nerika, kam tim sméfuje, ale miiZete si byt jisti, Ze to nerika
jen tak - pozdéji se na to odvola. Proto je tieba vyvratit soupefovo prohlaSeni hned, jak je vyslovi,
jinak to prosté publikum piejde, t.j. uznd, Ze je pravdivé a pozd¢ji se ndm to vymsti.

Nejlépe se odrdzi rany opravenim soupetovych dat, jinou citaci, pfipadné popirdnim jednotlivych
detaild (fekne-li nékdo, Ze "akvarel se maluje Stétcem a vodovymi barvami na ctvrtku", staci poukdzat
na to, Ze se muze malovat i tieba fixirkou, a to i na dievo, nebo ho vyzvat, aby definoval, co jsou to
vodové barvy - pokud fekne, Ze se se fedi vodou, upozornime na to, Ze latex také :-). ProhlaSeni mohou
byt bud’ prilis Sirokd, nebo naopak moc detailnt; v tom se naskytd zpisob, jak proti nim vystupovat,
specielné u prohldSeni typu definice.

TVRZENI

je dvoji:



1) podminéné , typu kdy? - pak nebo jestliZe - pak nebo
2) nepodminéné, typu protoZe - tak nebo jeliko? - tak

Jaky je v tom rozdil? To prvni je podminka, za které tvrzené plati (napt. KDY ? - bude-li prSet, vezmu
si destnik) tedy spise do budoucnosti, to druhé je pfi¢ina, diivod (PROC? - protoZe prielo, vzal jsem si
destnik), tedy spiSe do minulosti ¢i pfitomnosti. NaSe strategie pak je, Ze bud’ dokazujeme, Ze
protivnikovo tvrzeni je logicky nespravné, tedy Ze plati opacné, to naSe, t.zv. silna obrana, nebo
Ze jeho tvrzeni neplati vidy - slabsi obrana, piipadné, Ze jeho tvrzeni NENI opa&né nasemu , ale
nase Ze je uplnéjsi - rafinovana obrana.

V piipadé¢ podminéného tvrzeni (1) napadneme podminku - bud’ Ze nebude existovat, nebo je
nesmyslnd, nebo nedostacujici (Ze jich totiZ musi byt vic, aby tvrzeni platilo), pfipadné Ze z ni ndsledek
ani neplyne. V piipadé nepodminéného tvrzeni (2) je 1épe najit jinou piic¢inu, kterd nebyla jmenovana,
ale také vyhovuje - jako u podminek, i pfi¢in mize byt vice. Tim se ta prvni pfiCina znacn¢ zeslabi a
autor tvrzeni se ukdZe vice méné jako nediisledny pozorovatel nebo neptesny logik. Pokud se tvrzeni
uz uskutecnilo v praxi (v pifipadé nepodminéné tvrzeni), nemuze se autor uz vymluvit (fici "no, jo, ale
ja mluvil podminén¢") a na tom zakladame ttok. Nebo se da dokazat, ze takova piicCina prosté v dané
situaci neexistuje ¢i neplati ¢i napadnout logiku samotného uvazovani - tj. 1 kdyZ uzname, Ze je to
mozna pficina, zavér neplati bez vyjimky - tudiZ neplati absolutné (tedy prosté "neplati", v logice se
nedé¢laji kompromisy, to by se ji pak fikalo "politika").

Jesté k premisdm problematickym, t.j. bez dikazu: v§eobecné se uzndva, Ze diikkaz neni potieba,
jedna-li se o t.zv. pravdu evidentni, v§eobecné zndmou, je-li vyslovena odbornikem "na slovo vzatym",
byla-1i uz dokdzdna jinde nebo je-li pod prisahou(u soudu) . To ov§em neznamend, Ze je to ve vSech
piipadech pravda :-). Kazdy jiny predpoklad by mél byt vZdy prokazatelny, t.j. obhajitelny, obzvlaste
pak ty predpoklady, které jsou k diikazu extrémné nutné!

UHYBNE MANEVRY

Ted néco zdbavnéjsiho: uhybné taktiky, které odvddéji pozornost od tématu. PouZzivaji se vétSinou
hlavné¢ tam, kde se nedd soupeitv piredpoklad napadnout, napiiklad kdyz je jeho zavér evidentné
pravdivy. Uhybna taktika miZe byt nedmyslna (u naivniho & rozohnéného diskutéra) nebo
naopak cilevédoma (napf. u politika). Kazdopadné je to ale - jako v boxu - rana pod pas.
Vseobecné je nejlepsi obranou demaskovat onu taktiku a ukéazat jeji proradnost (vétSinou dost pomuze
prohldseni, Ze nas oponent chtél oblbnout posluchace :-). mezi takové taktiky patii:

a) Ad hominem neboli dtok na autora misto utoku na to, co fekl. Piiklad: "Jak mize mluvit o
motylech, kdyZ jednou propadl z biologie?"

Detekce taktiky: jakmile uvidite jakykoliv pfesun k dtoku na osobu autora. VétSinou to svéd¢éi o
nedostatku munice ¢i o slabém charakteru tito¢nika. Je to ov§em oblibeny udtok u pivni diskuze. D4 se
kombinovat i s b) (viz niZe) kde nejprve se napadne to, co dotycny nefekl a pak se svétu ukdze, jaky je
to - viz a) - pitomec. Obrana neni snadnd, prave proto, Ze obrance musi nyni hdjit pfimo svou osobu a
tim se stdva obcti rafinované strategie.

b) Napadnuti efigy (figuriny). Nazev pochazi z oblibeného spalovani figurin politikti, kdyZ uz dav se
spokoji s palenim pandka, kdyZ uz nemiiZe spalit protivnika. Napada se prosté néco jiného, nez
oponent tvrdil. Piiklad: nékdo vam slibil, Ze se na ten problém "podiva". Kontrujete tim, Ze se nestaci
jen "podivat", ale také néco udé¢lat. Pochopitelné vy i on vite, jak to myslel, ale uz ho méte v obran¢
(kterd je v diskuzi jak uz jsem fekl vZdy obtizné&jsi, nez ttok).



Detekce taktiky: vyména osob, véci, nazvl, smysli, prosté nahla zména objektu ¢i tématu.
Obrana je tézka: nejprve musite posluchactim jasné vysvétlit, kde je problém.

¢) Rudy herinek - (neplést s rudou zastavou) ndzev vznikl z metody, kterou se odvolavaji psi pii honu
na lisSku: kolmo pies trasu se tdhne uzeny herinek (odtud ta barva), kterdzto viiné¢ ¢muchajici psy
odldka. V podstaté jde zde o odldkéni s vyuZzitim psychologie, kdyZ vime, Ze oponent docela rad
napadne jiny problém a chyti se. Ptiklad: "Ty tvrdis, Ze primérny plat Sesti tisic zlatych nestaci k
slusnému Zivobyti, ale jd ti Fikdam, Ze se za to slusné najis a jeste muZes na konci mesice neco ulozit".
Problém sluSného Ziti se najednou presunul na jidlo a na spofent :-).

Ale to snad staci - ostatni triky najdete v uZ zminéné nasi knize "Umime diskutovat?". Na zavér jen
feknu, Ze slovni projev pii diskuzi nedba piili§ na gramatiku nebo sloh a uz viibec ne na spravnou
vyslovnost. V zdpalu boje se leccos promine a divéaci Casto ztrati pfehled. Mluveni je zde totiz hlavné
prostiedkem, jak uhrat hru zvanou diskuze - pokud se nejedna o diskuzi, kde se vSichni
rozhodli, Ze chtéji dohodnout, ale to uz je zase mitink. . Také nesmime podcenovat tilohu
publika: ono se pak stava zalobcem, soudcem i '"popravéim'' - jinak Feceno, chce to ostiilené
diskutéry, ktei'i uméji také strilet napady pirimo od boku.

Z diskuze se ovS§em muzZe stat néco jiného, napft.

1) Obhajoba - to je normaln¢ pro fecnika nepiipustné, protoZe to uz to pak md skoro prohrané. Teda
kromé& obhajoby diplomky :-), ale i tam by si kandiddt mé&l dovolit vic, nez jen poslusné odpovidat a
vyuzit prilezitosti k mensimu projevu tu i tam, napt. kdyz vidi, Ze je Spatné chapan. Podati-li se vim
ziskat iniciativu, pomtiZe to hodné&. J4 to fikal studentiim, co jsem jim délal konzultanta, takto:
uvédomte si, Ze vy ted’ tu ¢ast oboru zndte 1épe, nez ti odbornici, co tam sedi. Tak jim to predved’te, ale
opatrn¢ - u diplomky prosté¢ utoc¢it nemtiZete, ale pfesto muzete pouzit tzv. aktivni obranu. V normalni
diskuzi ale utocit musite. Predstavte si totiz, Ze byste hréli fotbal a neutocili - v nejlepSim piipadé
skoncite 0:0. To je ovSem dost ubohy vysledek. Nejlepsi obrana je utok, fika se uz odedavna.

2) Piestielka - jinymi slovy hadka. Obé¢ strany utrpi rany a pak se rozejdou, ve faleSném domnéni, Ze
vyhrély :-). Faktem je, Ze ob¢ prohraly. Ucelem diskuze totiz neni zasadit co nejvic ran - napsal jsem
prece vyse, ze ucelem je vyhrét. U Sacht také nemusite sebrat oponentovi v§echny figurky :-).

3) Vidznad debata - ta by méla piinést nejen pouceni, ale hlavné piislib n¢jakych akci do budoucna,
prosté uz i vysledky (kontrakty, dohodu, pfijeti novych reguli, atd.)

4) Silny utok na opozici se snahou ji rozdrtit. Dokud to ale neskon¢i naSim vitézstvim, je to mrhani
silami a kdyZ se vyCerpdme z munice, nasleduje porazka prvni tidy. Je to jako v Sermu: kdo tutoci, ten
se odkryva a je nejvic zranitelny. Je tfeba pockat, aZ se unavi soupet a pak teprve zautocit silnéji.

Kterd je nejlepsi taktika? Rozhodné€ ¢islo 3, ale musite ji drzet v mezich, aby se nezménila na 1), 2) €i
4), ale k nasi nevyhod¢. Ano, piiprava je nutna: neptijdete prece na lov bez naboji. A proto je také
tak dulezité znat oponenta i jeho metody. Nékteré otazky vas presto mohou prekvapit a vzit vam
dech. Ano, priprava doma je dulezita, ale sama také jesté nestaci - teprve v terénu pozname
rozloZeni, zbrané a taktiku soupefre.

PRESVEDCOVANI.



Prvni ¢4st feci se vZdy musi zaméfit na to, aby odstranila poc¢atecni nediivéru posluchaci. Teprve kdyz
to dokdzeme (!), mizeme piejit k casti druhé: vysvétlit a presvéd¢it. At’ uz mame diskuzi nebo ne,
soucasti kazdého projevu je pitesvédcovdni. A vidy se lepsi piresvédcuje nékdo, kdo vam véri To je
znamé pravidlo conment (kénmentt), podvodnikl z povolani :-). V leh¢i verzi jde jen o to presveédcit
posluchace, Ze to, co fikate, je zajimavé, poucné nebo uziteCné. Horsi to je, kdyz chcete nékoho
presvédcit, aby néco vykonal - napiiklad vyrobil, zaplatil nebo i jen schvdlil. Tam mtiZete pocitat uz od
zacatku s velkym odporem a pokud uz béhem projevu nepiesvédcite posluchace, Ze to pro né€ bude
vyhodné (coZ se malokdy povede), pak vétSinou dojde k ostré diskuzi.

Uz vas projev pied diskuzi musi byt zaméfen na to, abyste druhou stranu presvédcili. Proto tam
nesmi byt zadné chyby, ¢ili nevite-li néco urcité, radéji to nerikejte. Také nerikejte nic, co by
druhou stranu znervoéznilo nebo ji dalo munici proti vam. Na druhé strané tam pochopitelné
neddvame nase slabé body - n¢kdy ale ani ne ty nejsiln€jsi (pokud vime, Ze dojde k diskuzi, tak si je
nechdme jako piekvapeni). To uz ale je otdzka taktiky, to bychom se dostali daleko od tématu.

Jen snad ptiklad: pracoval jsem pro konzulta¢ni firmu, kde jsem pro jeden velky podnik vypracoval
navrh, pouzivajici moderni digitdlni ¢ipy. Vyrobu dostala za kol jind firma, ktera si usmyslela, Ze
napadne nas ndvrh - a navic Ze nabidne sviij, na kterém pak extra vyd¢la. Faktem je, Ze se tam jednalo
nejen o velké penize, ale i o reputaci nasi firmy a tim piimo o nase joby (mista). Mj vedouci byl z
toho nervozni, kdyZz se mnou na schiizi Sel, ale ujistil jsem ho, Ze vim, jak je odpélit - coZ jsem ovSem
jeste neveédél, detaily opozi¢niho ndvrhu ndm nedali :-).

I naslouchal jsem, naslouchal a najednou vidim, Ze chlapik udélal chybu - prohlésil, Ze nase Cipy
nemaji néco, cemu se fika "otevieny kolektor". Nezacal jsem se s nim ovSem hédat - pockal jsem, az
skon¢il a sledoval jsem zoufaly oblicej naseho $éfa: pak jsem jakoby nechdpavé prohlésil: "Ale nase
¢ipy maji otevieny kolektor - alespont myslim". Tu "nejistotu” jsem tam dodal, aby se 1épe chytil, coZ
se také stalo. Uminéné trval na tom, Ze naSe €ipy to nemaji. I nabidl jsem se, Ze se podivdm do
katalogu, pro ktery jsem musel dojit do jiné mistnosti. Katalog jsem vzal, zapalil si cigaretu (pro veétsi
napéti zacastnénych) a po deseti minutich jsme opét naklusal do konferencni mistnosti a nalistoval
jsem to, co jsem uZ pochopiteln€ davno védél. Musel to uznat, papir je papir. "A jak vidim," usmaél
jsem se nevinng, "vy byste udé€lali navrh, ktery by jen duplikoval ten nas a jest¢ za to chtéli extra
penize?" Chlapik se sice jesté branil, ale jeho vztekly vedouci ho za usi vytdhl ven a zmizeli.

Mohl jsem to pochopiteln¢ provést i bez katalogu, ale lidé vice veii papiru. Navic bylo potieba dat jim
potfadnou lekci: museli jsme s nimi jeSt¢ dal spolupracovat (protoZe pak vyrabéli podle naseho navrhu)
a nechtél jsem, aby se ty jejich podrazacké metody jesté nékdy opakovaly. Tim, Ze jsem celou scénu
zdramatizoval a ¢ekal az na samy konec, kdy uz usinali na vaviinech, jsem dosahl vic, nez bych
ziskal jen pouhou logikou. Mluveni totiz jeSté neni vSe. Jak uz ekl jeden velky americky komik:
""Hlavni je védét, kdy se ma micet."

Zaver: Nebudu zde uz rozebirat metody presvédcovani, to si nechdme zase na jinou knihu (doufam).
Tam uz jsou totiZ ve hie zcela jiné karty a mluveni se tam také podfizuje zcela jinym regulim. Pro ty,

co maji radi souhrn toho, co fe¢nik mé a nema d€lat, zde jesté ptipojuji jednu kapitolu, pfilohu.

Nu a do vasich verbdlnich komunikaci vam pteji hodné §tésti - ale to uZ musite mit sami.
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V této Casti jsem zahrnuli souhrnem hlavni body, kterymi
se ma fe¢nik tidit a rozd¢lili je na kladné, "ANO" a
zaporné "NE". Dlvod je nasnad¢: Siroky rozsah latky
nedovouje Ctendfi, bay si v§e pamatoval a sepsat to ejn v
"deasateru", jak byva obvyklé v populdrnich knihéach, by
znamenalo oSidit ¢tendfe o vetSinu dulezitych pravidel a
rad.

Jist€ si vS§imnete, Ze uZ se vétSinou vyskytovaly v knize,
vytiStény jinou barvou, ale i tak, listovat a hledat urc¢itou

veéc v samotné knize neni tak lehké. Také by nebylo na prvni pohled jasné, co délat a cemu se vyhybat.
Jako vlibec vSude, ani atto kniha nemiiZe vyc€erpat vse - to osattni si musite ziskat ze zkusenosti, z

projevi.

Znovu podotykam, Ze vyrazem "fec¢" nebo "projev" zde minime témét vSechny verbédlni komunikace
(snad krom¢ modliteb a pisni :-). Vénovali jsme se hlavné prosliioviim a piedndskam, protoze tma jsou
naroky nejveétsi. Sami jist€ poznate, jak jsou které body aplikované na jiné druhy verbalnich
komunikaci, naptiklad telefonni hovory (kde musime hlavné nahrazovatvizualni kontakt) nebo
vojenské hlaseni (kde je vSe pfedem nalinkovéno :-). Slovem "fe¢nik" pak minime jakoukoliv osobu,
ktera je zdrojem verbalni komunikace a "posluchac" je osoba, kterd vysilanou komunikaci piijima - at’
uz tiSe, pasivné, nebo se zucastni diskuze , kde se ovSem stavd na Cas i "feCnikem".

UvVOD.

ANO

NE




o Casto nejde ani tak o to, CO
komunikujeme, ale JAK to
komunikujeme.

* Kdo umi psit, jesté nemusi umet
mluvit a naopak - i kdyZ je pravda, ze
znalost jednoho posiluje i znalost
druhého.

* Touha mluvit miZe byt sice ¢lovéku
vrozend, ale umeéni mluvit se prosté
musime naucit.

* Nérodni jazyk je pro komunikaci néco
jako nosna vina pro radiovy pfenos:
ona nese informaci, "namodulovanou"
na ni. To znamend, Ze musime byt
presné naladéni (minéna spravna
gramatika a slovni zdsoba).

* Bohuzel uméni mluvit ¢asto
zanedbdvame nebo si ani
neuvédomujeme, jak neprofesiondlné
to vypada.

* Ve Skole nés ucili, Ze spravna CeStina
je dulezita, ale skutec¢nost je takova, ze
pfenasend informace je vétSinou daleko
by vlastné nebylo co komunikovat. na
to nezapominejme.

O CEM TU BUDEME MLUVIT.

ANO

NE

* Schopnost mluvit je navic jeden z
typickych znaki Clovéka, kterym se
odliSuje od zvitat.

* Danou myslenku musime
komunikovat jasn¢, zajimave a
presvédciveé. A pochopitelné také
spravng, nejen obsahové, ale jazykove.
Ulohou feénika je, aby jeho slova
zapadla presn¢ tam, kam patii: na
trodnou pidu posluchaovy mysli.

* Posluchac je néco jako pfijimac -
musi se naladit na sprdvnou jazykovou
vlnu a pfijimat data, kterd jsou na ni
nemodulovéna.

* Dnes by se zddlo, Ze mluvena fec
ztraci svoji tlohu - kdyZ nepocitime,
kolik lidi ted’ stravi denn¢ hodiny na
mobilnim telefonu - ale neni tomu tak.
¢ Jde o to, Ze se nam hlavné ztraci
obsah : lidé sice hodné€ mluvi, ale nic
nefikaji.

* Reénik, kterému se nerozumi, neni
fecnik, ale jen porouchany amplion.

JAZYK.




ANO

NE

* Jazyk ma tfi hlavni slozky: slovnik,
gramatiku a sloh. A pak je jesté slozka

akustickd, zde nazvany "fyzika jazyka" .

* Danou myslenku musime
komunikovat jasn¢, zajimave a
presvédciveé. A pochopitelné také
spravng, nejen obsahové, ale jazykove.
* Opakovani stejnych vyrazli je
stylisticky hiich u psané komunikace -
u slovni to Casto zvysi efektivnost feci.
* Mén¢ zndma slova totiz posluchace
rozptyluji nepouzivame dvoji zépor.

* V dlouhém projevu je vétsi moznost
udélat vic chyb.

* Pouzijeme-li ironie, musime to jasné
naznacit, jinak to posluchace splete.

* Vyhybdme se sloviim abstraktnim,
prilis technickym termintim, cizim
sloviim.

* nepouzivame slova, kterd odpuzuji,
jsou nevhodna nebo piili§ kolokvidlni,
jakoZz familidrnosti ¢1 buzzwords.
Nepouzivame slova diedniho Simla.
Nekomplikujme vyrazy ani véty.
NepouZivejme piechodniky a jiné
sloZité konstrukce.

* Myslenku "nevnimame", ale ale zato
chapeme. Vnimdme jen vjemy a to
pomoci smysli.

* Nemluvime pro sebe, mluvime pro
publikum. Nebud’'me nezajimavi, nudni
nebo nepiesvédCivi.

* Neoznamujme vtip pfedem jako
"vtip", ale jako Zertovnou piihodu s
poucenim.

* Nepodcenujme inteligenci
posluchact, ale ani ji nepfecefiujme!

* Pii slovnim projevu se nesmime piili$
opravovat - proto nesmime dé¢lat casté
chyby.

* Mluvime, abychom vyjadfovali své
myslenky, ale kdyZ mluvime,
neznamena to jesté, Ze zcela nutné také
myslime. Na to v ndvalu vasné
nezapominejme.

* Mame mnoho druhu slovnikd, do
odbornych az ke slangtim. Cfm véts{
zéasoba, tim 1épe - mizZete se vyjadrit
presnéji a efektivnéji.

* Na slovni finesy si teda mluveny
projev pfiliS nepotrpi - riziko, zZe fecnik
posluchace ptitom ztrati, je piilis
veliké. u sloves pouzivame predevSim
rod.¢inny, ne trpny, rad¢éji kratsi véty.

* PouZivame tzv. slova "silnd" slova a
bchem projevu tu "silu" jesté
stupfiujeme.

* Hlavni slovo véty ej sloveso - podle
n¢j pozndme, co se stalo, co se déje
nebo co fe¢nik chce.

* Sila slov se jesté vic zvysuje riznymi
pfidavnymi jmény.

* Vyzkumem si predem zjistime, na
jaké jazykové odborné tirovni je
posluchacstvo.

» Ud¢€lame-li chybu, opravime se.

* Nejsme-li si né¢im jisti, radéji to
nefikejme. Zapletli bychom se totiz vic,
nez je zdravé.

FYZIKA JAZYKA

ANO

NE

* UZ to, Ze nds posluchac spravné
neslysi, také znamend, Ze nds ani

* Jednotlivé zvuky jsou vytvafeny usty,
Irty, jazykem, Celistmi, zuby,




nemuze pln¢ nebo spravné pochopit.

* Mumléni, Septani, pokaslavani,
koktani, mlaskani, monotonie feci,
Spatné diirazy Ci ptizvuky (at’ uz slovni
nebo vétné) , polykdni koncovek a

podobng, to vSe jsou akustické nesSvary.

* Mluv tak, aby to posluchace
neunavovalo, ale naopak pfitahovalo
jejich pozornost.

» Kazdy mame svou intonaci, ale
vét§inou nevime, Ze tfeba vibec neni
druhym pfijemnd. Pi{jemné}si hlas je
navic také srozumitelnéjsi.

* Projev otrdvenym hlasem lidi vzdy
odpudi

* Pomala fe¢ naopak uspava,
zpomalime tedy jen u obtiZné&jSich
pasédzi,

» Zatimco my vime piedem, co v dalsi
vété fekneme a co to vibec znamena,
pro posluchace je to nové nebo
necekané.

* Mezi neSvary patii polykat slabiky ¢i
koncovky, pouZzivat zkratky, slang,
prilis cizich vyrazi, Spatnd vyslovnost.
« Rikejme to hned napoprvé spravng,
Casté opravy d¢laji Spatny dojem.

« Casté opakovani ur¢itych slov (napf.
Ze jo?) pusobi neptijemné na
posluchace.

* Dokonce i pii hledani prace muze mit
Spatnd artikulace negativni dojem na
toho, kdo s vami dé€lé job

* interview.

« Skola i vojna nds uéi dychat tak, e
pfi vdechu zvySujeme objem hrudniku.
To je pro fe¢néni nespravné.

* Pokud nés lidé upozoriiuji na nase
chyby, méli bychom jim za to byt
vdécni a ne se na né proto zlobit.

* hrdlem, plicemi a bfiSni dutinou - ale
ne nutn¢ vSemi.

* Mluv zietelné, jasné (tj. srozumiteln¢)
a presné. nahrajte si nékdy svou fe¢ na
magnetofon a poslechnéte se.

* Existuje jakdsi stiedni hlasitost, od
které se v fe€i neimysln¢ ¢i imysIné
odchylujeme, nahoru i doli.

* Hlasitost poklesne na konci véty a je
nasledovéna pauzou, v piipad¢ souvéti
davame pausu i za jednotlivymi vétami.
* Hlasitost ovSem miZeme vyhodné
meénit tak, ze zduraznime, zesilime
dulezitd slova.

* si nacvi¢ime ekonomii dechu - nejen
umét vydrZet s dechem tak, jak je
potieba, ale umét se i spravné a Casto
nadechovat a s dechem pfipadné i Setfit
» ZkuSeny fecnik umi ménit intonaci
podle potieby.

* V nasi feci typicky zvySujeme toninu
na konci kazdé otazky.

* Dtlezité slova lze zdiraznit nejen
hlasitosti, ale i intonaci.

* Téninu Casto pouzivame k podtrzeni
vyznamu pravé v telefonnim
rozhovoru, protozZe tam nevidime
grimasy ani reakci posluchace.

* Mluv tak, aby ti bylo stoprocentné
rozumgt.

* Pauzy délame i po diilezitych
prohldsenich nebo ¢ekdme-li na potlesk.
* Snazme se mluvit pomaleji a
vyslovovat spravnéji - mizeme
pozorovat, jak to délaji hlasatelé v TV
¢i rozhlase.

* Spravna vyslovnost chce: volnou
Celist, pohyblivé rty, pruzny jazyk,
zdravé zuby.

* Dobry trénik je pravidelné Cist néco
nahlas a snazit se "slyset se". Pro
zaCatek vypomiZe i magnetofonovy
zaznam.

* Spravné dychéni ovliviiuje nejen
vyslovnost a plynulost nasi feci, ale
dokonce potlacuje i trému a stress.

* K relaxaci ndm pomuze a trému

alespon ¢dstecné odstrani prave tzv.




brdnicové dychani.

* Branice se nejvic relaxuje smichem.
¢ Je lep$i mluvit niZs8i téninou, to je
vzdy piijemné;jsi.

RECNIK

ANO

NE

* Zaujmout posluchace, vysvétlit jim to
a presveédcit je.

* A také mit vSe pod kontrolou a
nenechat se piekvapit - prosté byt
pfipraven.

* Posluchaci se mohou stit bud’to
vaSimi prateli ¢i nepfiteli - to zalezi
hlavné na vés.

* Sebevédomi je tou nejsilnéjsi zbrani ;
proti "davu". Musi byt oviem
opodstatnéné, posluchaci se daji
strhnout jen tim, kdo si je opravdu jist
sam sebou.

* Sledujeme posluchace, jejich chovani,
1épe feceno naladéni, a reakce.

» Také gesta pomdhaji pfi projevu, ale
musi byt tmérnd textu.

 ZkusSeni fecnici - naptiklad herci - si
vyberou jednu osobu, pro kterou mluvi
a sleduji jeji reakce. U fecnika se
doporucuji tfi oblasti: prvni fadu, zadni
fadu a prostredek salu.

* Nervové rozpolozeni je vrcholné
dulezité. Je to vlastn¢ zaCarovany kruh:
sebevédomi vam doda jistotu a jistota
vam dod4 sebevédomi.

* Projev se vétsinou déli na rivod ,
hlavu (kde se snazite chytit zdjem
publika, tim, Ze jim date diivod, aby
vas vyslechli), pak pfijde telo (kde
rozvinete hlavni body) a echo, kde se
znovu vrétite k bodiim a ulinite zdver .
* Vs projev musi byt ac¢inny,
adekvatni a tekl bych 1 agresivni,
protoze kazdy projev je tak trochu boj,
* Nacvicte si projev pied zrcadel,
pfipadné pred priteli.

* Pied feci se relaxujte!

Vv v

* Recnik je osoba vystaven titokiim, to
nds nesmi rozcilovat

* KdyZ svou feci nevzbudite zdjem, je
to vzdycky jen prohra.

* Pokud si se sebou ¢i predmétem, o
kterém mluvite, nejste jisti, nedavejte
Zadnou question period (€as na otazky).
¢ Uprostted projevu pokud mozZno na
otdzky neodpovidejte, nechte to az na
konec.

* Budete-li ale potad Zertovat, budou si
myslet, Ze jste komik a nebudou vés
bréit vazné.

¢ Jakmile jsme zacali mluvit, musi uz
starosti o tom, jak vypaddme, stranou.
Uvédomte si, Ze divaky spiSe zajimaji
vase grimasy, které musi souhlasit s
tim, co fikate.

* Usmivat se mame co nejvic, Sklebit se
potouchle ovSem zase co nejméné.

* Vyvarujme se velkého opakovani
nckterych gest. Lid€ si toho v§imnou,
zatimco fecnik Casto ne.

* Nepfetahujte vymezenou dobu,. kdyz
uvidite, Ze je publikum unavené, je 1épe
brzo skoncit.

* Nekritizujte, ale vysvétlujte.

* Vyhybejte se mechanickym
zlozvyklim: osivani se, Skrabani,
pohupovani, ohanéni se rukama, kyvat
¢asto hlavou, chytat se mikrofonu

¢ nebo ho zase krecovité drZet, koulit
oCi a podobné.

* Nepoukazujte na vlastni chyby, méte
pfece byt expert! A neomlouvejte se!

* Nemluvte ani pomalu, ani rychle - to
poznate pii troSe cviku pravé
pozorovanim publika.

* Cilem neni jen to, aby vétSina
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svou tézkou artilerii - tato ¢ast také
musi piijit ve spravny cas.

» Kazdy fe¢nik ma mit bohatou zasobu
slov.

* Napsany projev se lisi od jinych
literarnich zanru - pfesto ale z nich
muzeme pouzit hodné praktik.

* Dobry fecnik si také vZdy pfi nacviku
projevu tento jesté Casuje , aby vedel,
jak se do vymezeného Casu "vejde".

posluchacii pochopila, co chcete fici.
Ano, je to podminka nutnd, ale ne
postacujici: vy je chcete jesté
presveédcit o spravnosti vaSich nazort.
o Utotit se musi chytte, rozhodné
poslucha¢iim neddvejte najevo, ze
tomu nerozumi.

* Myslime jen na to, na co mame
myslet - nervozita je totiZ Zivena
hlavné bujnou fantazii.

* Pokud nevite, kde ve vasi feci toto
tézi8té bude, bude vase te¢ plochd, bez
dynamiky, beze spadu.

* NepouZivejme slovesa zvratna.

* Na rozdil od literatury se neda projev
kdykoliv pferusit a za n¢jakou dobu
docist. Piilezitost mame jen jednou a
dost.

* KdyZ uz ma fecnik praxi, nemusi se
ani divat pfi projevu na hodinky - to by
ostatn€ nemél dé¢lat nikdy.

* Neutdpime posluchace v datech,
stejné si je nepamatuji.

POSLUCHAC
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* Posluchac je pro fe¢nika rozhodné vic
nezZ jen n¢jaky terc, posluchac je
vlastné pfijimac, ale pro dobré spojeni
ze zde ovSem ladi ptedevSim vysilac,
fecnik :-).

* Spravné promluvit, vysvétlit a
piesvédcit. Rik4 se , Ze se feénikem
¢loveék rodi. Jisté, urcité nadani a
hlavné snahu (drajv) musi ¢lovek mit,
ale fe¢nikem se teprve musi stét.

* Spravny fe¢nik umi oboji taktiku: v
prvni poloving€ projevu se snazi divaky
ziskat, v druhé je ovladnout.

« Clovék miZe mit v Zivoté hodné
pratel, tak na tu chvili, co je feCnikem,
je na to jen sam.

* Jediné spojence si musi udélat z
divaki - tedy z onéch predpokladanych
"nepratel".

* To, Ze si fe¢nik a posluchac "vidi do
oci", Ze jde o ptimou komunikaci, to
praveé nejvic ovliviiuje vysledek.

* V projevu pouZijeme asto tzv.
conditioner (kondi$nr), tedy naladéni:
vtip, legrac¢ni historku, glosu.

¢ Predevsim se doma nedovite, zda to,
co budete fikat, také posluchac¢ spravné
pochopi. Vam je to, co fikate, jasné, ale
co kdyZ se neumite ptesn¢ vyjadfovat?
¢ Pokud nevite, ke komu budete mluvit,
ocekdvejte vse mozné. Musite sledovat
reakce posluchactl a prosté
improvizovat.

* Slozité pasdze vynechdme a
vysvétlujte tam, kde vidime, Ze jim to
nezapaluje, ptipadn¢ pouzijeme
analogie.

* Pokud nemate praxi s tim, jak co
publikum pfiijim4, radé&ji si to zkuste
prednést na necisto, pied prateli nebo
podobné.

* Nejlépe je vychytat 99 procent chyb
predem.

* A nezapomeiite jeSté€ na néco: co si
vlastné slibujete od projevu vy jako
fecnik.

* Pfesvédcovani je ukol velmi
vycerpavajici a bez dobré motivace
nepodate ani dobry vykon.

PROJEV Z PAPIRU

ANO

NE




* Jak se fik4, papir snese vSecko: tam se
nemusite vénovat o¢im vasich
posluchaci, pozorovat, jak se timhle v
rohu né¢kdo usklibl, prekiikuje na

* vis nebo dokonce spi. JenZe zkuste to
pak prednaset!

* Hlavni diivod, proc€ si piSeme nase
feCi predem nanecisto, je Ze chceme-li
nékoho zaujmout a presveédcit, musime
byt perfektné pfipraveni.

* Na projev se také miiZeme divat jako
na bitvu, nebo vojenskou kampan: tam
potifebujeme mapy, material, znalost
terénu, silu nepfitele, musime si
predem zvolit strategii a ji pak
odpovidajici taktické manévry.

* VSechny dobré projevy maji jedno
spolecné: jsou kratké.

e Re¢nik musi mit silu sochafe,
piesnost dlata a rychlost Sermife.

* Tohle vSe dokdzat bez pisemné
piipravy umi jen genius. My ostatni se
mu ale s tim papirem pak miZeme
klidn¢ vyrovnat, pokud umime to vse
ostatni.

* Re¢nik, ktery projev ¢te md jen
omezeny okruh a prostor, ktery svyma
o¢ima muiZe obsdhnout - nemuzZe se
tudiz porad divat do publika.

* Psany projev je vlastn¢ jen néco jako
slohova prace , pisatelovy paméti nebo
jako dlouhy dopis. Zni Skroben¢ - ta
dlouha pfiprava je totiz na ném videét.

* ZkusSeni fecnici si pisi hlavni body na
karticky a ty pak po "odmluveni",
piesunuji dozadu, lepsi je pouZit laptop
nebo promitaci show na platno. To je
dobré zv14sté ve Skole.

* Neni horsi pocit pro posluchace, nez
kdyZz si mysli, Ze mluvite k papiru.

* Pamatujme, Ze fe¢nik neni placen od
hodiny a projev, vyplnény riznymi
kli§é a zbyte¢nostmi je nejen Gnavny,
ale hlavné nezabira.

* Samozfejmé, Ze projev musi byt i
emocionaln€ nabity - kdyZ ne vy, tak
vasi konkurenti ho budou mit - to
nepodcenujte!

« Spatny ndmét nebo $patna znalost
namétu jsou spolehlivou pti¢inou toho,
Ze je fecnik malo presveédCivy.

* Re¢nik si ma piecist celou vétu
najednou a pak ji teprve vyslovit,
divajic se uz do publika.

* Probéhnout konec prednédsky
"klusem" je nejen trapné, ale i
nebezpec¢né: zanechava trvaly dojem,
Ze je prednasi neSika nebo neumi
planovat Cas.

* N¢ktefi feCnici si mysli, Ze pohled do
publika vynahradi gesty - divaji se
pritom ale potad do papiru a ta gesta
pak ovSem vypadaji, jako kdyby
odhanél mouchy.

* Psany projev sice dobrd pomucka, ale
piesto je potieba se projev alespon
¢aste¢né "naucit predem".

* Piipravu nesmime podceiiovat, ale ani
ne precenovat, sama jesté nestaci.

* Slepa memorizace je ovSem také past:
sta¢i zapomenout slovo a s nim ztratit i
cely konec projevu!

* Neni dobré si d€lat moc detailni texty
pro slajd-show; svadi to k tomu, abyste
to jen Cetli.

* Nebudeme ale promitat ¢i rozdavat
slajdy nékde na vetejnosti, kde to neni
nutné potieba.

* Pfi memorizaci si nepamatujeme ani
tak véty jako spise myslenky.

* Probéhnout konec ptrednasky
"klusem" je nejen trapné, ale
nebezpec¢né: zanechava trvaly dojem,
Ze je prednasi nesika nebo neumi
planovat ¢as.




PROJEVY Z HLAVY.
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* Projevem spatra neminime "projev
zpaméti", protoZe ten patii do
deklamovani (kde se musime naucit
celou fe€ nazpamét)).

» UZ sdm projev spatra znamena hodné
a nebudete-li mluvit z papiru, budete
poslucha¢tim imponovat a ziskate si
respekt.

* Na papir si napiSeme jen kostru feci.
Kazdému projevu piedchazi urcity
vyzkum, souhrn zkuSenosti a dat,
logické zavéry plus dikazy a z toho se
pak udéla "vypln" té kostry.

* To si pak nacvici na necisto,
nekolikerym opakovanim. Vybornou
metodou na osnovu a zapamatovani je
mapova metoda© Tony Buzana,
popsand v mé knize Nejde tu o
memorovani slov - spiSe o podani,
vyslovnost, gesta, mimiku, postaveni
téla, duraz na urcita slova, intonaci.

¢ To, co se libi nam, se nemusi libit
druhym - vyberte si ze svych ptitel ty,
o kterych vite, Ze jsou zkuSeni a hlavné
upiimni, a predved’te jim svij projev.

* Postupem casu, teda po fadce projevil,
se nam do krve dostanou dobré navyky
projevu. Projev ¢teny nebo
deklamovany zpamé&ti to ma lehci,
protoZe je predem prostiihany a
vylestény.

* Je jasné, Ze uceleny projev udéla vetsi
dojem . S tim jde ruku v ruce i délka
projevu.

* Neoficidlnost projevu spatra pravé
presveédci posluchace, Ze projev
"vyrabite" na mist¢ a jaksi "piimo pro
n¢ho". To je to, co vdm ziskdva jeho
zéjem a presvédcenti, ze vlastné mluvite
1 za ngj.

* Pokud neumite mluvit spatra, nejlepsi
je pouzit onu show s diapozitivy, tam
to neni tak ndpadné a lidé nesleduji ani
tak vas, jako platno.

 ZkuSeni fecnici si pfipravi jen
jednotlivé body a ty si vétSinou
memorizuji, aby papir nepotiebovali.

* VZdy si ale i1 sebelepsi fecnik celou
fe¢ napiSe na papir, ne tfeba v
detailech, ale v urcitych bodech.

» Zadny projev neni hned perfektni
hned po prvnim sepséni a tak ho lze pti
"tréninku" opravovat a dopliiovat.

* Zpocatku nemlzeme spoléhat na nas
usudek: na tom totiZ tolik nezaleZzi -
neni to projev pro nés, ale pro
posluchace.

* Pi délani osnovy neni snadné, dostat
cely odstavec fec¢i do jednoho kratkého
hesla; je tfeba se sousttedit jen na
hlavni myslenku (tzv. ohniskové Cteni).
* Co nezname presné, vynechdme.

* Co jsme zapomn¢éli, preskocime -
posluchaci ani nebudou védét, o co
prisli. MiiZeme se k tomu vratit
pozdéji,a le pokud to neni Zivotné
dilezité, ptejdéme to.

* Netvaifme se nijak, kdyz vime, ze
jsme udélali chybu, néco zapomnéli,
popletlia podobng. Sance je, Ze na to
sami nepfijdou, ale mohou to pochopit
z vyrazu vaseho obliceje.

RETORIKA
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* Podobné jako u dobré symfonie,
nejde u projevu jen o to, jak ho dobfe
napsat, ale také jak ho zahrét, pardon,
piednést.

* Vefejnd fe¢ ma velky vliv na davovou
psychézu. Tady ovsem uz rétorika
nestaci, to chece plno dalSich schopnosti.
* Také prednes se musi poctive
nacvicovat - jinak by bylo lepsi misto
projevu jen rozdavat ozeroxovany text.
* Dobry vedouci (leader, vidce) je ten,
ktery je také dobry fe¢nik. Ano, logika,
styl, pfednes a zajimavost projevu - to
vSe je jisté nutné, ale feCnik musi také
umeét presvédCovat a to umi jen silnd
osobnost.

* VSimnéme si napiiklad dobrych
vedoucich, politikt, pravniku - jejich
sila je v jejich projevech.

* Kostelni projevy jsou pomérné
dobrym poucenim, jak se ma fecnit:
zkuste si tam n¢kdy zajit a
zaposlouchat se.

* Dnes je malo politiki, ktefi studovali
feCnictvi a podle toho to pak vypada.

* Rozhlasové a televizni projevy - jsou
vétSinou ty novoro¢ni nebo "u
piilezitosti" néceho. Jsou vétSinou
jeden jako druhy - propagacni a nudné.
Nasteésti si lidé takové projevy ani
nepamatuji, jinak by poznali, jak jsou
bezutesne stejné, stejné jako projevy
politické.

* TV arozhlasové projevy slouzi
vétsinou jen k ukojeni posluchacskych
mas, které potiebuji obcas slyset, Ze
"tady né¢kdo mluvi ptfimo k nim".
Zv1asté pred volbami, kdy se snazi
dohonit to, Ze nebyli dlouho "v
kontaktu".

PREDNASKY.
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* Podobné jako védeckd teze je
pfednéaska vyzvani ke zpochybnovani -
jen ty spravné obstoji - a student by mél
student pochybovat, zda to, co mu
predklada, je opravdu platné.
* Chaby je student, ktery se nesnazi byt
lepsi, nez jeho ucitel - a chaby je ucitel,
ktery nechce vychovat zZaka, ktery bude
lepsi nez on.
* Ano, pedagogickou stranku nesmime
podcenovat, jinak by to nebyla
prednaska, ale jen obycejny projev.
* Bohuzel mnoho studentli odchdzi z
piednasek s pocity, Ze to byla ztrita
Casu, ze prosté vétSinu nepochopil a
bude to muset doma znova vSechno
vzit od zacétku.
* Zvlaste dnes, kdy uz se tolik plati za
studium, si studenti zaslouZi jen

* Prednéseni je hlavné€ pedagogicka
¢innost a méli bychom davat prednost
osobnimu pfistupu, od zacatku do
konce.

* Prednéska je totiZ vic nez projev - je
to forma sdélovani informace, ale s tim
posldnim, Ze tato bude déle
zuslechtovéna.

* Pro dobrou pfednasku jsou potieba
jen dvé€ véci: dobry text a dobry
prednésejici - proto je lepsi, kdyZ si
text pfipravi sam.

* Text vyZaduje dobrou piipravu,
dobrou znalost oboru a dobrého
pedagoga.

» Ukolem ptednasky je nékoho néco
naucit a "naucit se" znamena predevSim
"pochopit to".

|l* Pfednaska je jen natolik dobrd, kolik




opravdu kvalitni prednésky.

byt dobrymi pedagogy a naopak. Je to
pochopitelné: oboji si vyzaduje pfilis
mnoho Casu a i nadani.

* Skripta se bohuZel piSou spiSe jako
knihy a ne jako ucebnice - nepostupuji
vzdy od jednodussiho ke slozitému, ale
spiSe podle toho, jak to systém
vyZaduje.

* Absolutni koncentrace je ovSem nutna
- pfednéska se dvakrat nekond a co ndm
utece, to se uz nevrati. ProtoZe psani
poznamek také odvadi pozornost, mélo
by se mén¢ zapisovat, ale o to vic
piremyslet a tim si to i zapamatovat.

* Pozndmky je mozno psat linearné,
pod sebe, nebo metodou mentalnich
map© podle Tony Buzana.

* VétSinou mame mapu uz béhem
poslechu pifednasky nakreslenou
natolik "Citelng", abychom ji doma
nemuseli jesté piekreslovat. Metodu
jde pouZzit také ke studiu knih a ano -
dokonce i k ptipraveé prednasky!
metodu jde pouzit i ke studiu knih.

* Vetejné pfednasky jsou Casto jediny
zpusob, jak promluvit k vefejnosti a dat
své myslenky najevo. Navic je to dobry
trénink pro fecniky. Stejné dobré je
pripojit se ke klubu Toastmastert.

* Chcete-li svou ideu piednaskou
propagovat, musite do toho dat i trochu
"salesmanship", tj. podtrhnout hlavné
to, co ideu "prodava".

» Kazdy projev by mél predchézet
urcity vyzkum: prosté védet o véci
detaily, posledni objevy, trend a k ¢emu
je to poslucha¢tim dobré.

lidi se pouci a jak mnoho se pouci. To
nezaleZi jen na Urovni studentt, ale
hlavné prednaSejiciho. Pfi piednaSce
mame mluvit prosté, nekomplikovang,
bez zdhad ¢i nedofecenych myslenek,
pfesné a jasné.

* Malokdo mé ovsem tolik ¢asu, aby si
precetl skripta piedem a pak si na
pfednasce jen doplnoval prednasky,
nehledé ani na to, Ze by pak mnoho
prednasek uz bylo zcela zbyte¢nych :-).
* Dnes se ovSem mnoho prednisek
odchyluje od skript, takze je tam plno
veci, které jinde nenajdete. To je ovSem
neSvar: dokumentovano by rozhodné
m¢elo byt vSe, co se pak zkousi.

* Podobn¢ by se nemélo zkouset to, co
se neodpiednasi.

* Studenti, kteii pouZivaji k zapisu
prednasky tésnopis nebo magnetofon
vétSinou spoléhaji na to, Ze stejné maji
zaznam a tézké pasdze prosté moc
nesleduji.

* Nechdpou, Ze jim pak ale unikne to
hlavni - fekl bych pfimy kontakt s
prednasSejicim a extra Cas do toho pak
musi dat stejné - bud’ poslouchdnim
pasky nebo Ctenim tésnopisnych
poznamek.

* Prednésejici, které své prednasky
dopliiuji a vylepSuji, by m¢li také
dopliiovat svoje skripta. V dnesni dob¢
Internetu by to nemél byt problém: hodi
se to na Net a kazdy student si to mize
stdhnout.

* Pfi odborné piednaSce na pracovisti
se na sloh a formu pfili§ nekouka, ale i
tak se vyplati umét mluvit zajimave,
vécné a hlavné presné.

* Je tfeba zahodit to, co je vedlejsi nebo
dokonce s ndmétem nesouvisi anebo co
dokonce vzbuzuje pochyby.

* A pokud mate pochyby, vyfeste si je
pied projevem - a ne az pii projevu.

* Nenf nic hor$iho nez fe¢nik, ktery si
neveii. Opravuji: neni nic horsiho, nez
kdyZ audience poznad, Ze si fe¢nik
neveri.




DEKLAMACE A EMOCE.
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* Je tedy spravné nékterd slova
vyslovovat tak, aby to odpovidalo
jejich emociondlnimu obsahu - ovSem
zase to neprehanét.

* Pokud to nenf sladéno s vyznamem
téch slov (napfiiklad u komik),
vyvolava to u divakl nedorozuméni ¢i
dokonce piekvapeni.

* TV kamera nepromiji - ukazuje i
nevhodné detaily - ndznaky usklibnuti,
rozpak ¢i priblbly vyraz pti hledani
spravného vyrazu.

* Druhd moZznost je ovSem nevSimat si
toho vSeho a jet si jen "po svém".
Musite ale védét, kdy - rozhodné si to
muze dovolit jen n€kdo, kdo uz je jako
fecnik hodn¢ zndmy. Ale i tak je to
riskantni a kdyz jde o néco dtileZitého,
tak se to vitbec nedoporucuje.

» Kazdé slovo m4 na divadle svou
ulohu - divadlo nenfi jen néjaké
"povidani", aby se zaplnily dvé hodiny
casu.

* Reénik také nemiiZe ve svém projevu
vysvétlovat vSechno "po lopaté": ti
chytfejsi posluchaci by se urazili a ty
druhé to tfeba ani nezajima.

* Min a mifl se uz pouziva pathos, ktery
se nosil spiSe v devatenactém stoleti,
zato se pouZzivaji vice rafinované,
nekdy i1 nehezké triky.

* My pfi projevu ovSem nemusime byt
tak dobff herci, ale mame predevsim
vypadat upiimng, "sympaticky" a snaZzit
se mluvit na mentalni, pfipadné
socidlni drovni posluchace.

* Pokud nejsme, musime se tak tvafit a
musime se do toho vZit - pochopitelné
nejlepsi je to nepiedstirat, ale pfimo to
tak citit.

* Co svadi: nékdy staci vytrvale néco
tvrdit a i kdyZ to bude nesmysl, zacnou
to po vds opakovat. MlZes oblbovat

* Slovni projev mé hodné spole¢ného s
audiovizudlnim uménim a budeme-li
sledovat projevy, prondsené znamymi
herci, muZeme se tam leccos naudit.

* Jde totiZ 1 o emociondlni impakt
projevu: citime, Ze nékdo tu mluvi
piimo k ndm

* Dokonce se tik4, Ze uspéch velkych
fecniki je v jejich umeéni masové
sugesce €1 dokonce hypnozy.

* Deklamovani je vlastné€ urcity zptisob
vyslovovani textu, ktery je obvykle
pouZivén na divadle. Vyslovuje se
zietelné, hlasité (musi vés slySet v
celém séle!), slova jsou zfeteln¢
oddélena a s durazem na ta, ktera to
vyZaduji. A hlavné se deklamuje s
jistou divadelni intonaci.

* Tvar je vibec dulezitd, obzvlasté ted,
kdy se projevy prenaseji televizi a
jediné, co vlastn¢ vidime, je pravé
fe¢nikova tvét. Ta by méla byt sladéna
s pohybem a zabéry kamery.

* Recitovani basn¢ ma vétsi efekt nez
kdyzZ si jen tiSe piecteme; je to opct ta
"sila" zvuku, tedy jeho vliv na ¢lovéka
a jeho emoce.

* Souvisi to ziejme s pravou polovinou
mozku, jejiz vliv dnes teprve
objevujeme.

* Samotny zvuk slov ma i jiny efekt.
Tak napiiklad jeden ze zptsobt, jak
vyvolat meditacni stav.

* Dobry projev je tak trochu jako
divadlo. N8m jde o to, jak toto herecké
umeéni uplatit pfi naSem slovnim
projevu, co pouZit s vyhodou a ¢eho se
zase vyvarovat.

* Divadlo dokdZe mluvit ke v§em
druhtim divaka.

* Projev je vlastné také takova jedna
velka "pfima fe¢" jako na divadle.

* N4&S fecnik také nemizZe ve svém




jednoho ¢lovéka potad nebo vSechny
lidi po n¢jakou dobu - ale nemiiZes
oblbovat vSechny lidi potad.

* Lhat se nevyplaci - uz jenom z
chytrosti: neupfimnost se vymsti a
neférové napaddni soupete vyvold jen
jeho ostry revans a ¢asto i znechuceni
publika.

« Casoviéni je vie - $patné " kdy, kde,
jak " n¢kdy mlze zabit i tu nejlepsi
ideu.

projevu vysvétlovat vSechno "po
lopaté": ti chyttejsi posluchaci by se
urazili a ty druhé to tfeba ani nezajima.
* Chceme-li ziskat - a hlavné presvédcit
- lid obecny, musime apelovat nejen na
logiku, ale hlavné na city, na emoce.

+ Clovék totiz nemtize dost dobie
oddélit své emoce od svého
rozhodovani a byt stoprocentné logicky.
* Herec mé predevsim peclivy pfistup k
celému slovnimu vyjadfeni - on se
napiiklad uci celé roky dadvat diiraz na
urcita slova a vyslovit je tak, aby
vyjadiovala pocity osoby, kterou na
divadle predstavuji.

* Etika: dobry projev ma byt pravdivy,
upfimny a jeho ucel dobry. Dobry
fe¢nik je také poctivy, upfimny a
Slechetny.

DISKUZE A PRESVEDCOVANI.

ANO

NE

« Ucelem diskuze je vyhrat ji. Ano, je
to vlastné souboj a béda tomu, kdo to
nevi.

* Do diskuze si kazdy pfinese svoje a
teprve diskuzi se pozna, kdo pfinesl
kozich a kdo jen oSoupané tricko.

* Diskuze md praveé dodavat nova a
zajimava fakta, a 1 kdyZ se Casto jednd
o urcity souboj, vétsinou se také jedna
o proces, kde se strany chtéji na nécem
dohodnout.

* Diskuze je boj dvou ¢i vice
soupeficich ndzorl a jejim vysledkem
by méla byt pokud mozZno jasna vyhra
jedné strany nebo - v piipadé hledani
feSeni pfijatelného pro ob¢€ strany - si v
ni soupefi upiesni a opravi sva
stanoviska tak, Ze se pak dohodnou.

* Diskuze totiZ mohou fesit sloZit&jsi
problémy, dé€lat spolecné rozhodnuti a
lidé se mohou navzdjem poucit.

* Pokud chcete soupete oklamat tak,
aby udélal logickou chybu, nemtize
vam v tom nikdo branit. Nemusim snad

* Diskuze nebezpecnd svymi
necekanymi uskalimi: to vSe si prosté
na papife piipravit nemizeme.

* Lidé maji Casto dojem, Ze diskuze
slouzi "k vymeén¢ ndzorti". Jak mylné je
toto vysvétleni si uvédomime na
ptikladu: jak Spatny obchod by asi byla
vymeéna drahého koZichu za staré tricko
od veteSnika?

¢ Podobné neni diskuze misto, kde si
kazdy fekne to "svoje" - nu jsou takové
"diskuze", ovSem tam pak ti, ktefi
nemaji co fici, vétSinou mluvi nejvic.

* Diskuze bez feSeni vétSinou znamend
jen chabou snahu diskutujicich: bud’ v
ni neslo vlastné o Zadny spor anebo nic
nového nepfinesla.

* Pokud neni fe¢nik dostatecné silny
"presvédCovatel”, nemél by se vitbec
poustét do diskuzi.

* Je omyl si myslet, Ze ten, kdo ma
pravdu, nebo kdo ma na své strané
fakta, musi nutné vyhrat. Ne, v debaté
vyhravé ten, kdo umi 1épe piesvédcovat.




podotykat, Ze prave toto uméni ovladaji
nejlépe politici a pravnici.

» Kazdé logické tvrzeni se skldda z
predpokladu(t) a zavéru. Tvrzeni,
kterému chybi pfedpoklady, je ovSem
jen obycejné prohlaseni.

* V diskuzi se pak snazime:

a) kdyZ n¢kdo pronese n¢jaké tvrzeni -
presvédcit ostatni, Ze nema pravdu,
nebo

b) dodame vlastni tvrzeni - a
piesvéd¢ime ostatni, Ze mame pravdu
my.

* Musime ale zachovavat urcitou
minimalni sluSnost a pravidla:
napfiiklad nikdy nenapaddme osobu
svého oponenta.

* Soupetovo prohlaseni je tieba vyvratit
hned, jak je vyslovi, jinak to prosté
publikum pftejde, tj. uzna, ze je
pravdivé a pozdégji se ndm to vymsti.

* Nejlépe se odrazi rany opravenim dat,
jinou citaci, piipadné popiranim
jednotlivych detaila

* Mluventi je v diskuzi jen prostiedkem,
jak uhrat celou hru - pokud se tedy
nejednd o diskuzi, kde se vSichni
rozhodli, Ze se chtéji dohodnout, ale to
uz je spise mitink.

* Z diskuze se miiZe stat:

prosta obhajoba (nepiipustné)
prestielka (oboustrannd prohra)

vazn4 debata (spravngé)

silny utok na opozici (riskantni, ale
OK, pokud skon¢i NASIM vitézstvim)
* A proto je tak duleZité znat oponenta i
jeho napaditost. Nekteré otazky vas
piesto mohou prekvapit a vzit vam
dech.

« Prvni &4st feci se VZDY musi zaméfit
na to, aby odstranila pocatecni
nedtvéru posluchaci. Teprve kdyz to
dokdzeme (!), mizeme prejit k ¢asti
druhé: v ysvétlit a presveédcit.

* Vzdy se lepsi presvédéuje nékdo, kdo
vam Ve,

* S u¢enim "jak mluvit" vlastné nikdy
nekoncime.

* BohuZel se i z védecké diskuze stala
postupem casu prave jen takova
diskuze u piva a tak uZ ted’ nevyhrava
ten, kdo ma na své stran¢ logiku, ale
kdo se do vas Iépe strefi tim,c o zrovna
popadne do ruky.

* Obecenstvo vétSinou neni na strané
toho, kdo se brani, bud’ jsou neutrélni,
protoZe jsou zvédavi, jak to dopadne
nebo nepromyslen¢ ddvaji své sympatie
od zacatku jen utocnikovi.

* Pfesto nesmime podcenovat jejich
schopnost poznat, kdo m4 pravdu - to
nam také pomuze vyhrat.

* Slabsi diskutéii za kazdou cenu
prejdou hned do dtoku, ale tam se
odkryvaji a jsou nejvic zranitelni
(podobné jako u Sermu).

¢ V diskuzi to ov§em znamena, ze
nejprve musite nasadit solidni obranu.
Kdyz si hned neobhdjite svoje tvrzeni,
pozdg&ji se se vam to vrati jako rdna
zezadu.

* nemyslete, Ze soupet bude hrat néjak
moc poctive: pokud nebude mit dost
logické munice, bude se jisté snazit o
rany pod pés, at’ uzZ védome ¢i
nevédomeé.

* Kritizujte soupefovo tvrzeni, jeho
mySleni a logiku, jeho fakta - ale ne
jeho samotného. Koneckonct neni
ucelem diskuze odptrce také moralné
¢i "fyzicky" poniZzit, jde o to ukdzat, Ze
je logicky slaby.

* V diskuzi nema "prohlaseni" bez
ditkazu Zadnou vahu, pokud doty¢ny
neujasni, co tim chtél vlastn¢ fici nebo
za jakym ucelem to prohlasil.

* Také nesmime podcetnovat tlohu
publika: ono se pak stava divakem,
soudcem i "popravéim" - jinak feceno,
chce to ostfilené diskutéry, kteti umé&ji
také stiilet ndpady piimo od boku.

* V projevu pied diskuzi nesmi byt
Zadné chyby, ¢ili nevite-li néco urcite,
rad¢ji to nefikejte. Také nefikejte nic,
co by druhou stranu znervéznilo nebo ji

dalo munici proti vdm.




* Na druhé stran¢ tam ani neddvame
nase slabé body a n¢kdy ani ne ty
nejsilnéjsi, Setfime si je do diskuze.
* Mluveni totiz jest¢ neni vSe. Jak uz
ekl jeden velky americky komik:
"Hlavni je védét, kdy se md mlcet."
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Jan B. Hurych

se narodil jesté pied svétovou valkou (druhou, ne prvni!) v Libni, kde také
povétsing vyrtstal, do necelych péti stop a sedmi palct. Velky kus mladi
procestoval v tramvaji ¢islo 14, at’ uz jako Studdk smérem na Karldk nebo,
s pfesedanim, do Dejvic - to kdyZ tam ucil na Technice. Naposledy pouzil
prazské tramvaje v roce 1969, smérem na letiSté v Ruzyni, kde jeho stopa
mizi.

Objevuje se az v Anglii, kde se zabyval prevdazné¢ mytim oken ve
vySkovych budovéch. Z té doby také pochdzi jeho systém, jak umyt az 95
oken denné¢ - ndpad, ktery byl o Ctvrt stoleti pozdé€ji kymsi okopirovan
jakozto Windows 95. A opét se ndm stopa ztraci na letisti, tentokrat je to
londynsky Heathrow.

s sn

Zatim vsak jeho hledani "cesty na severozdpad" pokracuje do Montrealu, kde to vypadé, Ze se uz usadi.
Dél4 tam pro kompjitrovou firmu z USA, oZeni se a zaCind pomalu pocitat, kolik let mu jesté zbyva do
penze. Po deviti letech ho to pocitani asi prestava bavit, protoze jeho stopa kon¢i opét na
montrealském letisti se jménem Dorval (bez hacku). V Toronté, kam mé¢l namiteno, pak pobude
necelych deset let. Z toho Ctyfi roky litd pro CSA (opét bez hacku, nebot’ to je Canadian Standards
Association) a certifikuje kompjuitry v USA a Japonsku. Kone¢né se rozhodne: odsté¢huje se nahoru na
Huron, koupi si tam diim a déla tam na elektrarné (no spisSe uvnitf nez na :-) .

Kdyz se ale dozvi, Ze v Saskatoonu (coZz je jen tfi tisice kilometri na SZ - zase ten severozapad!)
hledaji né¢koho, kdo umi navrhovat elektrarny, jeho stard cestovatelskd vasen se zase znova probudi.
Usadi manZelku At'u za volant jejich krytého vozu, sebe umisti s mapou vedle ni a zatimco jejich pes
(psina?) Tara se pohodIn¢ roztdhne na zadnim sedadle, vyjedou. Po tfech letech a zimach - zimou se
zde mini teplota kolisajici mezi minus tficeti a padesati stupni Celsia - se rozhodnou, Ze ten zbyvajici
pul roku uZ tam na prérii stradvi Honza sdm, zatimco Ata se vriti, aby ochranovala jejich dim v
Kincardinu pted cyklony (téch je tam vic nez torndd, je to totizZ u jezera).

Po roce se pak vratil i on a d¢€lal jeSté rok v Missisauze u Toronta. To uZ se ale vidal s manZelkou
alespon o vikendech, i kdyz cesta autem tam a zpét mu trvala Sest hodin. Kone¢né odesSel do penze, pry
aby mohl uSetfit na benzinu a také graciézn¢ starnout. To se mu poidd nedaifi - ta graciéznost - protoze
na to nema dost ¢asu: zalozil si totiz dva netové Casopisy, dvoujazycnou Hurontarii - kterou po Ctyfech
letech ukoncil, aby se mohl vénovat vic tomu druhému casopisu, Prilozniku. Také piSe do sekce Véda,
Neviditelného Psa, ArtFora i jinych netovin a sem tam mu vyjde néjakd ta reportdz ¢i povidka v
¢eskych novindch. Ani to mu ale nestaci, toZ si jeSté vytvofil vlastni edici elektronickych knih
nazvanou KNIHY OFF-LINE, kterou, jak vidite, piln¢ dopliiuje, nejen textem, ale i svou grafikou - a v
edici pak jesté vede specidlni Kiub ctendrii KCK, seriéznich piatel knih. Neddvno také zaloZil
netstranku VM, vénovanou feSeni zdhadného Voynichova manuskriptu (viz jeho kniha Zdhadny
rukopis" v této edici.).



Obcas jeste cestuje, vétsSinou uz jen za své. Na téchto cestach je Casto povazovan za Skota, hlavné kdyz
dava spropitné. Z kddrového posudku vyplyva, Ze se zapojil pouze jednou a to do obvodu vysokého
napéti a v jaderném reaktoru se nadychal tritia (ale pry to nebylo nic extra). Také se ndm piiznal, Ze
nemd 74dné tajné ani vefejné konto ve Svycarsku, &ehoZ ale opravdu a upiimné lituje. O své bohaté
zkuSenosti z cest se rdd déli s kamarady - u piva i na netu.
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