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KNIHY Autor : Jan !3 HurXch ) )
OFF-LINE — N3jzev : UMIME BYT EFEKTIVNI ? (1.Uvod)

UZ nekolikrdt jsem prohldsil, Ze clovek se uci i kdyZ udéld skolu anebo i kdy? ji opusti s neukoncenym
vzdeélanim. To je prosté vlastnost lidského mozku, proto si fikdme "Homo sapiens", na rozdil od
"Homo erectus", ktery vznikl uz jen tim, Ze se opice narovnala :-). Pochopitelné jsem se snaZil doplnit
mou sérii i 0 metody, vhodné pro Zivot "poskolny". Tak vznikly knihy UMIME SAMOSTATNE
MYSLET?, UMIME HOSPODARIT S CASEM ?, UMIME POZOROVAT? a koneckoncii i MANAZERI
BEZ MANEZE. Pochopitelné to jesté nestaci a proto jsem se rozhodl napsat jesté tuto knihu.

Pod tim efektivni nerozumim jen pracovat a¢inné, icelné a aspéSné, ale hlavné "chyttre". Ale nebojte
se, nehodlam zde nékoho navadét k podvodim ¢i podrazim - to by ani moc chytré nebylo, protoze by
se vzdycky nasel nékdo zaludnéjsi nez my, ktery by podvedl nebo podrazil zase nds :-). Kdysi jsem
délal v jednom velkém podniku, kde viceprezident prohlasil: "Nechci, abyste dé€lali usilovnéji, ale
chytfeji". A v tom je jadro véci: ne silou, ale rozumem, takZe jsem m¢l tuto knihu vlastné nazvat
UMIME BYT CHYTREJSI?, ale to uz bych zase ¢tenafi nasliboval mnoho; koneckoncti nase knihy

nejsou urceny Uplné pro vSechny :-).

Takze "chyttejsi" - ale co to vlastn€¢ znamend? Rozhodn¢ nemyslim povolit a nechat to ty druhé ud¢lat
za nds, ale neznamend to ani délat néco navic, pretéZovat se, ztravit na tom daleko vic Casu (vétSinou
navic neplaceného), nebo pracovat s vétsi intenzitou, usilim ¢i ndmahou. Délat zbytecné véci je
normadlni jen pro hlupédka - pro ¢lovéka s rozumem je to drahy luxus. Ne nadarmo se fikd, Ze nejvétSim
nestéstim je pilny blbec.

Efekt neboli ucinek je zde vlastné samotny vysledek nasi ¢innosti, jinak fe¢eno jeho hodnota. Prosté
vysledek, ktery je n¢jak uZitecny pro nds anebo alespon pro toho, kdo ndm praci zaddva - takze tim
nepiimo i pro nds. Ano, je v tom rozdil a ¢asto i zdroj problémii: jak to taktné fici $éfovi, Ze je ta a ta
prace zbytecna? Jisté, fict se mu to muliZe, ale tim Casto riskujeme i svlij job. Na druhé strané
rozhodnuti "nestarat se o to" se nim muZe nékdy vymstit. Ale o tom si fekneme pozdéji.

Samo slovo "uZite¢ny" je problematické a i u toho se v knize zastavime. Hlavni naplni ale bude to,
JAK tu nasi préci, studium, zajmy nebo i zdbavu udélat jesté VIC efektivni - i kdyZ tieba uz dost
efektivni je. Jak ji udélat 1épe, rychleji, vic do hloubky, rozsiftit jeji napln co do kvality ¢i kvantity,
piipadné ji udé€lat fyzicky méné naro¢nou pomoci automatizace ¢i pocitace. Prosté néjak ji vylepsit,
abyhcom dosahovali lepsich vysledki a jako bonus moZn4 je$té navic zjistime, Ze nds bude i vic bavit.
Ale to uZ vam zarucit nemohu, to uZ si musite ptidat sami.

Vétsina této knihy je zaloZena na Paretov€ poznatku, Ze vSeobecné plati to, Ze asi asi 80 procent nasich
vysledki je ddno jen 20 procenty naSeho celkového usili. A to At uZ to méfime na hodiny, na pocet
ukoli, na investované dolary a podobné. OvSem to neznamend, Ze mame d¢lat jen téch 20 procent - to
by nam naopak potad jesté 20 procent vysledki chybélo - ale HLAVNE protoZe nevime, kterym
ukoliim s evénovat a kterym ne.



Naopak, kdyz si zjistime, kterd ty ukoly davaji velky zisk, miiZe jim pctidat jesté vic Casu, ktery
ubereme tém neefetivnim ukondm. Prakticky to totiZ znamend, Ze celych 80 procent naseho tsili je
pod priumerem, protoze dava jen 20 procent celkovych vysledkli. Neni to tedy Ze tfeba 50 procent Casu
dava 50 procent vysledkt, jak bychom cekali. Ta ¢isla nejsou nic kouzelného a nakonec ani ptesné
nesouhlasi, ale o to nejde. Znamena to prosté jen to, Ze vétsina naseho casu ddvd jen malé vysledky a

s w7

co je horsi: budeme-li té Casti nasi prace vénovat jesté vice ¢asu, budou nase vysledky jesté horsi!!!

Nastésti je tato hriiznd statistika i ndvodem, "jak toho vyuZzit": vénujme prosté vice Casu praci, kterd
dava hodnot¢jsi vysledky a tim ziskdme i lepsi vykon. Tato nesymetrie je jakousi ptirodni zdvislosti a
je to zpusobeno mnoha faktory. O téch si tu teda fekneme, i s ndvodem, jak ten pomér 80/20 zvysit.
Reknéme si, JAK t&ch 80 procent malo uZite¢ného ¢asu vénovat né¢emu, co dava hodnotngjsi
vysledky. Tim se ndm i pootevie pln€ novy svét moznosti . . .

Na zacétek si hned fekneme, o ¢em pojedndvaji jednotlivé kapitoly knihy:

2. Efektivnost versus intenzita. Efektivnost je mira, s jakou docilujeme nase vysledky. Intensita
neboli usilovnost je naopak jen sila, s jakou se potykdme s praci ¢i rychlost, s jakou praci vykonavéne,
piipadné zatiZeni, jaké pti tom sndsime a nefikd ndm nic o tom, jaké budou vysledky. Je pochopitelné,
Ze intenzita ma dv¢ stranky: fyzickou a mentélni, v obojim piipadé tedy stress, napéti a ob¢ jsou
cloveéku nebezpecné. Mame ve zvyku pouZivat slovo stress jen pro pretiZeni, ale to je klamné: tak
napiiklad u sedavé prace se pomalu ale jist¢ deformuje pétet, i kdyz se ndm zd4, Ze sedime pohodIné.

3. Namaha versis u¢inek: Méritkem efektivnosti je pomér vysledku k nasi celkové namaze.

vV,

namluvit. Vykondme-li stejnou praci s mensi ndmahou - naptiklad strojem nebo Ze se vyhneme
opakovani stejnych iikont - pak jsme naopak efektivngjsi. Efektivnost je nepiimo imérnd Casu, ktery k
praci potiebujeme - ¢im vice €asu, tim mensi efektivnost. U sportovniho tréninku, to tfeba znamena
kolik hodin potfebujeme na to, abychom zvysili svoji kondici k lepSimu vysledku. Opét”
potiebujeme-li vice hodin, neni nas trénink moc fektivni. U studenta je to tfeba kolik hodin mu trva
sepsat report z laboratorniho cviceni. LepSich vysledki miieme dokdzat totiZ nejen vEtsi intenzitou, ale

i zkuSenosti, lepSim postupem, pouzitim néceho, co uz jsme predtim ud¢lali.

4. Organizace a planovani. Price, kterou si nezorganizujeme, nebude nikdy efektivni. Planovani je
ovSem jen jednou sloZkou organizace - plan je jesté potfeba navic splnit a to pro cely dany tikol a navic
v daném case.

5. Seti'eni ¢asem versus jeho vyuZiti. Setfeni Gasem je zbytetné, kdyZ usetfeny ¢as nevyuZijeme a to
navic 1épe, neZ predtim. Mnohé metody Setfeni najdete v nasi knize UMIME HOSPODARIT S
CASEM? O jeho vyuZiti se povime jesté vic zde.

6. Paretovo pravidlo 80 na 20. Samo pravidlo ndm pochopiteln¢ netikd, Ze pomér bude piesné 80 na
20 a muze byt nékdy vice, jindy méné. Uvedeme zde nékolik piikladi, vétSinou hodné piekvapivych

7. Jak ono pravidlo vyuzit.Zde je vlastn¢ jadro knihy - kdyZ nebudeme védét jak na to, pravidlo samo
nam nepomuze. Mnohé techniky zde uvedené si vymyslel sdm autor, zbytek upravil pro praktické
pouZziti.



8. Pracovni strategie a taktika. Nestaci véd¢t, co chci délat a mit ¢asovy plan. Je potieba védét
presné, co chci délat, jak to udé€lat (strategie) a znat potiebné techniky (taktika). 9. Pracovni
psychologie Price s lidmi je obtiZnéjsi, neZ s nezZivou hmotou, to vdm fekne kazdy vedouci. Jsou
problémy s lidmi a "lidé s problémy", roum¢j nékteii lidé jsou problematictéjsi, nez ti druzi.

10. Konkurence na pracovisti . Nase vysledky ovlivni nejen nds, ale i druhé. Zavist ¢i konkurence
muze nase dobré vysledky znehodnotit. I na to je potieba pamatovat pfedem.

11. Rizika. Kazda Cinnost, akce ¢i zména ma svoje rizika a potencidlni problémy (tj. mozZné, vétSinou
necekané). Tém, co se daji Cekat, se miizeme vyhnout, na ta ostatni pfijdeme jen "za pochodu" a je pak
na nas odstranit negativni diisledky rychle a kompletné.

12. Piiloha: ReSeni problémii. Uvidim zde n&kolik obecnych metod jak na to - zbytek si musite
ovSem vymyslet sami, podle situace.




KNIHY Autor : Jan B. Hurych )
OFF-LINE — Nizev : UMIME BYT EFEKTIVNI ? (2. Efektivnost versus intenzita)
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Pod tim efektivni nerozumim jen pracovat ucinng, uceln¢ a uspesne, ale hlavné "chytie". Ale nebojte
se, nehodlam zde nékoho navadét k podvodim ¢i podrazim - to by ani moc chytré nebylo, protoze by
se vzdycky naSel n€kdo zdludnéjsi neZ my, ktery by podvedl nebo podrazil zase nds :-). Kdysi jsem
délal v jednom velkém podniku, kde viceprezident prohlasil: "Nechci, abyste d€lali usilovnéji, ale
chytfeji". A v tom je jadro véci: ne silou, ale rozumem, takZe jsem m¢l tuto knihu vlastné nazvat
UMIME BYT CHYTREJ S12, ale to uz bych zase ¢tendfi nasliboval mnoho; koneckoncti nase knihy
nejsou urceny upln¢ pro vSechny :-).

Takze "chyttejsi" - ale co to vlastn¢ znamend? Rozhodn¢ nemyslim povolit a nechat to ty druhé ud¢lat
za nds, ale neznamend to ani délat néco navic, pretéZovat se, ztravit na tom daleko vic Casu (vétSinou
navic neplaceného), nebo pracovat s vétsi intenzitou, usilim ¢i ndmahou. Délat zbytecné véci je
normdlni jen pro hlupédka - pro ¢lovéka s rozumem je to drahy luxus. Ne nadarmo se fik4, Ze nejvétSim
nestéstim je pilny blbec.

Efekt neboli ucinek je zde vlastné samotny vysledek nasi ¢innosti, jinak fe¢eno jeho hodnota. Prosté
vysledek, ktery je n¢jak uZitecny pro nds anebo alespon pro toho, kdo ndm praci zaddva - takze tim
nepiimo i pro nds. Ano, je v tom rozdil a ¢asto i zdroj problémii: jak to taktné fici $éfovi, Ze je ta a ta

prace zbytecna? Jisté, fict se mu to muliZe, ale tim Casto riskujeme i svlij job. Na druhé strané
rozhodnuti "nestarat se o to" se nim muZe nékdy vymstit. Ale o tom si fekneme pozdéji.

Samo slovo "uZite¢ny" je problematické a i u toho se v knize zastavime. Hlavni naplni ale bude to,
JAK tu nasi praci, studium, zajmy nebo i zdbavu udélat jesté VIC efektivni - i kdyZ tieba uz dost
efektivni je. Jak ji udélat 1épe, rychleji, vic do hloubky, rozsiftit jeji napli co do kvality ¢i kvantity,
piipadné ji udé€lat fyzicky méné narocnou pomoci automatizace ¢i pocitace. Prosté néjak ji vylepsit,
abyhcom dosahovali lepsich vysledki a jako bonus moZn4 jesté navic zjistime, Ze nds bude i vic bavit.
Ale to uZ vam zarucit nemohu, to uz si musite pridat sami.

Vétsina této knihy je zaloZena na Paretov€ poznatku, Ze vSeobecné plati to, Ze asi asi 80 procent naSich
vysledki je ddno jen 20 procenty naSeho celkového usili. A to At uZ to méfime na hodiny, na pocet
ukoli, na investované dolary a podobné. OvSem to neznamend, Ze mame d¢lat jen téch 20 procent - to
by nam naopak potad jesté 20 procent vysledki chybélo - ale HLAVNE protoZe nevime, kterym
ukoliim s evénovat a kterym ne.

Naopak, kdyz si zjistime, kterd ty ukoly davaji velky zisk, miiZe jim pctidat jesté vic Casu, ktery
ubereme tém neefetivnim ukondm. Prakticky to totiZ znamend, Ze celych 80 procent naseho tsili je
pod priumeérem, protoze dava jen 20 procent celkovych vysledkli. Neni to tedy Ze tfeba 50 procent Casu
dava 50 procent vysledkd, jak bychom c¢ekali. Ta ¢isla nejsou nic kouzelného a nakonec ani presné
nesouhlasi, ale o to nejde. Znamena to prosté jen to, Ze vétsina naseho casu ddvd jen malé vysledky a



co je horsi: budeme-li té Casti nasi prace vénovat jesté vice ¢asu, budou nase vysledky jesté horsi!!!

Nastésti je tato hriiznd statistika i ndvodem, "jak toho vyuZzit": vénujme prosté vice Casu praci, kterd
dava hodnot¢jsi vysledky a tim ziskdme i lepsi vykon. Tato nesymetrie je jakousi ptirodni zavislosti a
je to zpusobeno mnoha faktory. O téch si tu teda fekneme, i s ndvodem, jak ten pomé&r 80/20 zvysit.
Reknéme si, JAK t&ch 80 procent malo uZite¢ného ¢asu vénovat né¢emu, co dava hodnotngjsi
vysledky. Tim se ndm i pootevie pln€ novy svét moznosti . . .

Na zacétek si hned fekneme, o ¢em pojedndvaji jednotlivé kapitoly knihy:

1. Efektivnost versus intenzita. Efektivnost je mira, s jakou docilujeme naSe vysledky. Intensita
neboli usilovnost je naopak jen sila, s jakou se potykdme s praci ¢i rychlost, s jakou praci
vykondvane, pfipadn¢ zatizeni, jaké pfi tom sndSime a nefikd ndm nic o tom, jaké budou vysledky.
Je pochopitelné, Ze intenzita ma dvé stranky: fyzickou a mentdlni, v obojim ptipad¢ tedy stress,
napéti a ob¢ jsou ¢lovéku nebezpecné. Mdme ve zvyku pouZivat slovo stress jen pro pietiZzeni, ale
to je klamné: tak napiiklad u sedavé prace se pomalu ale jist¢ deformuje patet, i kdyz se ndm zda,
Ze sedime pohodIné.

2. Namabha versis u¢inek: Méfitkem efektivnosti je pomér vysledku k nasi celkové ndmaze.
namluvit. Vykoname-li stejnou praci s mensi ndmahou - naptiklad strojem nebo Ze se vyhneme
opakovani stejnych tikont - pak jsme naopak efektivnéjsi. Efektivnost je nepiimo imérna Casu,
ktery k praci potfebujeme - ¢im vice Casu, tim mensi efektivnost. U sportovniho tréninku, to tieba
znamena kolik hodin potfebujeme na to, abychom zvysili svoji kondici k lepsSimu vysledku. Opét”
potiebujeme-li vice hodin, neni nas trénink moc fektivni. U studenta je to tfeba kolik hodin mu trva
sepsat report z laboratorniho cviceni. LepSich vysledki miieme dokdzat totiZ nejen vEtsi intenzitou,
ale i zkuSenosti, lepSim postupem, pouzitim néceho, co uz jsme piedtim ud¢lali.

3. Organizace a planovani. Prace, kterou si nezorganizujeme, nebude nikdy efektivni. Planovani je
ovSem jen jednou sloZkou organizace - plan je jesSté potfeba navic splnit a to pro cely dany tkol a
navic v daném Case.

4. Setieni ¢asem versus jeho vyuziti. Setfeni Gasem je zbytetné, kdy? uSetfeny Cas nevyuZijeme a to
navic 1épe, neZ predtim. Mnohé metody 3etfeni najdete v na$i knize UMIME HOSPODARIT S
CASEM? O jeho vyuziti se povime jesté vic zde.

5. Paretovo pravidlo 80 na 20. Samo pravidlo ndm pochopitelné netikd, Ze pomér bude presné 80 na
20 a muze byt nékdy vice, jindy méné. Uvedeme zde nékolik piikladii, vétSinou hodné
piekvapivych

6. Jak ono pravidlo vyuzit.Zde je vlastné jadro knihy - kdyZ nebudeme vé&dét jak na to, pravidlo
samo ndm nepomuze. Mnohé techniky zde uvedené si vymyslel sim autor, zbytek upravil pro
praktické pouZziti.

7. Pracovni strategie a taktika. Nestaci védét, co chci délat a mit ¢asovy plan. Je potieba védét
presné, co chci d€lat, jak to udélat (strategie) a znét potiebné techniky (taktika).

8. Pracovni psychologie Prace s lidmi je obtiZnéjsi, neZz s nezivou hmotou, to vam fekne kazdy
vedouci. Jsou problémy s lidmi a "lidé s problémy", roumé&j nékteii lidé jsou problemati¢téjsi, nez ti
druzi.

9. Praconi politika. Kazda instituce (tovarna, $kola, vyzkumak, nemocnice aj.) ma svoje stanovy,
pravidla, regule a diekctivy. Tim vznikaji tfenice mezi oddé€lenimi, kterd ¢asto mivaji zcela opacné
z4jmy. Prosazovani novych véci se potkdva Casto s odporem, ktery je tfeba predvidat a podle toho
volit pfesvédCovaci postup. Napiiklad kdyz vite Ze se néco da udélat jinak ¢i 1épe, ale musite
piesveédcit nejprve svého $éfa. Jak na to?



10. Konkurence na pracovisti . Nase vysledky ovlivni nejen nds, ale i druhé. Zavist ¢i konkurence
muze nase dobré vysledky znehodnotit. I na to je potieba pamatovat pfedem.

11. Rizika. Kazd4 ¢innost, akce ¢i zména ma svoje rizika a potencidlni problémy (tj. moZné, vétSinou
necekané). Tém, co se daji ¢ekat, se mizeme vyhnout, na ta ostatni pfijdeme jen "za pochodu" a je
pak na nds odstranit negativni disledky rychle a kompletné¢.

12. P¥iloha: ReSeni problémii. Uvidim zde n&kolik obecnych metod jak na to - zbytek si musite
ovSem vymyslet sami, podle situace.




KNIHY Autor : Jan !3 HurXch )
OFF-LINE — Nijzev : UMIME BYT EFEKTIVNI ? (3. Namaha versus u¢inek )

Asi se ptdte, proc se tu zdriujeme tak zndmymi terminy, ale o to pravé jde. My se zde nebudeme
zabyvat zndamymi terminy, jako je intenzita, namaha, pldnovdni, ale prdve of efektivnosti, vicinku a
organizaci. Proc ne? Ta prvni jsou veliciny absolutni, nereknou ndam nic o mire naseho usili, o jeho
ispésnosti, o jeho ekonomii. Ty druhé nam daji védet, jak jsme byli tispesni, jaky to mélo vicinek a jak
Jjsme si vec zorganizovali. Prosté nakolik jsme byli efektivni.

Tento relativné novy piistup nam tika vic, nez kolik jsme usetrili ¢asu ¢i jak dobfe jsme si to
naplanovali. Ne, nas piistup zacind prostou otazkou "d¢lat to ¢i nedélat?" a podivili byste se, kolik
véci by bylo 1épe viibec nedélat. Namaha a ztrata Casu pro celkem nepatrny vysledek je opravdu velkou
a zbyte¢nou obéti. N¢ékdy je v tom i riziko, které mizZe byt vétsi, nez bychom cCekali.

Také ptipady, kdy se rozhodujeme jak problém vyieSit a mdme dvé mozZnosti - a radé€ji udélame hned
ob¢ varianty feSeni - ty jsou pochopiteln¢ jistou ztratou. Kdyz to jeden zpiisob nevyiesi tak dobie, je
1épe délat hned jen to, co je spolehlivéjsi a tplngjsi. Trochu predbéhnu, kdyZ feknu, Ze na druhé strané
nikdy nemusime - a ani nemdme - dé€lat véci na sto procent, ale o tom si rad¢ji feknéme jindy. Zde staci
fici jen to, Ze zatimco bychom se zdrzovali nedokonalymi feSenimi ( jako tfeba doCasné zaplaty), je
1épe pouzit hned kvalitni, 1 kdyz tieba drazsi nebo ¢asoveé narocnéjsi metodu. V budoucnu se ndm to
vyplati. OvSem pozor: vSe zdleZi na tom, jak si metody ohodnotime a na to je potfeba vénovat dost
¢asu - jenze my se ¢asto snazime uspéchané rozhodovat, abychom toho pozd¢ji litovali. Pozdéji, tj.

kdyZ uz je ¢asto opravdu pozdé :-).

Ale zpét k té namaze - ten vyraz neni presny, chtél jsem jen ukazat, Ze to je néco jako ndklady, které
do toho ddvame: silu, penize, energii a ¢as. Pokud je acinek, tj. vysledek, pfi rizné namaze stejny, pak
ovSem chceme, aby ta ndmaha byla minimalni. Méfitkem efektivnosti je totiZ pomér vysledku k nasi
celkové namaze. Vétsi ndklady nutné dé€laji stejnou praci méné efektivni. Ale opét, jde tu o srovnani,
nemuZeme porovndvat riizné tkony, srovndvat jablka a hrusky. Pro stejné tikony je pak jasné, Ze ¢im
difve ¢i levnéji néco ud€lame, jsme efektivnéjsi. Jezdec na kole je prosté efektivnéjsi nez chodec,
tecka.

Jak zmenSime nédklady? Tteba tim, Ze zruSime zbytecné operace - jako tfebapouZijeme jen jedno baleni
misto dvojiho nebo i postupem: misto péti operaci budou stacit tfi, ale vice skombinované. Asi jako je
1épe ptinést hned tfi cihly nez jit tfikrat pro jednu:-). Jiny ptiklad: hodn€ emajlové posty si tiskneme. V
préci je to nutné, papirovy dikaz je potad jistéj$i neZ ten nahrany v paméti ¢i na disku aséfové to
chtéji. Ale nase osobni, domdci posta se vyznacuje vétSinou dopisy, které staci jen piecist - znate to,
takové ty, , které se pfi staré posté po precteni zmuchlaly a zahodily. Proc je teda jest dnes tisknout a
pak také zahodit :-)?

Efektivnost je také nepifimo umérna Casu, ktery k prici potfebujeme - ¢im vice Casu, tim mensi
efektivnost. Piikladil je dost. U studenta je to tfeba kolik hodin mu trva sepsat report z laboratorniho
cviceni. Neumi-li psat rychle na stroji, samotny zapis mu potrvd mozna jesté¢ pomaleji neZ ru¢n¢ psany.
U sportovniho tréninku to tfeba znamena kolik hodin potiebujeme na to, abychom zvysili svoji kondici



k lepSimu vysledku. A opét: potfebujeme-li vice hodin nez nas soupet a presto ho nepobijeme, neni nas
trénink moc efektivni.

Nu dobr4, feknete, az sem je to jasné, ale co dal? Ano - co ddl? Musime si véc dobfe promyslet, jak ja
fikdm zorganizovat abychom dostali vétsi ui€inek tj. stejny nebo lepsi vysledek pii mensi namaze. No
prosim, né€kdy to nejde, mit lep¢i vysledek, ale ndmahu lzu sniZit vzdy. D4 ze zhruba fici, Ze

ucinek= vysledek / ndmaha

Musime pfistupovat k né¢jakému tkolu uz pfedem tak, abychom byli co nejefektivnéjsi. To nés
pochopitelné ve Skole ani v praci nenauci, asi proto, Ze Skoly Ziji v minulosti, snazi se studenty ¢i
pracovniky naucit to, co je klasické, Casto to, jak se to délalo pfed mnoha lety a u téch neefektivnich
firem se to d¢la dodnes. Teda do té doby, nez ty firmy neodolaji lepsi, modernéjsi technologii ¢i
metoddm a prost¢ zkrachuji. Jako pracovnici si ale musime uvédomit, Ze ndm jde o vic nez majiteli
podniku - on ztrati jen penize, my ale ztratime praci.

Ptesto je hodn¢ vedoucich, ktefi nechdpou tento druh darwinizmu :-). Jiste, radi by méli lepsi vysledky
- 1jim jde nakonec o misto, i kdyzZ ti byvaji propousténi jako posledni. JenZe oni nechté&ji ty vysledky
na ukor vlastni mozkové ndmahy. Ano, mozkové, protoZe jak uz jsem naznacil, fyzicky se naS vykon
zvyS$it moc nemiiZe a proto tam efektivitu nehledejme. Vtip je v tom, Ze ani nemus - jen nechat ty
druhé myslet a mit hlavu otevienou pro dobré népady. Casto sjem své napady prosazoval u $éfi = ti
chytfi je pfijali a pak si pfisvojili sldvu. To mi nevadilo, ja uz s epostaral o to, aby vSichni védéli, Ze to
byl mljj ndpad, atkZ jsem z toho nakonec m¢l tkaé prospéch.

Lepsich vysledk miZzeme dokazat totiZ jen vétSi zkuSenosti, lepSim postupem, pouZzitim néceho, co
uz jsme predtim udélali jinde, lepsSi technologii, lepSimi stroji, prosté lepSim myslenim a v
neposledni iFadé, ano, pomoci pocitaci. . Ani to ale nestaci: ¢asto potiebujemne inspiraci, nadhled a
ano, 1 intuici - ale to by vydalo zase na dal${ knihu tohoto seridlu :-).

Ale pozor, ne vSude a ne stejné je vylepsovani opravdu efektivni. Tak naptiklad rtizné navody k né&jaké
masiné mizeme pohodIné napasat pak vytisknout ve vétSim poctu pro operatory - ale oni pak piisti
mesic stejn¢ pohodIné vyhodi starou masinu, protoZe maji jinou, lepsi, a ta zase potfebuje zase jiny
navod. Nejde o tne papir, ale o tne ¢as vénovany psanim navodu. Vyrobci softvéru tohle zaji vic nez
dobfe - Casto je to po nocich strasi. Nebo jnde: kazdy student vi, Ze kdyz se ke zkouSce nauci néco, co
se pak viibec nezkousi, je to jen ztrata Casu. Nu ono se neda zkouset vSe, ale presto piednaset néco, co
si kazdy maze domyslet sdm - za to platime §kolu zbyte¢né. Skola nds ma hlavnd naugit myslet - ale to
odbihdm, to uZ jsem rozpitval v knize "UMIME SE UCIT?"

Vzpomindm na profesory, ktefi nebyli schopni pfednést danou latku ani v téch dvou hodinéch, co na to
m¢éli. Klidn€ ndm pak tekli, at’ si to pfecteme - ac byli placeni za to, aby ndm to vysvétlili a ne aby ndm
blahosklonn¢ ozndmili jen ¢isla stranek. Pfednasky nejsou néjaky exhibicionizmus, teda ukazka, jak je
pan profesor chytry, jak si nékteii ucitelé asi mysli, ale je to ucebni proces. Kdo to neumi, at’ to ned¢la.
Neefektivnost, to je hor$i hiich nez lenost. Lenost alespont dava télu a dusi odpocinek, neefektivnost
jen Clovéka zatéZuje anebo i udre. .

Vcelku vzato, tohle vSe jsou ale jen jisté potiZe rastu. Nekteii prosté nikdy nedorostli nebo nedorostou.
Divime se naivné, jak nékdo dokaze v zivoté tolik véci udélat, zatimco my, a¢ dfeme jako mezci, to
nedokdzeme.. A tady je i naSe odpovéd’: mezci totiz nemysli . . .
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Jisté jste nekdy v Zivoté planovali a pak shoreli. Ne? Nemyslim, Ze byste iikol nedodélali, ale cas se
néjak rychle vyparoval - zvldste, kdyZ jste museli na néco cekat a nemohli jste pokracovat. To je stard
zndmd pravda - popsal jsem to uz v knize UMIME HOSPODARIT S CASEM?. Schvdlné jsem tam
nenapsal "Setrit casem" protoZe cas nelze usetrit, ten si plyne klidné ddl. Je ho mozno jen promrhat
nebo dobre vyuZit. Popsal jsem tam i metody, jak na to a pridal jednu "Soupaci” pocitacovou pomiicku
- pokud jste nekdy hrdli nase Soupact hry, vite, o co jde. Zmena je lehkd a jde i lehce zrusit :-).
Pomiicku najdete zde, stdhne se sama a po odzipnuti oteviete soubor pom.htm v prohliZeci, tj.
browseru, tfeba IE, to uZ mimo Net.

A hned si popiSeme rozdily: plan se ma k organizaci asi jako se ma jedna fotka k videoklipu. Plan
zastihuje jeden zmrazeny okamZik - a na rozdil od té fotky jesté navic je jen hypoteticky, asi jako je
¢teni z ktiSt'dlové koule (tim nemyslim hlavu pldnovace :-). Jisté, firmy maji planovace, scheduléry a ja
nevim co jesté, ale organizovat praci, to oni vétSinou neumi. Pro¢? ProtoZe organizace prace je
dynamicky proces, cesta plnd zatdcek a objizd€k, prudkych brzdéni a 1 situaci, kdy ndm dojde benzin.
Vtip je v tom, Ze hodinky zatim tikaji a my se nemUZeme vracet. Pfidejte k tomu situaci, Ze pracujete
tteba na elektrarné a jakykoliv vypadek stoji firmu miliony. A to nemluvim o riziku a bezpe¢nostnich
problémech, kdy musite zhasnout reaktor at’ uz se vdm to hodi nebo ne. Nu po pravd¢ fec¢eno, hodi se
to opravdu jen tehdy, kdyZ planujete vypadkovou udrzbu. TakZe kdyZ dojde k ndhodnému vypadku,
naklusou Cety opravari a délaji jesté jiné véci, jen aby toho neplanovaného vypadku vyuzili . . .

Ale 1 kdyz pfijde planovana tidrzba, maji na to jen par dni a do toho pfijde ozndmeni, Ze Pepa a Franta,
kteii méli délat kalibraci pfistroji, jako na potvoru onemocnéli a bez kalibrace se to nedd znova
nastartovat . . . Nékdy bych pfal tém protestantiim, aby tam mésic d¢lali a pak teprve pochopi, jak
obétavi lidé tam pracuji, aby oni, ti protestanti, nebyli bez svétla ani kdyz si unaveni "téZkou ndmahou

om

protestovani" zajdou na pivo.

Ovsem kdyby se dala ndhoda také planovat, mohli bychom d¢lat daleko lepsi plany :-). UZ v té
predeslé knize jsem nadhodil n€kolik metod, jak na to. Situace se zkomplikuje, kdyz i za takovych
podminek chceme byt co nejefektivnéjsi. Je to viibec mozné? Co délat, kdyZ mame nepldnovanou
situaci, jako tfeba kdyz v dobé nejvétsich piiprav na zkousku k studentovi pfijede teta z venkova a
chce aby ji doprovodil nékam, kam by sama netrefila? I kdyz jde o par hodin, mtZze ho to stat zkousku.
Na druhé stran€ nelze tetu odbyt, vZdy s sebou pfiveze n¢jaké penize :-).

Naschvadly se stavaji (tim nemyslim , Ze by ta teta piijela naschval :-) a budou stdvat, at” délame, co
chce. Predvidat je Casto nemiZeme a navic by se z nas stali xenofobové, béli bychom se viibec néco
délat. Nastésti se miizeme brénit. Tetu nemizeme poslat domd, ale musime s jeji navstévou pocitat.
Pokud jde jen od en, ptihodime ji nékomu zndmému s omluvou. Neni to p¢kné, ale zkouska je
zkouska. Nejlepsi je pouzit divku, kteoru zndme, pokud ta ma Cas a ndladu - revanZujeme se ji pozdéji.
Prohlasime teté, Ze je to anSe snoubenka, ale Ze to nesmi nikomu fist. PIna nad¢je, Ze se néco dovi, i ta
nejchytiejsi teta by se na to méla chytit.



Pokud neméame nikoho, musime se obétovat, obzvlasté kdyZ jde o den a my mame jesté né¢jaké dny na
studium. Pokud teta pfijizdi Castéji, je lepsi se v dobé zkouSek nechat zapfit a ozelet ten financni
ptidavek. Penize budou potad, zkouska ne.

Jsou ovSem lepsi, ucinn€js$i metody. Napiiklad pfedem teté zavoldme, aby v urcité dny nejezdila a
pfedem si ji dohodneme na jiné dny, urcit€¢ bude mit ¢as. A nepiijdeme o zkouSku ani o penize. Ano, to
je pravé ta organizace, piemyslet predem a kombinovat. Pochopiteln€ nemtiZzeme vse piedem
predvidat, katastrofy se stejn¢ budou dit dél, ale vétSin€ se tak budeme moci vyhnout. Tak naptiklad ja
se chodil ucit pfed zkouSkami do jednoho parku, ale nefekl jsem nikomu, do kterého. Navic to pracuje
nejen na tety, ale na vSechny. Domil jsme ptichédzel az pozd¢ v noci.

Tragedie je, kdyz jste lidé mirni, dsluzni anebo prosté nedovedete nikomu nic odmitnout. Pak uz
nezbyv4a, nez si zkousku odlozZit, pokud to jesté Ize anebo riskovat. Ale ruku na srdce, stoji vam teta za
takovou obét™? Nastésti vétSinu z nés uz Zivot v mladi naucil sebezdchové. Pfedem se snaZime
odhadnout, jakd nebezpeci na nés ¢ihaji (fikd se jim potencidlni problémy) a - také uz pfedem - si to
zorganizujeme: pripravime si obranu nebo alesponl thybny manévr a kdyZ uz nic jiného, alespon
napravu Skody.

Nemusim zde asi vysvétlovat, Ze nahodné faktory jsou nejvétsi nepiatelé efektivnosti. Mizeme byt
jak chceme efektivni, naptiklad postavit most v rekordnim ¢ase, pokud ten most spadne, z efektu se
stava pouhy defekt. Bylo by nespravné si d€lat véci co nejefektnéji a zapomenout na princip
naschvalnosti. Zde navic plati, Ze ¢im vic efektivni chceme byt, tim vétsi je ndhodné nebezpedi, které
nam muiZe hrozit. Asi Tak napiiklad ndm staci studovat ke zkouSce jen dva dny a zvolime si ¢tvrtek a
patek. A zrovna ve Ctvrtek nds skosi chfipka. Nejde o velké bolesti, ale pfemyslet se pii chiipce moc
nedd. A to trva aZ do pond¢li, kdy je ndm uZz dobie, ale ten den je také zkouSka a my nejsme piipraveni.
. Pfitom stacilo zvolit pond¢li i ttery - chiipka by pfisla az ve Ctvrtek, ale to uz bychom byli
pfipraveni a v pond¢€li bychom zkousku ud€lali. Pokud to zase nezapomeneme :-). Zda se tedy, Ze jsme
to zase naopak preorganizovali :-).

Maiame tedy viibec planovat? Ale ano, ovSem predtim se musime rozhodnout, co budeme délat a co ne a
jak to budeme d¢lat a jak ne. To, vSe pak tvoii jaddro nasi organizace prace. Vyskrtavat véci z planu je
pozdé&ji nebo dokonce volit jinou cestu, kdyZ uz jsme to jednou napldnovali, je Casto také pozdée. A
navic si musime byt védomi, Ze i ten plan budeme muset Casto dynamicky upravovat" tj. zrychlit,
zpomalit, piehodit to ¢i ono, néco pridat a hlavné odstranovat prekazky a problémy.

Nas nejvetsi nepfritel je ovSem cCas. V nasi formule pro efektivnost se proto také vyskytuje ve
jmenovateli :-). Chceme véc udélat v co nejkratsi dobé a uz to samo je zdrojem problémi. A i kdyz
mame ¢asu dost, plati Parkinsontliv zdkon : "Prdce nariistd primo timérné s casem, ktery je pro ni
vymezen." Jinymi slovy: ¢im vic Casu si na projekt naplanujeme, tim vic zbyte¢nosti udélame :-). Chce
to teda n&jaké optimum, ale o tom zase az pfiste.
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Sprdvné vyuZity cas predpokldadd i jeho Setient, ale Setieni samotné jesté neznamend, Ze c¢as dobre
vyuzivime. Setieni casem by bylo zbytecné, kdybychom usetieny cas také { nevyuZili a to pochopitelné
také ekonomicky. Setieni tedy neni samotnym cilem, ale jen prostiedkem k lepsimu vyuZiti casu. A&
jsme se o metoddch Setfeni zminili uZ v knize UMIME HOSPODARIT S CASEM, nékteré ty metody
si tu rad&ji zopakujeme. Setfenim &asu pochopitelné myslime vyloudeni pfedem naplanovanych, ale
zbyte¢nych tkond, rychlejsi provedeni tkonil potfebnych a piipadné pouZiti nové, rychlejsi
technologie. Dél uz se ale o takovém druhu Setfeni Casu v této knize bavit nebudeme - zbytek knihy je
uréen k jinému, modernimu zptisobu ekonomizace ¢asu, tj. jeho opravdu maximalniho vyuziti. Jen to
pak vede k vétsi efektivnosti.

Setteni je v podstaté jen takové zaplatovani: nékde to uzmete a jinde to utratite - a Casto bohuZel zase

zbyte€né. Pro spravné hospodareni s casem musime mit systém, jak ekonomizovat a hlavné planovat,

takZe pfitom Cas nejen Setrite, ale navic ho hned vhodnée vyuZijete. Na zapad¢ se Casto fika "investovat
cas" a ano, jaky uZzitek (profit) z toho uSetfeného ¢asu budete mit, to uz zaleZi jen na vas.

Mnohé metody v této kapitole uvedené najdete je v kazdé prirucce a jeste si jich navic mizete
hromadu vymyslet. OvSem pozor, nezapominejme na to hlavni: nesmi utrpét kvalita! Jinak feceno:
nesmime Setiit vs§ude a za kaZdou cenu, Ci jak se diive fikalo: "Setfit se musi, at’ to stoji co chce".

Udélat ¢i neudélat?
Toto rozhodovéni by mélo predchazet kazdy kol - je totiZ jednodussi to rozhodnout piedem, nez zacit
uvazovat pozd¢ji, kdy uz ndm to zabralo drahocenny Cas. Nékdy to nejde: dostaneme to rozkazem nebo
to sami povazujeme za nutné. Pokud ale 1ze ukol zrusit, je to nejlepsi Setfeni s Casem - Casem se hodné
ukoli totiZ stava casove vic narocnych, nez jste ¢ekali a co pak? Také pomiiZe podivat se na to z
hlediska jiného tkolu: co byste asi jinde dokdzali, kdybyste méli ten €as, co ztratite zde.

Delegovani,
Po Cesku "rozd€lovani prace", jinak feceno "nechat to udelat nekoho jiného". Nékdy mizZzeme vemluvit
$éfovi, at’ to da nékomu jinému - ale pozor, miiZzeme se tak piipravit i o slavu, ktera ptijde, kdyz je ukol
dobfie splnén! Dat préci jinym si miiZe dovolit jen vedouci i nebo kdo ma dobré ptatele, tteba kdyz
nabidne kolegovi, ktery to udéla, protisluZzbu nebo kdyz za to zaplati. Jak vidite, nic neni zadarmo. Na
druhé stran¢ je jasné, Ze nemame - a ¢asto ani nemuzeme - ud¢lat iplné€ vSechno sami.

Planovani.

Dobry plén usetii mnoho ¢asu. VSimnéte si, Ze fikdm "dobry" a ne "perfektni", takovy totiZ neexistuje
:-). Vyvarujme se chybam, ty jsou pak hodné¢ drahé, stoji nds nejen Cas, ale €asto i1 penize.

Telefonovani.



Svoje telefonické hovory si piedem planuji, abych véd¢l, co fici, potfebuji-li nékoho presvédcovat.
Ud¢lam si strategii a vSechna fakta mam na stole. Pro v&tsi efekt jsem si pfecetl 1 par knih, jak spravné
telefonovat a nasel zpusoby, jak ukoncit jalovy hovor, aniZ bych urazil - nejlepsi je zazadat druhou
stranu o né¢jakou pomoc :-). Pouzivam elektronicky zdznamnik a odpoviddm hromadné, jen dvakrat,
tiikrat denn€, kdyz nejde o alarm. Zpravy uréené mné¢ naopak ¢tu hned, aby mi nic neuniklo. U
dualezitych ptipadu - vétSinou prave pii presvédCovani - uvazuji, zda nebude lepsi zajit tam osobné, tak
se 1épe presvédcuje. Sdm nékomu volam, jen kdyz to potfebuji a vétSinou jen nutné.

SnaZzim se vse zafidit jen jednim hovorem, v piipad¢, Ze chci potvrzeni, poslu radé€ji fax. Podobné,
kdyZ vim, Ze bude ten hovor diilezity nebo Ze potrva déle, dobfe se pfipravim, piipadné, kdyz nds bude
vic, udélam tele-konferenci. A jesté néco: kdyZ se na nécem diileZitém dohodneme, poslu druhé strané
o tom zpravu. Ja vim, Ze oni to vi - ale jde o potvrzeni pro me :-). Zjistil jsem, Ze kdyZ to neud€lam,
udé¢la to druha strana, ale tak, jak se ji to hodi - leccos vynechd nebo nadefinuje jinak :-).

Vétsinou telefony neberu, ale ¢ekdm, az se mi uloZi ve voicemailu, zdznamniku. Jisté jste si vSimli, Ze
hodné¢ 1idi telefonuje ve svacinovych piestavkach, jen aby si "pokecali”, jenze pro¢ zrovna se mnou a
zrovna, kdyZ pracuji? Takové lidi uZ zndm a zpét jim zavoldm, aZ se to hodi mé nebo viibec ne. Muj
zaznamnik jim sice fekne, Ze jsem zaneprazdnén, "busy", ale oni uz pozd¢ji zpét nezavolaji: neni uz
prestavka s kafickem a ¢tvrthodina na pokec, Ze? A navic jsem si tu svou usetfil - ne nutn¢ na praci, ale
jen tak, pro odpocinek, pro sebe.

Konference a mitinky.

U obou - kdyZ uz tam musim nebo opravdu chci jit - se snazim z toho vyuZit co nejvic a proto se na to
také dobfte pripravim. Pokud je schiize nudna ¢i podle mého nézoru zbyte¢nd, nevaham odejit pred
koncem. Nemusim se vymlouvat, praice mam vZdy dost. Pokud chci néco védét, v diskuzi se hned
zeptdm, neCekdm, aZ me to napadne pozdé&ji :-). UZ jsem fikal, Ze mnoho nezapisuji, to clovéka odvadi.
Zjistil jsem, Ze si totiz hodné zapamatuji, kdyZ vim, o co hlavné $§lo.

Diskuze a porady.

Tam plati totéz, az na to, Ze se rozhodné snazim projevit svilj ndzor a diskutovat, jinak by stacilo si o
tom jen piecist. Opét si v§e dobte pfipravim, hlavn€ ndmitky, a nebojim se ddvat ani oZehavé otazky.
Nejsou hloupé otdzky, jsou jen hloupé odpovédi. Diskuze je souboj, kde bud’ jeden vyhrava anebo se
vSichni dohodnou na spole¢ném postupu. Podobné jako mitink, i diskuze by méla mit néjaky zavér a
vytyéeni akci, které budou nasledovat a uréeni toho, kdo akce provede. viz moje kniha UMIME
DISKUTOVAT?

Psani.

PiSeme bohuzel daleko vice nez ¢teme - a uz to uz samo nam tika, ze tim vice vyddvdme nez
ziskdvdme. Je opravdu nutno tolik psat? Soustied’'me se radéji na kvalitu: uméni psat je ¢astecné dar a
castecné vysledek tréninku, viz moje kniha UMIME PSAT? Napsat néco opravdu takticky ¢asto neni
snadné.

N¢kdy je dokonce lepsi mluvit nez psat. Uvedu piiklad: dostal jsem dopis od kolegy, kde na nasem
oddé¢leni leccos vymadhal a to tak, Ze to nebylo mozno pfijmout. Sel jsem za nim osobn¢ a vysvétlil mu,



Ze mu to dodat nemiiZeme, z diivoda, které jeho samotného nestavi do dobrého svétla A Ze miij Séf je
na néj naStvany, jenze on uZ ten jeho dopis napsal a muj $éf dostane kopii. A pro¢ za mnou piedem
nepfiiSel nebo se nedohodl telefonem? Kolega pochopil, Ze udé€lal chybu a nevédél, co ted. Zjistil jsem,
Ze $éf jeho dopis jesté nedostal - zaSel jsem teda za nasi sekretdikou a fekl ji, Ze v dopise byla chyba a
Ze pisatel chce tu kopii zpét. Tak se stalo dohodli jsme se a napsal jiny dopis kterfz byl daleko

Cteni.

Dé4vam tomu nizev viceméné vSeobecny - Cist se d4 ledacos a ledajak. VétSina taktik, jak ¢ist, v mé
knize UMIME DOBRE CIST?, v&etné rychloéteni. Ne kazdd metoda se hodi pro kazdého a zptisob,
jakym ¢teme pak také urCuje nejen kolik jsme z toho pochopili a zapamatovali si, ale jak jsme to pak
pouzili k nasemu poudeni a osobnimu vyvoji. Cteni m4 proti poslechu ( viz kniha UMIME DOBRE
NASLOUCHAT?) fadu vyhod tak napf. dspora ¢asu - pfi rychlocteni oproti ¢teni nahlas - miiZze byt 70
az 80 procent!

Posta, hlavné ta elektronicka.

Nevim to presné, ale podle mého odhadu dnes €lovek stravi s elektronickou poStou asi tak pétkrat vic
nez diive s postou papirovou. Divodi je mnoho - tak naptiklad doba mezi odpovéd'mi se zkrétila z
n¢kolika dnil na nékolik minut. TakZe bychom méli za stejnou dobu pievést daleko vic informace,
udélat daleko vic rozhodnuti - prosté zaplat’ panbth za e-mail, ne?

BohuzZel ne. Nemluvim jen o virusech, antivirusech, spamu a jinych specialitach, ptipadné
katastrofach, kdy vdm virus vymaZze nckteré fajly. Ne, mam na mysli ty zbyte€né megabajty, které
denn¢ pfehazujeme sem a tam, jako kdyZ se mlati slama. Jesté Ze to neddvame vSe na papir, to uz by na
nasi planeté Zadné stromy nebyly. E-mail také kupodivu navic vliibec papir neusetiil, vesele si ted’
vSech o tiskneme, i kdyZ by to nebylo tieba anebo by stacilo nahrét to na CD disk.

Snad ale abych uvedl n&jaké nové triky: ptredevsim existuje program - Mailwasher - kde si mohu poStu
precist, aniZ bych si ji stdhl ze serveru. Zbytecnosti ani nestahuji a spamery si oznac¢im, takze mi je
program piisté sim ukaze. PoStu stdhnu a pokud mozno hned vSechnu ptrectu. Tu kde nemam
povinnost odpovédét hned vymazu, tu ostatni rozdélim na "dnes" a "jindy". VE&tSinou si ddm dva dny
Zasu na promysleni odpovédi, véite, vypalti se to. Casto pouZivam pro odpovédi prefabrikované
dopisy, a hned ptipojim kopii pro druhé lidi, pokud je to potieba, ptipadné provedu forward, tj. piesun
jiné osobé.

Neposilam zbyte¢n¢ moc kopif a tim nezatéZuji druhé lidi a ocekavam totéZ od nich. Odpovidam jasné
a kratce. Predem se nezavazuji k ni¢emu, co nemohu slibit. Norméln¢ sliby ned€lam, ale ty, co jsem
udélal, neodklddam. Podobné je to i s faxy a dopisy zasilanymi normélni poStou.

Studium.

To jsem si nechal na konec, protoze tyto knihy ¢te hodné studentti a dokonce i pedagogicti
profesiondlové. Mnozi mi uz poslali podékovani, Ze jim to opravdu pomohlo, hlavné tedy kniha
UMIME SE UCIT?. To mé& vZdy pot&si, proto jsem to pravé psal. Tu knihu také kazdému doporuduji,
at’ uz se o uceni zajima jako student ¢i jako ucitel. Je tam pohled na "samouceni" ze vSech smérti, od
logiky a paméti pocinaje, psychologii a teorii dvou polovin mozku konce. Tam také najdete rtizné



techniky uceni, vyzkouSené nejen mnou, ale hlavné ¢tenéfi této knihy, a to nejen studenty, ale
pouzivaji je i ucitelé, doktofi a ano, i novinaii :-).

Pochopitelné je tam vic, neZ jen techniky uceni, ale pfimo cela filozofie uceni: tedy nejen jak se ucit,
ale cemu se ucit i proc se ucit (motivace) - to vam totiz doda tu spravnou hnacf silu, i ta ndm pomaha
nase uceni ekonomizovat. Ono totiz nejde o to, kolik hodin nasadime extra, ale o kolik se vic naucime .
A pochopitelné nejlepSim méfitkem je vysledek u zkousky. J& vim, tfeba se to pak v Zivote nikdy
nepouzije. ale z praktickych diivodi musime tu zkousku udé¢lat - uz jen pro ten papir - a ¢im Iépe ji
udélame, tim 1épe pro nés.

Tim kon¢i naSe hospodareni s ¢asem - vlastn€ ne, uz jsem prece kdesi fekl, Ze nikdy nekonci :-).
Délate-li tedy vSe efektivné a dobre hned napoprvé, dostanete tu nejvetsi odmeénu, kterd existuje:
sebediivéru a obdiv (a nékdy i zavist :-) téch druhych. Nezndm horsi pocit nez je ten, Ze jsem nékdy
n¢kde promarnil ¢as. ProtoZe zpét v Case se mtizeme vracet bohuzel jen ve vzpominkéach.




KNIHY Autor : Jan B. Hurych )
OFF-LINE — Nizev : UMIME BYT EFEKTIVNI ? ( 6. Paretovo pravidlo, 80 na 20 )

Paretovo pravidlo objevil italsky ekonom Wilfredo Pareto (1848-1923), kdyZ zjistil, Ze v Itdlii vlastni
20 procent populace 80 procent celkového bohatstvi. Jako kazdy objev, i tento byl pozdeéji zneuZit,
komunisty, Mussolinim a jinymi. AZ teprve pozdéji se zjistilo, Ze pravidlo md obecny charakter: Ze toti
pro mnoho uddlosti, cinnosti Ci statistik plati, Ze na 80 procent vysledkii se podili jen 20 procent
cinnosti (tj. casu, ndmahy, penéz) a na zbyvajicich 20 procentech vysledkii pak celych 80 procent
cinnosti. Jinak receno, je to zdkon nelinedrnosti vztahu mezi vstupem (tieba ndklady) a vystupem
(tFeba ziskem). Rikd se tomu také Zdkon nékolika vitdlnich piipadii (doslova "Zivotné dileZitych")
anebo Princip faktoru vzdcnosti (doslova "Fidkého vyskytu"). Pochopitelné se toho hned chytli
ekonomové, financnici a marketing. Ale oni znaji jen 20 procent aplikaci, ten zbytek ( 80 procent)
nastesti prenechali ndam :-).

Na prvni pohled se to zda nelogické: kdyz tfeba jedu na kole osm hodin, dostanu se do osmkrat veétsi
vzdélenosti neZ jen za jednu hodinu, ne? Ano, pokud jedu pofdd stejnou, konstantni rychlosti, dostanu
tj. tzv. linedrni, pfimo imérnou zavislost, v grafu vyjddienou jako piimka (tj. vzdalenost versus Cas).
To se v prirodé pochopitelné vyskytuje Casto. Je to vlastné specidlni piipad obecného vztahu, totiz
nelinedrniho rozdélent, asi tak jako je pfimka jen jeden specidlni druh kiivky. ProC se tato zavislost tak
dlouho zanedbdvala, dokonce ani nevid€la, je zdhada, kterou nelze dobie vysvétlit. UZ z oné ptimky
jde ptece lehce ud¢lat nelinearni, tj. hyperbolu: stejnd vzdalenost mi bude trvat tim mén¢ ¢asu, ¢im
rychleji pojedu. Tento graf bude - pfi rychlosti na vodorovné ose a ase na svislé ose - vlastné
hyperbola. Také Paretova zdvislost je vlastné druh hyperboly, viz obr.1.

Na obrazku ovSem vidite hyperbol vice, nejen prvého, ale i
vys$ich 1adu (ty jsem tam dal schvalng). Pareto ndm totiz
udal jen dva body zdvislosti (80% pro 20% a 20 % pro
80%). Netikd nam teda, jak je to napiiklad pro 30%
ndkladl a podobné. Ale o to ted’ nejde, pozdéji pozname,
Ze pravidlo stejné nelze brat dplné doslova, Zze mtiZe totiZ
klidné byt jen 70% pro 20% a podobné. DileZitost toho
pravidla je ale v tom, Ze zdUraziuje urcitou nelinearitu .
20 80 Nelinearit je totiZ v pfirod€ hodné&: tak naptiklad zvysit

rychlost sportovce-bézZce tréninkem z 80 na 90 procent je
Obr.1. daleko leh¢i nez z 90 na 95 procent a to zase leh¢i nez z 95
na 100 (kde téch 100 procent je limit, ktery si predem

ucime).

Zustaneme-li jesté u ekonomie, zjistime déle, zZe napiiklad tii nejveétsi bohaci (véetné Gatese) vlastni
kazdy vic, nez dalSich sedm dohromady. Nechme stranou tvahy, jestli si to zaslouZi - v§ak uz staré
Ceské prislovi iikd, Ze d’abel na vétsi hromadu kali. Podle Wikipedie také v roce 1989 mélo
nejbohatSich 20% populace celych 82,8 % ze vSech piijmu, zbyvajicich 80% populace pak 17,2 %,
zatimco nejchudsich 20% vlastnilo jen 1,2% piijmi. Zde bych chtél podotknout, Ze Pareto nerika, ze



to tak musi byt, ale dovedete si asi pfedstavit potiZze, kdybychom se snazili svétové bohatstvi
spravedlive rozd¢€lit - to uz jsme zazili a skoncilo to debaklem. Kazdé prerozdélovani jen vytvoii zase
jen novou kastu bohatych a ne "spravedlivé rozdéleni v§em". Pro¢ to tak je, to nim ekonomové
nefeknou, na to bychom potiebovali nejen piic¢iny akumulace kapitélu, ale navic i psychology a €asto i
psychiatry, nebot” hrabivost je lidska vlastnost :-).

Neni divu, Ze Paretovo pravidlo bylo vysvétlovano razné, prevazné chybné a co se tyka aplikaci - tam
$lo ¢asto o tplnou ignoranci. Tak napiiklad Tim Ferriss ve své knize "Ctyfi hodiny prace tydng"
navrhoval d€lat jen onéch 20% ukolt ( nevim, kde sebral ty ¢tyfi hodiny, pofdd mi to vychazi celych 8
hodin pfi normélni dob¢ 40 hodin tydné :-) které davaji 80% piijmui. Ono totiz nejde jen o piijmy,
rizné podpurné aktivity sice nemusi pfindSet zisk, ale bez nich by ty druhé nebyly mozné. Ferriss také
navrhoval odmitnout 20% zdkazniki, protoZe zptisobuji 80% potiZi a zabiraji 80% jeho Casu. JenZe jak
vi, Ze to nejsou zrovna ti, co prinaseji téch 80 % zisku? Nehled¢k tomu, z ei kdyby nebyli, zplisobovalo
by to nedostatky na trhu, které by rozhodn¢ znemoZznovaly i téch jeho 80 procent ziski :-). Jako jinde
plati na néj pravidlo, Ze ten, kdo to umi, ten to d¢la, kdo to neumi, ten to uci :-).

Nez se zamyslime, co miiZe Paretovo pravidlo dat ndm, uved’me si n€¢kolik ptiklada z praxe. Richard
Koch jich uvédi ve své knize "Princip 80 na 20" celou fadu (i kdyZ ten pomér je Casto jiny, nékdy jesté
daleko markantnéjéi):"

* Pro dv¢ tretiny nasi konverzace pouzivame jen asi 700 slov z naSeho slovniku - tedy asi 1 % ,
dokonce méné nez 20%
* 80 % ptijmi z filma jen za 1,3 % filmu
* 80 % procent piijmi je z prodeje 20% vyrobkil nebo z prodeje jenom 20 procentiim vSech
zdkazniki
* Asi 80 % procent programéatorského ¢asu zabere 20 % kodu (rozuméj jeho napsani a debugging)
* Asi 80 % procent pocitacového Casu zabere 20 % kédu (rozumé;j jak se opakuje v béhu riznych
subrutin)
* Podobna nelinearita se vyskytuje v teorii chaosu, tj. zdsada nevyvazenosti - ale tak daleko zde
nepujdeme :-)
* Maximélni hodnota knihy (teda jakési jadro, hlavné u technickych knih, tj. i u skript a podobn¢) je
soustfedéna na 20% stranek
* 20 procent dopravnich firem dopravuje 80 procent zboZi
* 80 % zbozi ve skladisti se sklada z 20% vsech typi skladovanych vyrobkt
* 80 procent znecisténi vzduchu déla 20 procent vozidel ( ale zdanovat se budou vsSechna :-) Zde si
dovoluji ohdhad, Ze jen 20 % takto zikkanych penéz se opravdu pouzije ke zlepSovani ovzdusi,
zbytek se utrati na propagandu :-)
*20 % reklam ndm ziskd 80 % zékaznikQ
* 80 % reklamaci se tykd 20ti procent vyrobkil (rozumg¢j typd, ne poctu) - ale byla by chyba to
obratit: neplati, Ze 20 % reklamaci se tyka 80 procent vyrobki, protoze existuji i dobré vyrobky,
kde reklamace nejsou :-)
* 10 % zdkazniki banky se podili na 90 % celkové¢ uloZenych penéz
Jisté byste sami nasli hromadu piikladi - ale pozor opravdu to neplati v§eobecné. Co to chce je nejen
predpokladat nerovnomérné rozdéleni, ale statisticky si to dokédzat. A opét, nejde tu o presna Cisla, ale
o relativni hodnoty. MtZe vam klidné vyjit jiné rozdéleni. Paretovo rozdéleni se ovSem lisi od toho
pravdépodobnostniho, Gaussova, (jinak zvaného prirozené rozdeéleni ¢i zvonovd krivka). Mame jesté
jind rozdéleni, kde také plati zase jina statistika. Obzvlasté nebezpecné je navic jesté odhadovat kiivku
mezi téma dvéma body - pokud viibec plati. I kdyz bychom opravdu zjistili pomér 20 na 80, kolik to



bude pro 30 ndm fekne jen méteni (viz obr 1.).

Ptikladii z naSeho Zivota, teda pfedevsim pracovniho nebo studijniho, je hodné, nékdy jsou dokonce
hodné¢ ptekvapivé. Mnoho lidi stravi na telefonu 80 procent ¢asu jen tak, mluvenim o ni¢em. Ale - u
financi ¢i ekonomie je to celkem jasné, jednd se o korun ale je vyhodnocovani prace je to tézsi. Ale
¢isla jsou ¢isla, ne? Nu prave Ze nejsou - co jsou pro nékoho néklady, to jiny - at’ uZ neodbornik nebo
podvodnik - zanedb4, jen aby dostal vysledek, ktery potiebuje. V pripadé nasi vlastni aktivity
musime byt predevSim upiimni: nezaleZi na tom, jak velkych vysledki kde dosdhneme, ale jak nam
to prospéje (k povyseni, ke kariéfe, ano i k penéztim) . Také nejde vZdy o to, posuzovat nasi praci, jen
jak by to udé¢lal vas $éf, Casto jde vic - naSe prestiZ nebo tieba rizika spojend s praci, kterd Séf
neuvazuje.

Zaroven si hned fekneme i par varovani:

* Nesnazime se vyrovndvat naSe pracovni zatiZzeni, naopak hleddme, jak to zatizeni zmé&nit ve
prospéch uzitecnych aktivit (teda ve prospéch efektivnosti :-).

* pokud Paretovu zavislost nenajdeme, nezoufejme - mozna Ze neexistuje nebo je dokonce obracend,
nez ¢ekame ( tj. co ma byt 80 je jen 20 procent :-)

*ndprava spoc¢iva ne jenom v pifehodnocovani priorit (diileZitosti), ale hlavné ve zméné vytiZent, tj.
abychom opravdu vic dokazali

* Spatnd aplikace Pareta se mtze vymstit. Napiiklad kdyz nékdo zacne vyrabét néco nového, co ma
zvétsit pocet zdkaznikl, soustiedi na to veskeré své sily a investice a ono se to pak neproddva - to
by vedlo k vétsi katastrofé nez nechat véci jak jsou).

* N¢kde musime byt opatrni, napiiklad student si nemuze fici, Ze nastuduje jen 20 procent latky ke
zkousce, i kdyZ m4 tfeba mdlo ¢asu.. Co ale miZe ud¢lat, je naucit se nejprve téch dulezitych
dvacet procent latky dulezitych podle jeho odhadu, pfesné to nikdy nevi) a to ostatni azZ jak mu
zbude cas.

P1iste si povime, jak to pravidlo konkrétné pouZit k naSemu prospéchu.




kniHy — Autor : Jan B. Hurych )
OFF-LINE - Nazev : UMIME BYT EFEKTIVNI ? (7. Jak ono pravidlo vyuZit. )

Zde jen chci upozornit, Ze v ndsledujicich kapitoldch uvddim nejprve priklady z obchodu a primyslu,
ale pouZival jsme paretizaci i pro vedecky vyzkum, pedagogiku a pro studenty, které jsem ucil. Tehdy
Jjsem jesté netusil, Ze se to tak jmenuje a dokonce ani ne, co to je. Tké v této knize najdete vétsinou jen
moje ndpady. Teprve pozdéji jsem si ovéril, Ze paralelné se mnou Sel i vyzkum. Ten zde ovsem
neuvddim, lze ho najit jind

Uz jsme si fekli, ze ta Paretova ¢isla nejsou a ani nemohou ptesnd - dalo by se fici, Ze zobecnéné
pravilo zahrnuje jakoukoliv linearitu (v€etné ptimky). Ale o to ndm tu nejde - my se na to divdme
prakticky: ¢im véEtsi nelinearita, tim 1€pe se vyuzije. Vim-li napiiklad, Ze jeden muj zdkaznik koupi 95
procent mého zbozi, vénuji mu od té chvile vice Casu procent ¢asu. No ono to tak tpln¢ nepracuje: za
prvé uz si tfeba vic kupovat nemiiZe a za druhé ziskdvat dal$i zdkazniky bude mozn4 leh¢i, nez aby on
zvedl pocet objedndvek. Ale v piipad¢, Ze nejvice reklamaci mame od néj, pak se jisté¢ budeme jeho
stiznostem vénovat co nejvic, abychom si ho udrZeli. A ptipadné fesit hlavn€ jeho problémy svymi
novym i designy. V piipad¢, Ze mam deset zdkaznikl a kazdy nakoupi stejné, budu se vS§em vénovat
pokud moZno stejn¢ a tém, kde mam nad¢ji ziskat dalsi objedndvky, dokmonce i vic. V prvém piipadé
(95 procent) by tento postup byl katastroficky - mohl bych ztratit 95 procent objednavek jen proto, Ze
jsem jim vénoval mdlo Casu.

Jak ziskat data.

M¢éfenim a pocitanim, jak jinak? Ukazme si to na ptikladu, tfeba praveé s tim ndkupem. Budeme mit
feknéme zakazniky A, B,C,D,E,F,G,H. Vice vidite v tabulce. e vlevo. Pozndmka: OBJ. znamend
objednavky, jinak tedy bud’ pocet kust zbozi, které zdkaznik objednal (nebo jesté 1épe cena vSech jeho
objedndvek (tim jsem to tu nechtél komplikovat).

Hned jsem tu tabulku zde dal srovnanou podle velikosti objednavek, tedy vzestupné a zaleZi jen
na nas, jaké kategorie si udélame. Bude se jednat vZdy o dv¢ skupiny, ddme do prvni skupiny ty
nejmensi, do druhé ty ostatni. Nu dobrd, ale kolik jich bude v té prvni skupin¢?

Udé¢lejme si pokus: udélame skupiny o 1,2,3,4 a 5 zdkaznicich - teda A, AB, ABC, ABCD, ABCDE a
druhou skupinou bude odpovidajici zbytek, tedy BCDEFGH, CDEFGH, atd. Pro kaZzdou skupiny pak
vypocitime soucet objedndvek a procentni vysledek. Pocet zdkaznik si také vypocitime v procentech
a to budou nase Paretova Cisla. Procenta pouzivame proto, Ze jsou lehce pochopitelnd a nezavisld na
detailech.

Podivejte se niZe, jak to vySlo: Sdruzime-li 1, 2 nebo 3 nejhorsi skupiny, dostaneme né&jaka ¢isla, ale
nic, co by ukazovalo na pomér 20 ku 80 (modré sloupce) a dal uz je to zase horsi. JenZe to chce najit
kde je ten rozdil nejblizsi k Paretovu poméru. Je to linka oznacena barvami, ktera ik, ze 37.5 tj skoro



Ctyficet procent zdkaznikii ndm dava ani ne deset procent ndkupu, to znamend vydélku. Tam jsme tedy
neefektivni, tam je nas kriticky bod. Mlizeme se sice zbavit téchto zdkaznik1, ale to by sniZilo i nas
vydélek, kdybychom je nenahradili jinymi. Lze také udé€lat néco lepSiho: zjistit, zda by nemohli
kupovat vic, to by jen zvysilo nas zisk bez rizika ztraty. Tak tedy pro ABC to chce vyzkum, pro
DEFGH udrzovani ¢i vylepSovani souc¢asného stavu.

skupina1 9%zakazniku %nakupu skupina2  %zakazniku %nakupu

A 12.5 1.3 BCDEFGH 87.5 98.7
AB 25 3 CDEFGH 75 97
ABC 37.5 8.3 DEFGH 62.5 91.7
ABCD 50 21.7 EFGH 50 78.3
ABCDE 62.5 35.2 FGH... 37.5 64.8
ABCDEF 75 52.2/GH 25 47.8
ABCDEFG 87.5 746 H 12.5 25.4

Tento ptiklad je netypicky a nemd slouZit k tomu, aby vds odradil - jeho uZitek neni v tom, Ze by
zruseni téch hodné malych zdkaznikl n¢jak podstatné vylepsilo vas systém (pro jiny piipad mozna
ano), ale nauci nas to premyslet, kde jsou ve vasem systému slabiny a pfipadné i nalézt spravnou cestu,
jak je vyfesit. Ale o tom az pozd¢ji.

Pripady, které se nabizeji samy.

Pracoval jsem u jedné pocitacové firmy - délaly se tam pocitacové moduly a periferdly, tj. jednotky,
které byly soucasti vétsiho systému. Nastoupil jsem do testingu a protoZe jsme mél zkusenosti uz od
jiné firmy, Sperry Univac, hodili mi hned na krk jeden opravdu tézky problém, ktery zahrnoval stovku
jinych podproblémii. Pfi zkouSeni - automatickém - dochédzelo totiZ k nadmérnému poctu zmetk .
Poohopitelné se ty vadné jednotky nevyhodily, ale opravily, jenze nékdy ta oprava stdla vic ¢asu ¢i
penéz neZ samotnd vyroba. Ta byla také automatickd a tudiz levna, zatimco opravy se zautomatizovat
nedaly :-). Slo doslova o stovky jednotek za mésic a inZeny¥i pfede mnou s tim nemohl hnout. ta
situace trvala par let a zhorSovala se, jak nartstala vyroba.

Jsem ClovéEk, ktery ma rad statistiku. Ne Ze by to byl patent na vSecko, ale protoZe to dava urcity
prehled. Tehdy uz existoval spreadsheet Lotus, pozdéji upraveny na dnesni Excel. Nemé¢l sice jesté
navic statistické funkce, jak m4 Excel, ale daly se na ném vycislovat vzorce a to mi stacilo. Uz
samotny pohled na poruchy - ktere se zapisovaly podle typu jednotky ( tj. ¢isla modelu a jeho verze) -
mi ukdzal, Ze pfevdzna vétSina chyb se tykal jen asi peti modelii. Mozna celych 80 procent, ale
Paretovo ¢islo by mi tehdy stejné nic neteklo. :-). Co mi to feklo, podle zdravého selského rozumu, kde
je t€zisté problém1.

Vrhl jsme se tedy na téch pét modelli, ov§em kazdy m¢él jeste rtizné poruchy, takze zas tak jednoduché
to nebylo. Musel jsme se prohrabat stovkami zdznamt oprav. nékdy tam prosté technik napsal néco
jako "vymenit ¢ip Z107", jindy jen naznacil, tieba "vadny kondensator", ale nenapsal ktery, jindy zase
napsal jen ucity krok v testu, kde to nepracovalo. Promluvit si s techniky od testu nemélo velkou cenu -
pfi téch kvantech si moc nezapamatovali - vypravil jsme se tedy za techniky z opravy. Tam jsme ziskal
dost informaci a zbytek jsem nabral tak, Ze jsem sed¢l v testdrn¢ a pozoroval cvrkot. Pochopitelné jsem
se zase vénovla nejprve poruchdm, které se vyskytovaly nejvic.

Udé¢lal jsem pak fadu opravnych akci, tak napiiklad jsme piestali brat kondensatory od jednoho
vyrobce, dokud nezlepsi svou kvalitu. NaSel jsem dokonce i jeden testovaci automat, ktery mé¢l chyby v
kalibraci ("zmetky" tedy byly vlastné dobré jednotky) a dokonce jsem navrhl nékolik zmén designu



(kde inzenyr neuvazoval ve svém ndavrhu moc dobie tolerance). To posledni ovSem trvalo ptl roku, nez
se designer rozhoupal, aby néco zménil, musel jsem si jeSt€¢ promluvit s jeho Séfem :-). Vcelku se mi
ale béhem mésice podaftilo opravit asi deset hlavnich poruch.

Zdalo by se, Ze to neni moc. Vysledek se také neprojevil hned ten mésic, ale uz dalsi mesic klesl
celkovy pocet poruch v testu na polovinu. Ano, téch deset riiznych poruch zplisobovalo 50 procent
zmetkl! To uZz bylo tak drastické zlepSeni, Ze si toho vSiml i hlavni inZenyr: pograutuloval mému
Séfovi a ten zase pogratuloval me, aniZ by mi ovSem pfidal na platu. Zato mi piidélili vic problémii,
kdyz uz jsem tak uspé&Sny, jak fekl :-). Pak uZz to tak rychle neslo, ale pfesto se mi podatilo zmensit
celkovy pocet poruch béhem tif mésicli na pouhou Sestinu. Ani pak se ale nesnazili mi pridat -
nastoupil jsem na primérny plat a kdyZ mé najimali, slibili mi ¢asem pftidat - takze jsem kvitl a Sel
jinam, kde si mé préce vic vézili, teda i finan¢né. V tom pfiddni mi pomohl Pareto az tam :-).

Jak prakticky kategorizovat.
Vratme se k tabulce nahote, kde jsme si kategorizovali zdkazniky do urcitych skupin. Tohle ov§em byl
jen pokus a dalo by to pochopitelné¢ moc prace a nékdy to ani nevedlo k markantné vétSim rozdiliim -
které jsou vlastén hlavnim cilem naSeho hledani. Jde jen o to, jak ty skupiny rozdélit. Pochopitelné je
dualezité, aby prvni tabulka byla setazena vzestupng, ale jak ddl? Pfizndm se, Ze jsem Zadné jdndoduché
pravidlo na to nenasel, ale zkusil jsem se obratit na Pareta: kdyz se vratime k prvni tabulce, vidime -
jednoduchym vypoctem z hlavy - Ze jen prvni tii fadky ddvaji soucet procent mensi nez 20. Je to
ndhodou také naSe rozd€leni, jak jsem je oznacil v druhém obrazku barevné. Ddme tedy prvni tfi do
jedné skupiny, zbytek do dalsi. To vétSinou staci, aby se nasel optimdlni rozdil. Z jeho veliosotpak
usoudime, jak dalece se blizime Paretovu poméru a tudiz jak markantni zmény to chce. Paretizace
vlastné nenf nic jiného nez linearizace, tj. vyvaZeni tabulky, jeji vylepSeni.

Vysledek treti fadky ndm staci k orientaénimu rozdélent, které nam tika Ze 37% zdkaznikl dava jen
8.3% objedndvek a o zbytek, 91.7 procent zisku se postard zbyvajicich 62% zdkaznikl. Nejzajimavejsi
¢islo je téch 91.7, tam je t&zisté€ naSeho vydelku, to se snaZime udrZet a zlepSit situaci (i se ja snazil
zlepsit situaci, jaksi negativng, tj. snizit poruchy). Co udélame se zbytkem, zalezi na okolnostech -
vylepSeni nebude snadné a asi ani ne velké. To pravée délali ti pfede mnou: brali rizné poruchy, které se
vyskytovaly malo, na stehnou vdhu jako ty pocetné. To ma pfijit pozdéji a pokud ta mensi skupina
neptjde vylepsit, nema cenu se ji ani dal vénovat. I kdyby vSichni z té skupiny zvedli objednavky na
dvakrat, bude to jen zvySeni o zhruba deset procent, zatimco kdyby vSichni z "hlavnich" odbératelt
zvysili objednavku na dvakrat, zvysil by se nas zisk o 90 procent - to uz jisté stoji za to uvazovat. To je
ovSem jen idedlni situce, ale zvySeni i jen o 50% neni k zahozeni, ne? A to klidné¢ mozné je.

Tyto tivahy opét zaleZ{ na mnoha faktorech. Reknéme, Ze ti "hlavni" zdkaznici kupujf jen nové,
moderni modely. Znamena to teda, Ze musime dat vétsi vahu i na modernizaci. Proto také vyrobci
neradi udrzuji vyrobu starych modelt, které se tolik neprodavaji. Ale opét to neplati v§eobecné: urcité
zboZi se vyznacuje konzervativnosti a zrusit je by bylo tragické - viz naptiklad situaci, kdy Coca-Cola
chtéla zrusit starou, dobrou koku (lidové zvanou Coke, koks :-) a zachranilo ji jen to, Ze velice rychle
od napadu ustoupila.

Jak je vidét, paretizace neni jednoduchd véc. Dé€la-1i se spravné, ptindsi dobra vysledky. Udélame-li ale
z ni nespravné zavéry, miiZeme na to i hodné doplatit.
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Podle vojenské definice je strategie je " zpuisob spojeni jednotlivych bojovych akci" a taktika je
"soubor konkrétnich metod pouZitych vdlcici stranou v konkrétnich situacich. Jinak receno: taktika je
zpusob, jakym svedeme bitvu, zatimco strategie je, zda mame vibec bitvu svést a pro¢. Oboji ale
slouzi stejnému ucelu: k porazeni protivnika anebo k rozbité jeho planti .

Pochopitelné i v civilnim Zivoté se vyskytuji rizné strategie a taktiky. Zimysln¢ jsme ale uvedl
vojenské definice. Jednak proto, Ze jsou zcela jasné a pak abych ukézal, jak to maji vojaci lehké: oni
totiZ uz vi kdo je nepfitel, kde se asi nachazi a jakou m4 silu. Malokdy ale znaji jeho strategii a taktiku

- spravné je odhadnout, v tom spocivato pravé vojenské umeéni. Protoze beztéchto znalosti nemiize
Zéadny velitel ud€lat spravnou vlastni strategii ¢i taktiku - to da selsky rozum.

Proti vojdktim to v civilnim Zivoté nemdme v ni¢em leh¢i. VEtSinou ani nevime, kdo je nas nepfitel
(rozumé;j: co je nas problém), kde se nachazi a jakou m4 silu. Ale zato mame Pareta: seZzeneme si data,
vyhodnotime, pfipadné otestujeme a jsme na dobré cesté. Nebude to presné, ale je-li potieba, miiZeme
to Casem upiesiiovat. A podobné jako u vojaku, kde se nepiitel pohybuje, musime i my si data
pravideln¢ aktualizovat, ale k tomu uZ zase mame riizné zpravy a sledovaci reporty.

A jak je to s tou strategii a taktikou nepftitele? Mame viibec néjakého nepftitele? Ale ano, kazda nase
akce je vlastn¢ bitka v konkurenc¢nim boji. Konkurence s kym? Napf. se spoluzaméstnanci (chceme
pfece vypadat 1épe neZ oni, abychom dostali vétsi plat, pozici nebo alesponi abychom si udrZeli praci),
konkurence s jinym podnikem, vyzkumékem, konkurence mezi védci a dokonce i opravdovy "tfidni
boj" (tim minim mezi studenty a profesory nebo i konkurence mezi studenty a pod.). Pokud ani ted’ tu
konkurenci nevidite, fikejte si tomu tfeba "boj s problémy", na jmén¢ nezdleZi. Je to prosté boj, kterys
e d4 vyhrat anebo prohrat.

Ve své knize UMIME DISKUTOVAT? jsem i diskuzi pfirovnaval souboji. Bylo mi namiténo, Ze
diskuze prece miiZe slouZit i k pouceni a musel jsem vysvétlovat, Ze tomu se netika diskuze, ale
"perioda otazek a odpoveédi". I kdyz, opét, na jméné nezdleZi - jde o to, co chcete docilit a jaké
prostfedky k tomu pouZijte. V pravych diskuzich je nepfitel nemilosrdny a nema cenu, kdyz vytasi
kord, abyste ho odrézeli jen rohlikem. Pokud nechcete vyhrat, do diskuze ani nechod’te, vzdejte to
hned predtim: uSetfite si mnoZstvi ran.

Podobn¢ u feSeni problémii se snazime vyhrat: kompromis se slabSim nepfiitelem nebo dokonce nase
porédzka jsou vysledky zcela inferiorni;, jinak feCeno "akce bez akce", na to nepotiebujeme Zadnou

strategii ani taktiku. Na druhé stran€ kompromis se siln€jSim nepfitelem je vlastn€ naopak jako vyhra.
Jen docasné, protoze ¢asem se ho budeme snaZit i porazit.

Jaka bude nase strategie.

Jak uz jsme si fekli, nejprve potiebujeme piipravnou praci (jako maji vojéci tzv. rekognoskaci, ptimo v
poli). Jakmile se za¢imame rozhodovat, které oblasti napadnout, za¢indme vlastn¢ uz délat strategické



studie. Ano, studie, protoZe moznosti je mnoho a pftilezitosti udélat chybu je jesté vic. Je tieba najit tu
neleppsi variantu. A zdes e da ud¢€lat hodné chyb.

Prvni chyba je ve Spatném vybéru oblasti, které chceme zménit, druhd je v poradi dileZitosti a tfeti ve
stuopni, tj. rasanci zmény. A to nepocitdm chyby pii Spatném Paretové vyhodnoceni, tam musi byt
¢isla co nejptesnéjsi, alespon relativné, totiZ riznych variant vici sobg.

A protoZe nds zajima praktické vyuziti, uvedeme hned piiklad. Neni lehké mit pfesna Cisla - proto jsme
napsal co nejptesnéjsi. Pokud jsou rozdily meiz kategoriemi veliké, bude to lepsi a vic ndpomocné
spravnému feseni. Reknéme tedy, Ze jste student a rozhodujete se, jak zménit svijj piistup ke studiu,
napftiklad lepSim vyuzitim ¢asu. Ud¢€late si teda tuto tabulku (to je statisticky lehké), prosté zméfite ¢i
odhadnete Cas straveny v té Ci oné kategorii:

akce cas dulezitost CxD pomér
cteni ] 10 50| 0.04587
studium 18 50 790 | 0.68807
procvicovani i) 10 50| 0.04587
prednasky 30 N N n

domaci dlohy 8 N N n
opakovani 6 10 60 0.05505
psani 8 10 80| 0.07339
pomocné 10 10 100 0.09174
razné 15 0 0 0
spani 56 0 0 0
nevim 10 0 0 0
total 168 100 1090 1

168 hodin 100%

Ve sloupci €as jsou uvedeny stravené hodiny, ve sloupci diileZitost je tato pro danou akci déna ve
stupnici 1 aZ 100 (zde bude asi hodn¢€ nepfesnosti, ale dileZité je, Ze je to dileZitost pro vds, odhadnuta
vami, nebot’ vy to vite nejlepe). CxD je soucin "Cas x dulezitost", teda jakou vdhu maji ty které akce v
celkovém procesu uceni, pomér je CxD déleno sumou dulezitosti, tj. zde 1090.

Co se tyka akci,

Ctenim minime prosté Gteni (predétent) skript &i knih.

Studiem minime uZ studovani textu a to jinde neZ na pifednaskach - PFednasky Procvifovani je extra
¢as vénovany pochopeni tézkych partii (pokud to tak nerozliSujte, je to chyba, nezapominejte na
kvalitu uceni) ,

Opakovani je akce, ktera posiluje pamét’ a i na to hodné lidi zapomina :-).

Psani je vlastné jen psani vytaht, "vycucil", poznamek, ale aZ doma, jen pro vlastni potiebu (sem by
napiiklad pfislo opisovani poznamek ptjcenych od kolegy).

Pomocné akce - zde uvedeme celkovy Cas vénovany uceni, ktery nelze nikam jinam zafadit.

Ruzné, Spani a Nevim jsou akce, které s u¢enim nemaji nic spole¢ného, napiiklad telefonovani.
Vsimnéte si, Ze katerorie, které jsem v rozboru uvedl, ale nevyhodnocoval, jsou oznagené jako "N", tj.
prednasky a doméci tkoly zde zatim neuvazujeme. Za prvé jsou jen nékteré prednasky a domadci tlohy
povinné a nejde jim ubirat Cas a za druhé zlepsit jejich kvalitu je uzZ zase jind strategie. Akce oznacené
nulou zase nemaji nic spole¢ného se studiem, museli bychom je jen omezovat a to na ukor spani,
rekreace Ci schlizek s prateli. Tato akce jsem pfidal vlastné jen proto, abychom méli kontrolu pro
celkové hodiny v tydnu, kterych je, jak zndmo, konstantné 24x7=168.



Strategie zavisi na naSem cili.

Data teda mame, ale budeme je rozebirat podle toho, co cheme udinit.

Strategie 1: Chceme zvySit totalni pocet hodin vénovanym studiu? Dobr4, ale jak? Rozhodné ne
vSechny akce a ve stejné proporci - nejde ndm jen o hodiny, ale uz i o kvalitu, zvlasté proto, Ze ptidané
hodiny piijdou na tikor naseho volného €asu, v nejhor§im piipad i spanku (coZ je mimochodem
kontraproduktivni, nedostatek spanku zvySuje tinavu a ta zase zpomaluje tempo studia :-).

Strategie 2: Chceme zménit zménit pomér akci viici sobé, aniz bychom ubirali na nasem volném
case? Ano, to je rozhodné lepsi (ale i téZS1 :-) a naSe tabulka je uZ praveé na to zafizena. Kdybychom si
vynesli dileZitost viici poméru (pro lepsi prehled jej vyndsobme 100, abychom dostali procenta),
uvidime, Ze naptiklad opakovdni, které povazujeme za 10 procent dulezité (nebo jeho objem jako 10
procent celkového zisku, jestli chcete), vénujeme jen 5,5 procent a cteni dokonce jen 4,5 procent .
Studiu naopak pro 50 procent ddvame skoro 69 procent vihu.

Tedy opét jakasi Paretova nelinearita. Zde postupujeme jinak neZ pii prvé strategii: n€kterym pridame
na hodinach, jinym ubereme, ale celkovy pocet hodin se nema zmeénit (teda pfiblizné€, na minutach
tolik nesejde :-). Které to budou? Piekvapivé je, Ze bychom méli omezitpravé studium a ptidat na
opakovani a Cteni. JneZe samotnd zména hodin nic nevylepsi, vétSinou to jen zhor$i.

Reseni se nabizi samo: stravime li vice Gasu kvalitnéjSim ¢tenim ( ano, efektivnéjSim, viz naSe kniha
UMIME DOBRE CIST?), bude pak nase studium vyZzadovat méné &asu, protoZe si uz leccos budeme
pamatovat a hlavné to budeme 1épe chipat. Podobné budeme-li mit kvalitnéj$i pozndmky, uSetiime Cas
pii studiu. OvSem pozor: Spatny odhad vede ke nespravné paretizaci, chce to hodné premyslet

"doptedu", ajké jsou nésledky toho, co déldme.

Strategie 3:Ta se nemusi v tabulce hodin pfimo objevit a je 1€pe ji dokonce délat ipln¢ nejdiiv,
dokonce jeSte pred paretizaci - jednd se o efetivnost danych akcf a jeji zlepSeni Casto zabira dalsi ¢as na
ukor jinym akcim. Tak naptikald zlepSeni poznamek chce cvik a hlavné jakési "predcéteni” kapitol,
které se budou teprve prednaset - najit si pfedem jakousi osnovu a hlavné ptedem oddélit to, co je
NOVE od toho, co je DULEZITE. Nejlépe je piedem zjistit, co je to nové a podle toho psit pozndmky
- to zndmé tam sice napiSete také, ale jen strucné, vzdyt to uz znate. Poznamky pak musime doma
prostudovat a podtrhat vSechno to, co je diilezité ke zkouSce; pochopitelné¢ to udélame co nejdiiv a ne
az pred zkouskou :-). To nové totiz ovlivni kvantitu (objem) naSich znalosti, to druhé, diileZité, zase
kvalitu. tj. madme nejen prehled o tom, o ¢em mluvime, ale vime, co je k ¢emu a umime uz také fesit s
tim spojené problémy (tfeba ptiklady).

Strategie se snazime definovat piesné, ale ne zase moc detailné, to uz je taktika. Tak naptiklad u
Strategie 2 je asi nejlepsi zacit omezovat hodiny u pomocnych praci , které Casto zabiraji zbyte¢né
mnoho ¢asu - jako je to v nasi tabulce :-) - a jejich zmenSeni se d4 dosdhnout bez velkého rizika.
Nezapomenime, Ze realizace naSich zmén a jejich sledovani ndm také zaberou néjaky ten Cas a tak asi
budeme na to muset usetfit néco mélo z naseho osobniho ¢asu. Casem zjistime, Ze ¢as ziskany navic to
pak pln¢ vynahradi.

Podle strategie pak zvolime taktiku.
Uvedu priklad jiného oboru: naSe firma navrhovala elektronické zafizeni pro jeden velky podnik a

konkurs na to zafizeni - rozumg¢j vyrobit to - vyhrdla jedna mala vyrobni firma. A protoze o penize jde
az v prni fad¢, zjisitli, Ze v konkurznich specifikacich nejsou "zaneseny" (zde se to hrozné slovo dobte



hodi :-) Sitky na skiin€ s piistroji. Nu ano, nas acetni to zapomngl. to se stava. I zaictovali si cenu za ty
Stitky extra. Neslo o ty penize - §lo o nasi prestiz u té velké firmy a navic s tim byl jeden problém:
zafizeni by nedostal ten velky podnik vcas, protoZe souhlas s extra vydaji Sel dlouhou cestou
papirovani, znate to. Na zdklad¢ jejich strategie, tj. vytdhnout z nds penize, jsem vymyslel nasi
strategii: nezaplatit. . Jejich taktika - cena za Stitky - byla zdélivé nepristfelna (v objedndvce cena
nebyla a ta velkd firma si sama Stitky vyrobit nemohla). To, Ze naSe prestiZ utrpi, je nezajimalo, ale pro
nds to byl naopak kriticky bod. Moje taktika spoc¢ivala v tom, Ze je pfesvéd¢im,a by to neuctovali. To s
elehce fekne, ale jak to ud¢lat?

Vysvétlil jsem jim, Ze se tim zdrZi nejen doddvka, ale i zaplaceni ceny za jejich vyrobek, takze
dostanou penize o dva mésice pozdéji (v objedndvce stélo, Ze se jim zaplati az tfi tydny po dodani
zboZi, to byla zase jejich chyba, Ze tam nedlai nic o penalté :-). A zatimco by uzZ jim ty velké penize
vydélavaly dva mésice interest v bance, pfijdou o néj a to bylo péknych par tisic dolarii. Tak jsem jim
to pekné vypocital a jen tak mimochodem jsem se zeptal: "A kolik vlastné stoji ty Stitky?" No byl to ve
srovnani s jejich ztratou opravdu pakatel. Zcela rddi ndm je pak dodali zadarmo a jest€ na tom vydélali
(relativn€, haha).

Pochopitelné musime pti ur€eni nasi taktiky uvaZovat nejen nasi, ale i strategii protivnika. V piipadé
zvySeni efektivnosti je to stard strategie, kteoru jsme pouZzivali - zde jsme totiz ¢asto naSimi nejvetSimi
neprateli my sami. U vySe uvedené Strategie 2 jsem se rozhodli zvysit podil ¢teni a opakovani na tukor
pomocnych praci. NaSe taktika pak musi stanovit, kolik to bude k u kterého, ptipadné jak pfi
zmensenych hodinéch studia zachovame jeho dobré vysledky (?!). To uz je ale zase véci nasi techniky
- 1épe si studium zorganizovat, pfenest mozna vétsi vahu na navstévu prednacek - ne v poctu hodin, ale
ve zvySeni pozornosti, lepSimu naslouchdni, lepSim pozndamkam a podobné. I spole¢né studium s
kolegou miize dat pozoruhodné¢ lepsi vysledky. To uz by ale bylo i véci psychologie, ale o tom az
priste.
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Nemdm zde na mysli tzv. Human Enginnering, které se u nds zabyvd "Psychologii a sociologii prdce",
ani ne pracovnimi faktory, které ovliviuuji cloveka v pracovnim procesu. Ne, mdm na mysli obor, ktery
studuje "chovdni cloveka, kdy? vykondvd urcity pracovni tikol", pokud takovy odbor viibec existuje :-).
Nezajimd mé tedy momentdlné vliv okoli, ergonomika ndstrojii ¢i spoluprdce téch ¢i onéech skupin. Ne,
zajimd me, jak premysli individudlni ¢lovek, ktery md vyresit radu vikolii ¢i cely projekt - jak usuzuje,
Jjak postupuje a jak se potykd s problémy.

To je pochopitelné velmi individuelni zaleZitost, ale chyby d€lame vSichni celkem stejné a na nich
zavisi, to jest na tom, kolik jich délame, jak neefektivné pak pracujeme. Pochopitelné to plati i naopak:
vyvarujeme-li se zdkladnim chybam, budeme pracovat efektivnéji, ¢asto i snadnéji, prosté Iépe.
Rozdily jsou tak markantni, Ze zatimco jedni dokdzi téméf zazraky, t€m druhym se pod rukama vSe jen
borti. A neni to tim, Ze by byli nezkuSeni, neSikovni nebo dokonce neschopni, ne, ale jejich
psychologicky piistup je prosté nespravny.

I kdyz totiz budeme skvéle vyuZzivat Paretovo pravidlo, udélame si casovy a financni rozpocet a
sezeneme pracovni a materidlové zdroje a budeme se vénovat plnou silou naSemu projektu, nemame
Zadnou zdruku, Ze se dopracujeme spravnych vysledki. Zptsobt, jak udélat véc chybné, je vzdy daleko
vice, nez jak ji udé€lat dobre.

Typicky piiklad je u studentii. U¢il jsem na technice, takZe to trochu zndm :-). Je trpka pravda, Ze
studenti s hor§imi vysledky jsou Casto ti nejvetsi diici a presto neuspéji u zkousek. Vtip je v tom, Ze
vétsSinou ani neveédi, co delaji Spatné. Urcité pasaze prosté nechdpou a opakovanim textl se jen
hloubéji a hloub¢ji zahrabavaji s pocitem faleSného pocitu, Ze kdyZ se tak dlouho pfipravovali na
zkousku, Ze ji také musi tspéSné€ ud€lat. Jini to zase teoreticky zvladaji, ale kdyz pfijde na konkrétni
piiklady, neumi tu teorii pouzit. Ud¢€laji si povinné ptiklady, ty se n¢jak nauci, ale dejte jim jiny ptiklad
a jsou vedle. Jak tedy na to?

Napsal jsem kdysi ¢lanek "Co jsem se naucil za 37 let" ( minéno teda uz jako inZenyr); zde to tedy jen
zopakuji a rozeberu podrobnéji:

a) opravdu dobfe védét, kam méte namifeno,
b) najit nejlepsi zplisob, jak se tam dostat a
c) drZet se potad té spravné cesty.

Védét, kam mam namii‘eno.

Poznamka: Pouzivam zde vicemén¢ "turistickou" terminologii, ale je to asi ta nejpochopitelnéjsi. At
uz jde o konkrétni piiklad ¢i vSeobecné&jsi problém (naptiklad "Proc¢ studuji?"), musime mit na zfeteli
nas cil. Tento cil si ov§em musime uptesnit. Je zcela jinym cile "vystudovat, abych mél titul" nebo
"vystudovat, abyhc mél dobrou praci" anebo " vystudovat, protoze m¢ to bavi". Tém prvnim prosté

staci prolézt, ti druzi chtéji mit dobry prospéch a ti tieti se chtéji hodné naucit. VSechny tii jsou



"legalni" cile, ale kazdy m4 jiny motiv a tedy jinou motivaci. Ano, to je to kouzelné slovo, to je ta sila,
kterd néds udrzi na studiich, i kdyZ ndm to nejde, i kdyZ se ndm hromadi potize, i kdyZ jsme
pfepracovdni nebo ndm to naruSuje nas osobni Zivot.

Clovek, ktery dobie neznd svij cil, nemiiZze mit ani motivaci. Pravda, ta prvni skupina studentt ji tolik
nepotiebuje, ale koneckoncti i k tomu, aby prosli, musi nasadit urcité asili. Nejhorsi je, kdyz n¢kdo
studuje, aby udélal rodictim radost. To nepovazuji za dobry diivod - oni se za vas ucit nebudou ani
zkousky nebudou sklddat. Navic vam vétSinou vnut iobor, ktery vas nebavi, ano mohli byste studovat
néco jiného, délate si teda jen Skodu. Pravda, po graduaci se mizete vénovat né¢emu jinému, ale jsou
to stejné ztracena leta.

Najit nejlepsi zpiisob, jak se tam dostat.

Ano, to je kriticky bod, tam se d¢la nejvice chyb. Pfedevsim tu jde o priority: co dé€lat nejprve, co pak,
co je dulezité, co zanedbat, co udélat sdm, na co si vzit pomoc (ano, i studenti si mohou brat soukromé
lekce, pokud na to maji, coz je zase vyhoda pro ty nemajetné, ale nadané, tim, Ze si mohou ptivyd¢lat
:-). Ano, spravny postup a poradi akci je zde dilezité - nékdy se dokonce ani nemuzete vracet. Je tieba
si vSe pfedem promyslet, abyste udl€alli v&ci hned napoprvé dobie. Opravovat cokoliv az pozdéji je jen
zbytecna ztrata Cesu - krom¢ pokust, kdy opravdu nevime, co a jak, je opravdu mozno udélat vSe hned
napoprvé. Vyjimkou je, kdyz do toho zasahuje neplanované osud :-).

Co fikdm, "moZno" - ono je to dokonce "nutno", jinak budeme velmi neefektivni. Jak zjistime spravny
postup, metodu, technologii ¢i ¢asovou souslednost? V tom je ten trik, chce to zkusSenost a tu
neziskdme jen tak pfemyslenim. Je to, pravda, zaCarovany kruh - tu zkuSenost se ¢asto u¢ime vlastné
az za pochodu. Ja to fikdm takto:

ZNALOST BEZ ZKUSENOSTI JE JAKO AUTO BEZ KOL.

ZKUSENOST BEZ ZNALOSTI JE JAKO KOLA BEZ AUTA.

Jak se daji ziskat znaklosti, to vi kazdy" ve Skole, z Casopist, knih anebo kurzii. U zkuSenosti je to
horsi, ale i zkuSenost se da vypiijcit, koupit nebo dokonce ukrast (naptiklad u patent() . Nastésti je
plno zkuSenosti popsano v knihdch i na Netu a hodné odborniki je ochotno pomoci zacate¢nikiim. A
nakonec i pro ty, ktefi jsou téméf na stejné urovni, existuji odborné diskuze, seminafe ¢i védecké
konference. Hlavni problém je védét, kde jsou nase slabiny. Pokud si nevéfime, mizeme si nd$ praconi
itinerdf nechat zkontrolovat ¢lovékem zkusengjSim ¢i odbornikem. Jak vidite, nerozliSuji zde, o co
vlasté jde - vyhoda tohoto postupu je v tom, Ze plati vSude.

Drzet se porad té spravné cesty.

Tento bod se zda nadbytecny, ale je stejn¢ dulezity jako ty druhé. Cestou se totiZ budeme potykat s
riznymi problémy. Je pochopitelné, Ze se s nimi musime prat, protoZe jinak zde mame porazku prvni
ttidy. Pokud pocitime s tim, Z eprohrajeme, je nejlepsi ani nezacit. Pravda, jsou vyjimky, ale At uz se
na to divame jakkoliv, cil, ktery sjme nesplnili, je vlastn& selhdni, nedspéch. Casto ani to nenf tragické,
ale presto se to neda jinak nazvat.

Jind vé&c je zdrzeni se na cesté, naptiklad muse tpockat na néco, co potfenujeme, ale nepfislo to vcas.
To se stava Casto, at’ jsme na to sebevic pripraveni. Jindy musime najit obchiizku, pteklenuti, zménit
potadi ukont, prosté fidit proces trochu jinak. I to je ptipustné, dosdhneme-li nakonec svého cile.

Je moZno zmeénit i cil? Ale jisté, je-li ten novy dokonce lepsi a jesté na tom vydéldme (nemyslim
zrovna finan¢né :-). A je-li novy cil horsi? Nékdy to jinak nejde - v Zivoté musime nékdy dé¢lat



kompromisy, jsme-li v izkych. Dokonce je moZno ptedat cely ikol nékomu jinému. NeZadajte o to ale
od svého $éfa - vétSinou to neud¢€ld. Nema tfeba rezervy, nejde mu to do schedule, nebo to jen prosté
nechce. Tak ¢i tak, uskodite si uz jen tou Zadosti a to je také dulezity psychologicky faktor.

Zaveérem musim jen znovu zopakovat, ze Pareto vim mlZe pomoci najit cestu ke zlepSeni vasi
efektivnosti, ale po té cesté se uz musite vydat sami. Ale nezoufejte: potéSeni neni jen v tom, Ze se tam,
kam chcete, také dostanete, ale uz i z toho samotného cestovani . . .




kniHy — Autor : Jan B. Hurych )
OFF-LINE  Nazev : UMIME BYT EFEKTIVNI ? ( 10. Konkurence na pracovisti )

Slovo konkurence dostalo casem spinavy nddech, jednak za totality, kdy konkurence byla nahrazena
socialistickym soutéZenim (tj. v mleti hubou) a ta v biznysu dokonce viibec neexistovala, protoZe vse
viastnil stdt. Lidé si sice konkurovali, ale jen v podlézdni Séfiim a jinym partajnikiim.

PreloZime-li si slovo konkurence, znamena to néco jako "béZet soucasn¢", paralelné. Ve vseobecném
smyslu to znamend, Ze podobnou ¢innost déla hned nékolik jednotlivci ¢i firem soub&Zné. Tim si
ovSem nejen prekazeji, ale zaroven ubiraji plody své Cinnosti :-). Ne vZdy se to ovSem fesi sttelbou,
jako u mafiani, ale je to stejn¢ druh nepratelstvi, co si budeme nalhévat.

Existuji také pozitivni kvality konkurence? Ale zajisté, tak napiiklad konkurence cen zplisobuje pokles
cen a to je dobré pro nds, zdkazniky. Konkurence v kvalit¢ ndm zase dava lepsi zboZi. Konkurence ve
vyzkumu ndm déava vyrobky, schopné néceho nového. Konkurence na Skoldch udrzuje nebo dokonce 1
zvySuje kvalitu vyuky a tedy i absolventd. Pochopiteln€ jsou tu i druhotadé efekty, jako je zdvist,
sobectvi, hamiZnost anebo i podrazy. I toho je kolem nds hodné. My se ale soustfedime na ty vlastnosti
konkuren¢niho boje, které jsou prospéSné nam vSem - boje, ktery je veden kruté, ale pfesto s jistou
zasadou fair play. Bez konkurence by totiZ doslo ke stagnaci, zamrznuti vyvoje, k zahnivajici
nehybnosti: nikdo by nenutil vyrobce dé€lat lepsi a levnéjsi vyrobky, studenty Iépe se ucit, parlament
bez opozice by se stal ndstrojem diktatury ¢i pfimo anarchie, ze Zivota by se stalo Zivoteni ¢i jen
vegetovani.

Tak a kdyZ jsem si odbyl filozofické kdzani, vrhneme se ted’ rad¢ji ptimo doprostied toho boje. Kazdy
jisté zname prostiedky, které se pouzivaji a ne vSecky jsou férové. Nékdy se o spravedlnost postara
proces sam - tak napiiklad obchodnik, ktery by enormné sniZil ceny, jen aby si pfitdhl trh, nakonec
zkrachuje, protoZe nemuze dlouho existovat pti tak malém vydélku. Podobné student, ktery se nesnazi,
propadne u zkousek. Konkurence nds ovS§em miiZe iznicit a tak je lépe, kdyZ nespolehneme na osud a
budeme se konkurenci branit my sami. Jak?

Nejprve je nutno si uvédomit, Ze konkurence je v§ude kolem nés. V tomto prohl4Seni nehledejte
schizofrenicky strach, je to prosté fakt. Nemluvime zde pfimo o Darwinovském boji o preziti, ale i tak:
zajmy lidf se stfetdvaji, neni dost "néceho pro vSechny" (a uz viibec ne "vseho pro vSechny", jak se to
kdysi slibovalo). Historicky se ustalilo zndmé pravidlo efektivnosti, totiZ Ze "nejlepsi vysledky sklizi
nejveétsi odmeény". Nebudu se zde zminovat, Ze to ¢asto nepracuje, to bych zab¢hl do politiky. V této
knize jsem se snaZil jen vyli€it, jak dosdhnout toho, aby nase vysledky byly pokud mozZno pravé ty
nejlepsi. To druhé - jak dokézat, aby byly ocenény -, to uz je néco jiného: uplatnit své vysledky se musi
naucit kazdy sam od sebe, tam si musite najit kazdy svoji metodu.

Znéam piipad vyrobce vodnich posteli, které byly nadherné - a navic to byla v t€ dobé modda - ale pritom
neprodal skoro zddnou. Nemohl, nikdo ho to nenaucil a navic to zcela podcenoval. Pfitom Zil na
zépadé, kde na to maji agenty, méarketing a reklamu. A ne, nebyl hluchy ani slepy :-).

Jak to ale udélat, kdyZ Clovék-jednotlivec uplatituje sdm sebe a svoje kvality? To uz je daleko tézsi,
také to nés ve Skole nenaucili a proto fada lidi, ktefi nic neumi, dava prednost dé€lani kariéry



Splhounstvim, politikou, podrazy. To je ovSem kratkozrakost, protoZe v normélni, opravdu
demokratické spole¢nosti jim to dlouho nevydrzi, vZdy se najde nékdo Splhavé;jsi, politicky
korektné&j$i, prosté kiivejsi. JenZe urcitou reklamu si délat musite: zde neplati staré "sedavej panenko v
kouté, budes-li hodnd, najdou t&", to by se chudédk ani nevdala.

Jsem technik povoldnim a Zivim se tedy praci - ne, to neni selhdni ani ostuda, mnoho lidi to stédle jesté
tak d¢€la :-). Velice brzo jsem se ale presveédcil, Zze mam-li dobré vysledky, musim je umét jesté
uplatnit, lidové fe¢eno prodat. V naSem oboru je cilem stit se manazerem a tak jsem si myslel, ze kdyz
mam odborné znalosti, velkou praxi a dobré vysledky, Ze si mé najdou jak tu panenku. Pokud si mé&

eqe o v

Uz pfi hledéni prace se musite udé€lat zajimavym - jak jinak budou védeét,, jak jste opravdu dobry?
Délaji to tak vSichni ostatni a oni vyberou jen toho nejlepsiho, rozumé¢j toho, kdo se umi Iépe "prodat".
Jenze praveé to my inZenyfti povazujeme za zbyte¢né. OvSem i pak, v praci, se musite udélat
"viditelnym". Ne, nezacal jsem $éfovi "d¢€lat fory", ale ptiSel jsem s riznymi ndpady, jak vylepsit
vykony naseho - rozum¢j jeho - odd¢€leni. K tomu jsme pouzival jednak mé zkusSenosti odjinud a
jednak inspirace, kterd se dnes tolik hleda v technickych oborech.

Dostal jsem ndpad a podafiilo se mi $éfa presvédcit, Ze bychom to méli zkusit. Dopadlo to dobfe - pro¢
ne, kdyZ jsem predem védél, Ze to dokdzu, jinak bych mu to totiZ nenavrhoval. On pak byl za to
pochvélen (ja ovSem ne, ale o slavu mi neslo :-) a kdyZ jsem pfiSel s dalSim nadvrhem, uz se ani
nebranil. Opét se mi to podafilo a pak uz jsem sam vyuZil piileZitosti a nendpadné jsem vSude
zdurazioval, co jsem vSecko dokdzal. Lidé si to uz sami ptebrali, Ze zdsluha byla moje a ne jeho a
kdyZ se o mé zacal zajimat jiny $éf, zlistal jsem u toho starého jen kdyZ mi slibil, Ze mi pfida a pozdé&ji
m¢ dokonce udé€lal svym zdstupcem. Jen tak mimochodem: nedoporucuji vyhroZovat, zZe odejdete,
chytry manazer vam jen fekne "Tak jdéte!"

V¥s uz to pak neslo a ¢ekat na to, az $éf ptijde do penze, to jsem nechtél a zZe byl byl nad hrobem, na to
také nevypadal. Také se nezddlo, Ze by ho brzy povysili a ja pak ziskal jeho misto (to se mi také stalo,
ale uz jinde :-). Zménil jsem tedy firmu a tam jsem klidné aplikoval vylepSeni, kterd jsem predtim
udé¢lal - byly to pfece moje ndpady. A délal jsem to pochopitelné jesté 1épe, diky zkuSenostem, které
jsem uZ zase m¢l navic.

To vSe predtim se mi ovSem povedlo hlavné proto, Ze jsem tam nemél konkurenci, bylo tam jen pér
zaprasenych a zarezlych pamétnikti, bud’ linych anebo neschopnych. V novém misté jsem ale
konkurenci mél. Po néjaké dob¢ jsem pochopil, Ze mtij spolupracovnik-konkurent tam ma
nepiekonatelnou protekci u vedeni. Mohl jsme sice ztracet sviij ¢as a mladi bojem s vétrnymi mlyny,
ale rad¢ji jsem zménil opét misto. Tam jsem mohl postupovat vyse, opét prakticky bez konkurence. Po
Case jsme vid¢l, Ze jsem se svym postavenim spokojen a zacal jsme se vénovat svému Zivotu - Zadné
ponocovani u knih, pfenocovani v laboratofi, ztracené vykendy i rodinny Zivot.

Co tim chci Fici? Ze jsem vlastné také vedl konkurenéni boj, ale védél jsem, na co sta¢im a na co ne.
Poznal jsem, kde se hodnoti podle kvality prace a kde jen podle sektatstvi ¢i podlézani. I v tom je
urcita efektivnost, jak vidite. A protoZze moje metoda byla zaloZena hlavné na mych technickych
schopnostech, vyhnul jsem se radéji konkurenénimu boji tam, kde mij protivnik mél na své strané
stry¢ka nebo nékoho vlivného. Chcete-li vyniknout odbornosti, musite pofdd studovat a na
konkuren¢ni boj pak nenf tolik ¢asu. Manazer uz je na tom Iépe - na praci ma lidi a dbya jen na to, aby
byl dspésny. Nemélo cenu se dfit tam, kde moje Sance byly malé. A co horsiho: hrozilo tam nebezpeci,



neuspéch mohl zmrazit v mém misté, kde bych pak byl odsouzen k roli "dobrého pracovnika, na

VvV,

mohlo - podle jejich ndzoru - "zkazit".

Zde bych cht€l citovat profesora Parkinsona, ktery fikal, Ze "instituce povysuji kazdého az na droven
hierarchie, kde uZ je vic neschopny nez schopny". Neni to tpln¢ pravda - kariéristé jsou €asto
neschopni na jakékoliv pozici a firmy jsou naopak dost chytré na to, aby si nechali ostatni lidi tam, kde
jsou maximalné schopni - kdo by jim jinak dé€lal uzitecnou praci?

Jak je to s konkurenci na Skole? Nemyslim tu mezi uditeli, i tu jsem zazil na vlastni kiizi, kdyZ jsem
d¢lal odborného asistenta, ale tu mezi studenty. Ta se ale Casem zvrhla jen na to, zda "ud¢lat zkousku
nebo ne", byl to prosté Cisty "darwinizmus". OvSem i to je konkurence, uvdzime-li Ze nékteti profesofi
maji svoji nepsanou kvétu, tj. pocet lidi co vyhodi. Rozhodné ne vSichni, ale zndm par téch, co ano.
Boj se tedy ¢asem piemistil na ten mezi studenty a profesory. A je to boj tvrdy, jde opravdu o
existenci: stravit par let na Skole a byt pak vyhozen - a nebyt schopen ukdzat papir o svém vzd¢lani - to
citoveé ¢lovéka poznamend na cely Zivot.

Co dodat? Konkurence by se neméla podcetiovat a uz viibec ne ignorovat. Casto oviem mame jen
omezené prostiedky, jak s konkurenty bojovat. Ne vZdy se da vyhrat, ale nikdy se nema piestat - i kdyz
tfeba jen zménit misto. ZkuSenosti, které tim ziskate, se vam hodi v pfistim klani, kde uz budete zase
vic efektivni.
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KaZdd cinnost, akce ¢i zména md svoje rizika a potencidlni, tj.mozné problémy. Tém, co se daji cekat,
se muZeme vyhnout, na ta ostatni prijdeme jen "za pochodu" a je pak je jen na nds jak odstranit jejich
negativni ndsledky rychle a kompletne.

Jisté se vam stalo, Ze se vam pri projektu najednou néco zadrhlo, zastavilo ¢i dokonce prineslo
negativni vysledky. Pokud se to dalo cekat, pak jste ziejme nebyli pripraveni na vSechno mozné. Ano,
Fikdm "mozné" protoZe to je slovo ze slovniku pravdépodobnosti a ano, ale tu my miiZeme jen
odhadovat, ale urcuje ji casto jen "osud". My si vetsinou jen Fikdme, co je asi moZné a co nemozné,
teda nez se to stane a nekdo chytry ndm rekne: "To se ale prece dalo cekat!"

Je t&7ké uréovat hranici u viech faktori, které vstupuji do hry. Reknéme, Ze si néco objednam, aby mi
to privezli v patek 13 dubna (vybral jsem zde schvaln¢ nestastné ¢islo :-). [ kdyZ vim, Ze je to od
spolehlivé firmy, ndhody se stdvaji: néco se jim porouchalo, tieba na lince, nebo dokonce 1 auto,
dovazejici zboZzi. Solidni firma vdm to ozndmi pfedem ("nestihli jsme vyrobu") nebo alespon v den
dovozu (auto se ndm poldmalo, ud€lalo bac). Nesolidni firma vadm prosté nefekne nic a vy potad Cekdte
u rampy na né&, kdy pfijedou, telefonujete a dostanete jen vymluvy - vSak to znéte.

Takové piipady nejsou katastrofalni, staci si ptedem naplanovat casovou rezervu a urcit dodavku
dlouho pted ¢asem, kdy to skute¢né potiebuji - je to ostatné levnéjsi, neZ soudit dodavatele :-). Pokud
ale tfeba mu zkrachval dodavatel materidlu nebo vam dodali vyrobky vcas, ale plno zmetk, ke
katastrofé¢ miiZe opravdu dojit. JenZe prave takové katastrofy predem neuvazujeme, maji malou
pravdépodobnost (pokud jsme si vyrobce pfedem dobie ovétili). A dalsi jenZe: jenze takové piipady se
resi vétsinou velice tézce. Mlatime se do hlavy: kdybychom to jen tusili pfedem, objednali bychom si
zboZi jinde. Nemluvim pochopitelné o zboZzi, které je béZn¢€ k dosténi, ale o takovém, které se musi
specielné vyrobit.

Jak vidite, ta pravdépodobnost ndm miiZe zahrat péknou ctverylku a tak si pfedem vyhodnocujeme tzv.
riziko, tj . pravdépodobnost, Ze véci neptijdou tak, jak si to pfejeme. Nu ony nikdy pfesné nejdou, ale
mdm na mysli jen opravdu VELKE problémy. Proto se vymyslelo kromé "rizika odhadnutého" jesté
"rizko vypocitané" a je to dnes uzZ samostatna véda sama o sob¢. Nds tady momentalné spiSe zajima,
jak vSechna ta rizika zmensit a nékterd dokonce 1 vyloucit - nemyslim jen na papife, ale ve skuteCnosti

-).

Asi vés nepiekvapi, kdyZ feknu, Ze toto vSe je tieba d¢lat predem, protoZe hromada opatieni uz
pozdé&ji uskutecnit nejde anebo jen s velkymi potizemi. Vychdzime sice z toho, Ze je mozné vse: pocasi
se meéni, lidé onemocni, zdsoby dojdou a kdovi, moznd i ty unosy , které délaji Ufoni, jsou skutecné.
Ale vdzné - uvazovat vSe, to mozné neni a tak si to ulehCujeme - déléme si plan s Casovou kontingenci
(zdlohou). Rizika a jejich omezovani jsou také ¢asti planovani, ale vétSinou jen jako rezervni Casy a je
teda tieba jesté ud€lat preventivni opatieni.



Ta se zkladaji z téchto bodii: 1) Pfedem si rozd€lime cely projekt na jednotlivé ikoly a to velmi
podrobné¢ - a to i ty, které provadéji externi sluzby (jako tfeba nas dodavatel)

2) Nestaci jen urcit tkoly podle pracovist, ale i jednotliva stadia, napf. u vyrobce jednotlivé jeho
design, materidl, objednavku, zpracovani materidlu, kontrolu kvality a testovani i dodavku. Proc¢?
Protoze tam vSude miiZe dojit k problémtm a zdrzeni. Detaily pochopitelné nezname, ale vyzadame si
casovy plan od dodavatele, takZe jej mtiZzeme alespon telefonicky sledova ta pipadné i otravovat
predem. Casto v hten plan ned4 (to byste se divili, jak mizerny plan nékdy maji), ale to nevadi,
udélame si vlastni odhad a stejné ho pravidelné kontrolujeme. Tak napt. kdyZ vime, Ze vyroba potrva
mésic, tak s eho jesté pored pocatkem zeptdme, kdy ¢ekd doddvku materidlu. Takévé detaily vam
fekne, zv1asté kdyz dodate, Ze to potfebujete pro néjaky sviilj vlastni plan.

3) Sledovani naSich i cizich plant nds pak pfedem upozorni, kde to vazne. Pokud médme zkuSenosti s
vyrobou, vime uZ pfibliZzné sami, kde problémy budou. Kritické body pak opét feSime predem tak, Ze
urcime, jaké opravné akce nasadima kdy. 4) Opravné akce pro ocekdvané problémy jsou trojiho druhu:
a) ndhradni, rezervni Cas - to je nejlevnéjsi a Casto i nejsnadné€jsi ndprava

b) nahradni zdroje: feknéme, Ze bude nedostatek Sroubtl, najdeme tedy predem jesté jiny zdroj Sroubii
¢) zmény v designu ¢i vyrob¢ - to jsou vétSinou technologické problémy, které se ukazi pii
predbéZnych testech

5) Horsi je to u problémi neptedvidanych - napiiklad praveé téch pozd¢ji objevenych u testli. Tam i
jinde si ozna¢ime tzv. triggerr points, neboli body, které maji spoustét ochranné ¢i napravné akce. Tyto
akce jsou vétSinou vazné zasahy do projektu. Nékdy staci nasadit vic lidi, jindy specidlni odborniky,
obcas 1 advokaty :-). 6) ProtoZze modlitby poméhaji jen médlokdy, zdleZi vSe na nds, jak to udélame.
Pokud ma projekt mnoho zndmych rizik, nemé¢l by se viibec ani podnikat, pokud ov§em neni
"absolutné nutny", naptiklad pro ochranu lidskych zivott. I tak se snaZzime vSechna rizika omezit a co
nejvice jich vyloucit. Pokud vétSinu rizik nezndme, ale tuSime je, méli bychoim cely projekt rozvazit a
detailn¢ prostudovat.

Jak vypadaji rizika tfeba pro studenta? Zda se fici, Ze ta nejhorsi jsou u zkousky - Casto jsou i
katastrofalni. Opravovat chyby se tam nemohou, latku s tam uZz také nenaucite a navic tam hraji tlohu i
nervy. Néaprava: pfedevSim se uvolnéte - pokud to neumite, tak to je to prvni, co se musite naucit.
Vzpomindm, jak jsem u zkousky jednou dostal otdzku "symetrické slozky". Jak jsem byl nervézni,
neuvédomil jsme si, Ze to je Cesky vyraz pro "symetrické kompnenty", jak je vZzdy profesor jmenoval - i
to ve skriptech. Sedé¢l jsem a piemyslel, pro¢ jsem se zrovna tohle nanaucil. Nastésti bul profesor
netrpélivy a povida: "Tak znéte ty symetrické komponenty nebo ne?" To uz jsem zabral a nakonec jsem
zkousku udé¢lal za dvé, celkem dobry vysledek pfi takovém zaskobrtnuti.

Pochopitelné riziko vznik4, kdyZ néco neprostudujeme anebo neuloZime do paméti, at’ uz imysln¢, z
nedostatku Casu i protoze jsme to né&jak prehlédli. Kdyz si chceme udé€lat seznam, co by profesor
zkousSet tfeba nemusel, miiZzeme si pomoci tim, Ze navstime skupinu, co uz zkousky méla a zeptame se
jich. Tam muzZe byt stdle jesté jedno riziko - jisté se nevycerpaly vSechny otdzky nebo miiZe profesor
zmgénit taktiku :-). U¢it se ovSem vSe jakozto stejné diileZité neni viibec efektivni a Cas, potfebny na
"Zivotn¢ dulezité otdzky" ndm pak nebude stacit. Vzpomindm, Ze jsem tfeba rychle pieskakoval
obrazky, ty staci vidét jednou a uZz si je pamatuji. Riziko je ale odbyt odvozovacky. J4 osobné je
povazujnu za nesmysl - 1 kdyZ to budu umét jako Gauss, slavu mi to uz neda - ale hromada profesorti
to poklada za jediny projev vrcholu védy :-). V praxi je vic dilezité umét fesit a vypocitat predem
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nezndmé problémy - biflovani odvozovacek vas $éf vétsSinou tolik neocent :-).

MiiZeme totizZ byt jak chceme efektivni, o ispéchu rozhoduje jen a jen vysledek. A ten, jak uz jsme
vidéli, nemusi byt predem jisty pravé diky riziklim, kterd se ndm stavi do cesty. Vic o riziku najdete v



mé knize UMIME HOSPODARIT S CASEM?, v kapitole: Necekané problémy béhem projektu.
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PRILOHA: RESENI PROBLEMU.

Ndzev této prilohy je velmi ndrocny a pitvodné jsem se dokonce rozmyslel, zda ji nemdm vynechat. Pak
jsem si ale uvédomil, Ze v této knize chybi vlastné ty konkretni ndvody, jak postupovat, aby byl ¢lovéek
opravdu efektivni. Ona totiZ jen samotnd Pareto metoda ndm nepomiiZe, nemdme-li navic i zrucnost v
Jjednotlivych oborech nasi ¢innosti. Na druhé strané zde nemiiZeme rozebirat vS§echny moZné pripady,
ale to uzZ nechdvdm na inteligenci ctendrii . . .

Napsal jsme fadu dal§ich knih serie UMIME...?, kde jsem skoro pro kazdou popsanou &innost uved]
metody, jak fesit problémy s ni spojené. Uvedu tady tedy nazev knihy a kapitolu s ¢aste¢nym popisem -
a doporucuji ¢tendiiim, aby si detailné precetli ty, které vzbudi jejich zdjem. Linky ke stdhnuti onéch
knih jsou stéle jesté k zaslani, kdyZ si mi o né napiSete a navic jsou zatim jsou jeSté potdd zadarmo
(planujeme totiz knihy brzo vydat tiskem).

1) UMIME HOSPODARIT S CASEM? (P¥iloha: Jak uetfit ¢as"). To je patrné to prvni, co si
musime osvojit - uz proto, Ze nam to pomtiZe prakticky ve véech problémech. Jednotlivé odstavce
jsou:

Techniky setreni. Udélat ¢i neudélat? Delegovani, Planovani. Telefonovadni. Konference a mitinky.
Diskuze a porady. Psani. Cteni. Posta, hlavné ta elektronickd. Studium. .

2) a) UMIME SE UCIT? (Kapitola: Jak to vSe spojit) Pfi uceni mame zcela specifické problémy a
tedy i jejich feSeni. Kazdy student vam potvrdi, jak je dalezité byt efektivnii, ale maloktery vi, jak na
to. Jednotlivé odstavce:

PotiZe. Motivace. Pamét’. Logika. Problémy. Pocitace. Myslenkové mapy. Psychologie. Laterdln{
mysleni. Inspirace. Leva a prava pulka mozku. Komunikace. Orginizace préce.

.2) b) UMIME SE UCIT? (Kapitola: Problémy a feSeni). Tato kapitola neni pfimo o uceni, ale
popisuje metody vSeobecné analyzy problému. Jednotlivé odstavce:

Bariérova metoda Zmé&nov4 analyza. Graf udalosti a pfi¢in. Ukolovd analyza. Klasifikace. Symptomy.
Metoda KepnerTregoe. Rozhodovani. VySetfovéani. Diskuze.

3)a) UMIME DOBRE POZOROVAT? (Kapitola: Pozorovéni v béZném Zivot€). Abychom mohli
problémy spravné popsat, misime je umét dobfe pozorovat a pochopit. Jednotlivé odstavce:

Nase pozorovani se také vyviji. UCeni. Jak pozorovat. MliZeme se naucit my sami dobfe pozorovat?
Jak ziskat zkuSenosti: pfimo nebo od experta?

3) b) UMIME DOBRE POZOROVAT? (Kapitola: Body language aneb Komunikace beze slov.



Casto mame problémy s lidmi. A piece, jejich gesta, kterd si neuvédomuji, ndm mohou predem
prozradit, co si mysli. Jednotlivé odstavce:

Gesta. Signdly o¢i. Vyrazy tvaie a pohyby obliceje. Pozice téla. Ruce a nohy. Prostor. Narodnostni
zvyky. Signély beze slov.

3) ¢) UMIME DOBRE POZOROVAT? (Kapitola: Poslech prednések) Zde je opét néco specifického
pro studenty. Prednésky se vétSinou jen poslouchaji nebo zapisuji. ovSem pfti prednaskach se da
dokonce 1 myslet :-) Jednotlivé odstavce:

Zacneme od zacatku. Nestaci poslouchat, ale naslouchat Co dé€lat, kdyz né¢emu nerozumime?
Pozndmky zacinaji poslechem, ale vyzaduji daleko vic. Pozornost se da vycvicit a pouZit i jinde.
Pozorovani je vnimani zamétené k chapéani. Poslech ma byt aktivni. Soustfedéni, tedy pozornost, je jen
zacatek vSeho. Piiprava na prednasky ndm umozni 1épe chdpat, Iépe si v§Simat a vice porozumét VZzit se
do role prednésejiciho. Kazda predndska mé mit. . . Dobrd pfedndSka m4 mit i diskuzi. Psani
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poznamek. Jak studovat uCebnice a skripta. To nejdulezitéjsi: bud'te vynalézavi.

4) a) UMIME DOBRE CIST? (Kapitola: Co ¢ist a co ne) Abychom problémim porozuméli, musime
je prostudovat. To je nejlepsi z knih ¢i ¢asopisti, tam ale také miiZeme ztratit spoustu ¢asu. Jednotlivé
odstavce:

Ucelné a neucelné. Kritéria: a) to nové, b) to dulezité, c) to uziteCné. Jak to poznat? Je to zajimavé?
Musime c¢ist popotadku?

4) b) UMIME DOBRE CIST? ( Ptiloha: Zaklady rychlocteni) Orychlocteni byl mezi naSimi Ctenéfi
vzdy nejvétsi zajem. Metoda, kterou se kazdy muze saim naucit rychloc¢teni, je popsana pravé zde,
jakoz i chyby, kterych se pfti ¢teni dopoustime. Jednotlivé odstavce:

Pohyby o¢i. Ndvrat o¢i zpét neboli regrese. Vokalizace. Koncentrace. Chapéani. Scanning a skimming.
Trénink a testy. Technika. Pokrok. Jak trénovat rychlocteni? Komu to prospéje?

5) UMIME MLUVIT? (Kapitola: Diskuze a piesvédc¢ovani) Nékdy je potieba pro feSeni i umeét
piesvécovat - obzvlasté u "problémovych" lidi. Jednotlivé odstavce:

Prohlaeni. Tvrzeni. Uhybné manévry. Piesvédovéni. Pozndmka: Také jsme napsal jednu celou knihu
jen o diskuzi ( UMIME DISKUTOVAT?)

6) UMIME DOBRE NASLOUCHAT? (Kapitola: Cemu naslouchat a ¢emu ne ) Umé&t naslouchat je
téZ$1 neZ umét mluvit. Je dilezité védét predem, co chceme slySet a jak tomu mame rozumet.

Jednotlivé odstavce:

Vokélni pfenos informace. Prezence. Vniméni. Chdpani. Pozornost a pozorovéani. Cemu radéji
nenaslouchat.

7) a) UMIME PSAT? (Kapitola: Rapidskript ) Tuto metodu jsem Gasem vymyslel, abych si zlepil
efektivnost vlastniho psani - a hlavné se nemusel ucit tésnopis. Jednotlivé odstavce:

Jiné metody. Metoda Rapidskript. Diakritika. PiSeme bud’ "psacim" pismem nebo i "tiskacim".



Normalné¢ pry pfi ¢teni ¢teme jen prvni 3 pismena. U Rapidskriptu nepiSeme do poznamek celé véty.
Hodné si vypomdhdme také jinymi zkratkami ¢i znaky. NejdileZzitéjsi je ale nepsat hned vSe, co slysite.
Rapidskript podporuje hlubsi pochopeni uz pii poslechu pfednasky Citelnost a graficka tprava je tu vic

nez nutnd. Pozndmky ovSem nepiSeme jako paméti pro nase potomky, ale pro nés.

7) b) UMIME PSAT? (Kapitola: Co nepsat.) Nékdy piSeme zbyte¢n€ mnoho, nékdy dokonce bychom
nem¢li psat vitbec - to obzvlaste plati pro e-mail. Jednotlivé odstavce:

Pro¢ piSeme? Na co piSeme. a) Co psat musim. b) Co bych psat mél. ¢) Co psat nemusim. d) Co psat
rozhodné nebudu. Koho se to netyka.

8) MANAZERI BEZ MANEZE (Kapitola: Regeni problémii) Existuje metodA Koepner-Tregoe,
kterd pomuze i neodbornikiim. Je to v podstaté eliminace, ale sestavit takové tabulky neni lehké. Vim
to, pracuji s nimi poiad :-). Jednotlivé odstavce:

Reseni problémi. Kepner-Tregoe. Nejpravdépodobnéjii hypotéza. Co se mi ale pii tom nestalo :-).
Root cause. Jiny piiklad, tentokrat ne ze seminéfe, ale ptimo ze Zivota.

Zavér: Snazil jsem se zde ukazat, Ze k efektivnosti je potieba teorie i praxe. Jak uz jsme tu jednou
napsal: "Znalost bez zkuSenosti je jako auto bez kol. ZkuSenost bez znalosti je jako kola bez auta." Tak

at’ vam i ty vase projekty dobfe jezdi a hlavné hodné efektivné (tj. co nejvic kilometrt na litr :-)

(konec)
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Jan B. Hurych

se narodil jesté pied svétovou valkou (druhou, ne prvni!) v Libni, kde také
povétsing vyrtstal, do necelych péti stop a sedmi palct. Velky kus mladi
procestoval v tramvaji ¢islo 14, at’ uz jako Studdk smérem na Karldk nebo,
s pfesedanim, do Dejvic - to kdyZ tam ucil na Technice. Naposledy pouzil
prazské tramvaje v roce 1969, smérem na letiSté v Ruzyni, kde jeho stopa
zéhadn€ mizi.

Objevuje se az v Anglii, kde se zabyval prevdazné¢ mytim oken ve
vySkovych budovéch. Z té doby také pochdzi jeho systém, jak umyt az 95
oken denné¢ - ndpad, ktery byl o Ctvrt stoleti pozdé€ji kymsi okopirovan
jakozto Windows 95. A opét se ndm stopa ztraci na letisti, tentokrat je to
londynsky Heathrow.

s sn

Zatim vsak jeho hleddni "cesty na severozdpad" pokracuje v Montréalu, kde to vypad4, Ze se uz usadi.
Dél4 tam pro kompjitrovou firmu z USA, oZeni se a zaCind pomalu pocitat, kolik let mu jesté zbyva do
penze. Po deviti letech ho to pocitani asi prestava bavit, protoze jeho stopa kon¢i opét na
montrealském letisti se jménem Dorval (bez hacku). V Toronté, kam mé¢l namiteno, pak pobude
necelych deset let. Z toho Ctyfi roky litd pro CSA (opét bez hacku, nebot’ to je Canadian Standards
Association) a certifikuje pocCita¢e v USA a Japonsku. Kone¢né se rozhodne: odstéhuje se nahoru na
Huronské jezero, koupi si tam diim a dé€la tam na elektrarn€ (no spiSe uvnitf, obcas i v reaktoru).

Kdyz se ale dozvi, Ze v Saskatoonu (coZz je tii tisice kilometri na SZ - zase ten severozapad!) hledaji
n¢koho, kdo umi navrhovat elektrarny, jeho stard cestovatelska vasen se zase znova probudi. Usadi
manzelku Atu za volant jejich krytého vozu, sebe umisti s mapou vedle ni a zatimco jejich pes
(psina?) Tara se pohodIn¢ roztdhne na zadnim sedadle, vyjedou. Po tfech letech a zimach - zimou se
tam mini teplota kolisajici mezi minus tficeti a minus padesati stupni Celsia - se rozhodnou, Ze ten
zbyvajici ptl roku uz tam na prérii strdvi Honza sdm, zatimco At’a se vrati, aby ochraniovala jejich diim
v Kincardinu pted hurony, pardon, pied cyklony (téch je tam vic neZ tornad, je to totiz u vody).

Po roce se pak vratil i on, i kdyZ dé€lal jesté rok v Missisauze u Toronta. To uz se ale vidal s manZelkou
alespon o vikendech, i kdyz cesta autem tam a zpét mu trvala Sest hodin. Kone¢né odesSel do penze, pry
aby mohl uSetfit na benzinu a také graciézn¢ starnout. To se mu poirad nedaifi - tedy ta graciéznost -
protoZe na to nema dost Casu: zaloZil si totiZ dva netové ¢asopisy, jeden hlavné pro sebe (Hurontarii -
vedl ji 4 roky) a jeden pro Ctendfe (Ptiloznik). Také piSe do Vedy i Neviditelného Psa, do ArtFora a
sem tam mu vyjde néjaka ta reportaZ ¢i povidka v ¢eskych novindch. Ani to mu ale nestaci, toZ si jeste
vytvoril vlastni edici elektronickych knih nazvanou KNIHY OFF-LINE, kterou, jak vidite, pilné
doplituje, nejen textem, ale i svou grafikou. A v edici pak jestd vede Klub ctendrit KCK, seriéznich
pratel knih.

Obcas jeste cestuje, vétsSinou uz jen za své. Na téchto cestach je Casto povazovan za Skota, hlavné kdyz



dava spropitné. Z kadrového posudku vyplyva, Ze se zapojil pouze jednou, do elektrického obvodu
vysokého napéti a to jest€¢ omylem. Také se priznal, Ze nema Zadné tajné ani veiejné konto ve
Svycarsku, ¢ehoz ale upiimné lituje. O své bohaté zkuSenosti z cest se rdd d¢li s kamarddy u piva.
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